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ZP/BPD/29/2012 Zatgcznik nr 1a do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Zadanie nr 1: Przeprowadzenie kursu specjalistycznego pt. ,Relational Strategies in Marketing”

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest: Przeprowadzenie kursu specjalistycznego z zakresu ekonomii

i zarzadzania pt. ,,Relational Strategies in Marketing” w jezyku angielskim

a) dla oséb spoza spotecznosci akademickiej, w liczbie godzin 32 godziny, zgodnie z podanym
zakresem merytorycznym podanym w punkcie 2.

b) do oferty nalezy dotgczyé szczegotowy sylabus szkolenia zgodnie z zakresem merytorycznym
w/w kursu specjalistycznego, wg wzoru podanego przez Zamawiajgcego.

Cc) po podpisaniu umowy zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi do w/w kursu bedacymi
w posiadaniu Zamawiajgcego.

d) Przeprowadzenie konsultacji — doradztwa specjalistycznego w liczbie do 8 godzin, zakres
merytoryczny konsultacji zgodny z zakresem merytorycznym szkolenia. Za realizowane
konsultacje uwaza sie tylko te godziny, ktére Wykonawca wykonat dla czionkéw grupy
szkoleniowej, poparte prawidtowo wypetnionymi kartami konsultacji wg wzoru otrzymanego od
zamawiajgcego. Nie podlega wynagrodzeniu gotowos$¢ do udzielania konsultacji

e) Dodatkowe wymagania:

o Wykonawca sprawdza listy obecnosci kazdego dnia szkolenia, listy obecnosci wg wzoru
podanego przez Zamawiajgcego,

o Wykonawca przyjmuje i potwierdza odbiér wyzywienia/cateringu dla kursantow — protokot
potwierdzenia-odbioru wyzywienia wg wzoru podanego przez Zamawiajgcego,

o Wykonawca prowadzi dziennik zajeé¢ - dziennik zaje¢ wg wzoru podanego przez
Zamawiajgcego

o Wykonawca informuje kursantéw o wspoffinansowaniu zaje¢ ze srodkow EFS wg otrzymanej
od Zamawiajgcego instrukdji,

o Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru,

o Wykonawca osobiscie przekazuje petng dokumentacje tj. listy obecnosci, dziennik kursu,
rachunek/faktura i inne dokumenty przekazane przez Zamawiajagcego Wykonawcy, do
Koordynatora Uniwersyteckiego Osrodka Ksztatcenia Ustawicznego Biura projektu w terminie
do 7 dni od wykonania zajec,

o Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o zaistniatych
problemach i trudnosciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy oraz zgtaszanie propozycji rozwigzan,

Zakres merytoryczny kursu specjalistycznego:

koncepcja i istota strategii marketingu relacji

dynamika i rodzaje relacji miedzy przedsiebiorstwem a klientami

pomiar relacji i portfela klientow

wykorzystanie nowych technologii w marketingu relaciji

Termin realizacji ustugi: Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy najpdzniej do
15.10.2012r. Przewidywany termin realizacji kursu czerwiec 2012.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany terminu realizacji kursu.

W przypadku nie zebrania sie grupy szkoleniowej, w liczbie srednio 10 os6b, w okreslonym
harmonogramem terminie, Zamawiajacy moze ustali¢ kolejny termin realizacji zaméwienia
lub poinformowaé Wykonawce o rezygnacji z realizacji kursu. Za niezrealizowany kurs

Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia.

we e e o N

Miejsce realizacji zamoéwienia: Uniwersytet Rzeszowski. Zamawiajgcy zapewnia sale
szkoleniowg oraz wyzywienie/catering.

4. Realizacja dziatan szkoleniowych
Wszystkie dodatkowe materiaty szkoleniowe przygotowane przez Wykonawce, prezentacje itp.
powinny zawiera¢ na jednym z pierwszych slajdéw/stron informacje, iz ustuga, w ramach ktoérej
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jest realizowane szkolenie, wdrazana jest na zlecenie Zamawiajgcego oraz finansowana przez UE

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wraz odpowiednig wizualizacjg zgodng

z wymogami POKL (wzér zostanie przekazany przez Zamawiajgcego).

5. Wymagania organizacyjne dotyczace dziatan szkoleniowych
Podczas realizacji kazdego szkolenia Wykonawca musi zapewnic:

a) Prowadzenie dziennika zaje¢ zgodnie z dostarczonym przez Zamawiajgcego wzorem,
harmonogram szkolenia,

b) Fakt uczestnictwa w kazdym dniu szkolenia musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika
wlasnorecznym podpisem, ztozonym na przekazanej Wykonawcy przez Zamawiajgcego liscie
obecnosci, oraz podpisany wilasnorecznym podpisem nauczyciela potwierdzajgcym dane
zawarte na lidcie,

c) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu listy obecnych uczestnikow
szkolenia. Oryginaty list obecnosci, dziennikbw ma dostarczy¢ wraz z rachunkiem za
wykonang ustuge. Podstawa do wyptacenia wynagrodzenia za wykonang ustuge jest
dostarczenie rachunku wraz z kompletng dokumentacja szkolenia (dzienniki, listy
obecnosci itp.)

d) Wykonawca wystawi rachunek po realizacji catosci zlecenia

6. Wymagania dotyczace oséb realizujacych przedmiot zamoéwienia:

Osobal/osoby prowadzaca kurs specjalistyczny musi/musza:

- posiada¢ co najmniej wyksztatcenie wyzsze (magisterskie) w zakresie ekonomii, zamawiajgcy
dopuszcza posiadanie wyksztalcenia wyzszego (magisterskiego) z zakresu zarzadzania, jak
réwniez posiadanie innego wyksztatcenia wyzszego (magisterskiego) ze studiami podyplomowymi
z zakresu ekonomii lub zarzadzania.

- posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych, szkolen, kurséw itp. z zakresu
ekonomii lub zarzgdzania, gdzie 1 modut obejmuje 20h

- wykazaé, ze zrealizowaly co najmniej 1 ustuge odpowiadajgcg swym rodzajem ustudze
stanowigcej przedmiot zamowienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Za ustuge odpowiadajgcg przedmiotowi zamowienia Zamawiajgcy uznaje ustuge
przeprowadzenia zajec/szkolen/kurséow dla oséb posiadajgcych co najmniej wyksztatcenie wyzsze
magisterskie w wymiarze co najmniej 20 godzin dydaktycznych z zakresu tematyki marketingowe;j,
prowadzenie zaje¢ w jezyku angielskim

- posiada¢ biegta umiejetnos¢ obstugi komputera, rzutnika multimedialnego oraz tablicy
interaktywnej (Qomo QWB 300 i QWB 100 WS)

- byé dyspozycyjnym w soboty i niedziele (w godzinach 7% — 19%),

Zadanie nr 2: Przeprowadzenie kursu specjalistycznego pt. ,Organizacja procesu sprzedazy ustug”

1. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest: Przeprowadzenie kursu specjalistycznego z zakresu ekonomii
i zarzagdzania pt. ,Organizacja procesu sprzedazy ustug”

a) dla oséb spoza spotecznosci akademickiej, w liczbie godzin 32 godziny, zgodnie z podanym
zakresem merytorycznym podanym w punkcie 2.

b) do oferty nalezy dotgczyé szczegotowy sylabus szkolenia zgodnie z zakresem merytorycznym
w/w kursu specjalistycznego, wg wzoru podanego przez Zamawiajgcego.

C) po podpisaniu umowy zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi do w/w kursu bedacymi
w posiadaniu Zamawiajgcego.

d) Przeprowadzenie konsultacji — doradztwa specjalistycznego w liczbie do 8 godzin, zakres
merytoryczny konsultacji zgodny z zakresem merytorycznym szkolenia. Za realizowane
konsultacje uwaza sie tylko te godziny, ktére Wykonawca wykonat dla czionkéw grupy
szkoleniowej, poparte prawidtowo wypetnionymi kartami konsultacji wg wzoru otrzymanego od
zamawiajgcego. Nie podlega wynagrodzeniu gotowos¢ do udzielania konsultacji

e) Dodatkowe wymagania:

o Wykonawca sprawdza listy obecnosci kazdego dnia szkolenia, listy obecnosci wg wzoru
podanego przez Zamawiajgcego,
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o Wykonawca przyjmuje i potwierdza odbiér wyzywienia/cateringu dla kursantéw — protokét
potwierdzenia-odbioru wyzywienia wg wzoru podanego przez Zamawiajgcego,

o Wykonawca prowadzi dziennik zaje¢ - dziennik zaje¢ wg wzoru podanego przez
Zamawiajgcego

o Wykonawca informuje kursantéw o wspotfinansowaniu zajec¢ ze srodkéw EFS wg otrzymanej
od Zamawiajgcego instrukdcji,

o Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru,

o Wykonawca osobiscie przekazuje petng dokumentacje tj. listy obecnosci, dziennik kursu,
rachunek/faktura i inne dokumenty przekazane przez Zamawiajgcego Wykonawcy, do
Koordynatora Uniwersyteckiego Osrodka Ksztatcenia Ustawicznego Biura projektu
w terminie do 7 dni od wykonania zajec,

o Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o zaistniatych
problemach i trudnosciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy oraz zgtaszanie propozycji rozwigzan,

Zakres merytoryczny kursu specjalistycznego:

,Caty Swiat do ustug” — miejsce ustug we wspétczesnej gospodarce.

Poznanie specyfiki ustug jako podstawa efektywnej organizacji procesu ich sprzedazy.
Dostosowanie organizacji sprzedazy do réznorodnosci ustug — klasyfikacje ustug.

Rynek ustug jako ogét reakcji sprzedazowych — problemy definicyjne.

Specyfika popytu na ustugi i trendy zmian zachowah nabywczych.

Specyfika podazy ustug i zrédta przewagi konkurencyjnej firm ustugowych.

Wptyw relacji popytu i podazy na dziatania ustugodawcéw.

Zarzadzanie relacjami z ustugobiorcg — koncepcja zarzadzania obietnicg w procesie sprzedazy
ustug i ,momenty prawdy”. Przebieg procesu sprzedazy (etapy, problemy, realizacja). Krytyczna
analiza sytuacji handlowych. Btedy w procesie sprzedazy ustug.

Budowanie jakosci ustug.

Ksztaltowanie ceny ustugi. Negocjacje w sprzedazy. Warunki, rodzaje, strategie negocjaciji.
Sprzedaz zespotowa.

Umiejetnosci interpersonalne pracownikéw jako atut w bezposredniej sprzedazy ustug. Skuteczna
komunikacja werbalna i niewerbalna, aktywne stuchanie, zadawanie pytah jako podstawa
realizacji transakgji.

Nowoczesne techniki wywierania wptywu w sprzedazy ustug. Przyktady technik NLP. Techniki
obrony wtasnego stanowiska i odpowiedzi na zarzuty klientow.

Termin realizacji ustugi: Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy najpozniej do
15.10.2012r. Przewidywany termin realizacji kursu czerwiec 2012r.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany terminu realizacji kursu.

W przypadku nie zebrania sie grupy szkoleniowej, w liczbie srednio 15 os6b, w okreslonym
harmonogramem terminie, Zamawiajagcy moze ustali¢ kolejny termin realizacji zaméwienia
lub poinformowaé Wykonawce o rezygnacji z realizacji kursu. Za niezrealizowany kurs
Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia.

Miejsce realizacji zamoéwienia: Uniwersytet Rzeszowski. Zamawiajgcy zapewnia sale
szkoleniowg oraz wyzywienie/catering.
Realizacja dziatan szkoleniowych
Wszystkie dodatkowe materiaty szkoleniowe przygotowane przez Wykonawce, prezentacje itp.
powinny zawiera¢ na jednym z pierwszych slajdéw/stron informacje, iz ustuga, w ramach ktoérej
jest realizowane szkolenie, wdrazana jest na zlecenie Zamawiajgcego oraz finansowana przez UE
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wraz odpowiednig wizualizacja zgodng
z wymogami POKL (wzor zostanie przekazany przez Zamawiajgcego).
Wymagania organizacyjne dotyczace dzialan szkoleniowych
Podczas realizacji kazdego szkolenia Wykonawca musi zapewni¢:

a) Prowadzenie dziennika zaje¢ zgodnie z dostarczonym przez Zamawiajgcego wzorem,

harmonogram szkolenia,
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b) Fakt uczestnictwa w kazdym dniu szkolenia musi zostaé potwierdzony przez uczestnika
wlasnorecznym podpisem, ziozonym na przekazanej Wykonawcy przez Zamawiajgcego
liscie obecnosci, oraz podpisany wtasnorecznym podpisem nauczyciela potwierdzajgcym
dane zawarte na liscie,

c) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu listy obecnych uczestnikéw
szkolenia. Oryginaty list obecnosci, dziennikbw ma dostarczyé wraz z rachunkiem za
wykonang ustuge. Podstawa do wyptacenia wynagrodzenia za wykonang ustuge jest
dostarczenie rachunku wraz z kompletng dokumentacja szkolenia (dzienniki, listy
obecnosci itp.)

d) Wykonawca wystawi rachunek po realizacji catosci zlecenia

Wymagania dotyczace oséb realizujgcych przedmiot zaméwienia:

Osobal/osoby prowadzaca kurs specjalistyczny musi/musza:

posiada¢ co najmniej wyksztatlcenie wyzsze (magisterskie) w zakresie ekonomii, zamawiajgcy
dopuszcza posiadanie wyksztalcenia wyzszego (magisterskiego) z zakresu zarzadzania, jak
réwniez posiadanie innego wyksztatcenia wyzszego (magisterskiego) ze studiami podyplomowymi
z zakresu ekonomii lub zarzadzania.

posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych, szkolen, kurséw itp. z zakresu
ekonomii lub zarzgdzania, gdzie 1 modut obejmuje 20h

wykaza¢, ze zrealizowaly co najmniej 1 ustuge odpowiadajgcg swym rodzajem ustudze
stanowigcej przedmiot zamowienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Za ustuge odpowiadajgcg przedmiotowi zamowienia Zamawiajgcy uznaje ustuge
przeprowadzenia zajec/szkolen/kurséow dla oséb posiadajgcych co najmniej wyksztatcenie wyzsze
magisterskie w wymiarze co najmniej 20 godzin dydaktycznych z zakresu tematyki technik
sprzedazy ustug bankowych i organizacji procesu sprzedazy.

posiada¢ bieglg umiejetnos¢ obstugi komputera, rzutnika multimedialnego oraz tablicy
interaktywnej (Qomo QWB 300 i QWB 100 WS)

byé dyspozycyjnym w soboty i niedziele (w godzinach 7% — 19%),

Zadanie nr 3: Przeprowadzenie kursu specjalistycznego pt. ,Ksztattowanie wizerunku jednostki
terytorialngj”

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest: Przeprowadzenie kursu specjalistycznego z zakresu ekonomii
i zarzagdzania pt. ,Ksztaltowanie wizerunku jednostki terytorialnej”

a)
b)
c)

d)

dla oséb spoza spotecznosci akademickiej, w liczbie godzin 32, zgodnie z podanym zakresem

merytorycznym podanym w punkcie 2.

do oferty nalezy dotgczy¢ szczegoétowy sylabus szkolenia zgodnie z zakresem merytorycznym w/w

kursu specjalistycznego, wg wzoru podanego przez Zamawiajgcego.

po podpisaniu umowy zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi do w/w kursu bedgcymi

w posiadaniu Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie konsultacji — doradztwa specjalistycznego w liczbie do 8 godzin, zakres

merytoryczny konsultacji zgodny z zakresem merytorycznym szkolenia. Za realizowane

konsultacje uwaza sie tylko te godziny, ktére Wykonawca wykonat dla czionkéw grupy

szkoleniowej, poparte prawidtowo wypetnionymi kartami konsultacji wg wzoru otrzymanego od

zamawiajgcego. Nie podlega wynagrodzeniu gotowos$¢ do udzielania konsultacji

Dodatkowe wymagania:

o Wykonawca sprawdza listy obecnosci kazdego dnia szkolenia, listy obecnosci wg wzoru
podanego przez Zamawiajgcego,

o Wykonawca przyjmuje i potwierdza odbiér wyzywienia/cateringu dla kursantow — protokot
potwierdzenia-odbioru wyzywienia wg wzoru podanego przez Zamawiajgcego,

o Wykonawca prowadzi dziennik zajeé¢ - dziennik zaje¢ wg wzoru podanego przez
Zamawiajgcego

o Wykonawca informuje kursantéw o wspoffinansowaniu zaje¢ ze srodkow EFS wg otrzymanej
od Zamawiajgcego instrukdcji,

o Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru,

UNIWERSYTET Uniwersytet Rzeszowski, al. Rejtana 16a, pok. 66
RZESZOWSKI 35-959 Rzeszow, tel. 0-17-872-13-55

www.potencjalur.univ.rzeszow.pl, e-mail: potencjalur@univ.rzeszow.pl



Al M ps UNIA EUROPEJSKA *rx
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI |+
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Faen”

Budowa potencjatu dydaktycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego na poziomie europejskim
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

o Wykonawca osobiscie przekazuje petng dokumentacje tj. listy obecnosci, dziennik kursu,
rachunek/faktura i inne dokumenty przekazane przez Zamawiajagcego Wykonawcy, do
Koordynatora Uniwersyteckiego Osrodka Ksztatcenia Ustawicznego Biura projektu w terminie
do 7 dni od wykonania zajec,

o Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o zaistniatych
problemach i trudnosciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy oraz zgtaszanie propozycji rozwigzan,

2. Zakres merytoryczny kursu specjalistycznego:
o |stota, zatozenia i determinanty rozwoju marketingu terytorialnego
o Ksztattowanie wizerunku jako cel marketingu terytorialnego — istota, cechy, rodzaje i
funkcje wizerunku
o Terytorialny marketing mix i jego rola w  ksztattowaniu wizerunku — koncepcja
megaproduktu terytorialnego
o Marketingowa strategia rozwoju jednostki terytorialnej a aktualny i docelowy wizerunek -
metody i techniki badawcze wykorzystywane na poszczegoélnych etapach
e Proces wyboru potencjalnych adresatow dziatah i dobdr instrumentéw kreujgcych
wizerunek jednostki terytorialnej na przyktadach wybranych miast i gmin
e Rola promogji i public relations w procesie ksztattowania wizerunku
e Opracowanie strategii ksztattowania wizerunku dla dowolnie wybranej jednostki
terytorialnej — analiza poszczegdélnych etapow
3. Termin realizacji ustugi: Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy najpdzniej do
15.10.2012r. Przewidywany termin realizacji kursu czerwiec 2012r.
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany terminu realizacji kursu.
W przypadku nie zebrania sie grupy szkoleniowej, w liczbie srednio 15 os6b, w okreslonym
harmonogramem terminie, Zamawiajagcy moze ustali¢ kolejny termin realizacji zaméwienia
lub poinformowaé Wykonawce o rezygnacji z realizacji kursu. Za niezrealizowany kurs
Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia.

Miejsce realizacji zamoéwienia: Uniwersytet Rzeszowski. Zamawiajgcy zapewnia sale
szkoleniowg oraz wyzywienie/catering.

4. Realizacja dziatan szkoleniowych
Wszystkie dodatkowe materiaty szkoleniowe przygotowane przez Wykonawce, prezentacje itp.
powinny zawiera¢ na jednym z pierwszych slajdéw/stron informacje, iz ustuga, w ramach ktoérej
jest realizowane szkolenie, wdrazana jest na zlecenie Zamawiajgcego oraz finansowana przez UE
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wraz odpowiednig wizualizacja zgodng
z wymogami POKL (wzor zostanie przekazany przez Zamawiajgcego).

5. Wymagania organizacyjne dotyczace dziatan szkoleniowych
Podczas realizacji kazdego szkolenia Wykonawca musi zapewni¢:

a) Prowadzenie dziennika zaje¢ zgodnie z dostarczonym przez Zamawiajgcego wzorem,
harmonogram szkolenia,

b) Fakt uczestnictwa w kazdym dniu szkolenia musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika
wlasnorecznym podpisem, ziozonym na przekazanej Wykonawcy przez Zamawiajgcego
liscie obecnosci, oraz podpisany wtasnorecznym podpisem nauczyciela potwierdzajgcym
dane zawarte na liscie,

c) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu listy obecnych uczestnikow
szkolenia. Oryginaty list obecnosci, dziennikbw ma dostarczyé wraz z rachunkiem za
wykonang ustuge. Podstawa do wyptacenia wynagrodzenia za wykonang ustuge jest
dostarczenie rachunku wraz z kompletng dokumentacja szkolenia (dzienniki, listy
obecnosci itp.)

d) Wykonawca wystawi rachunek po realizacji catosci zlecenia

6. Wymagania dotyczace os6b realizujgcych przedmiot zaméwienia:

Osobal/osoby prowadzgca kurs specjalistyczny musi/musza:

- posiada¢ co najmniej wyksztatcenie wyzsze (magisterskie) w zakresie ekonomii, zamawiajgcy
dopuszcza posiadanie wyksztalcenia wyzszego (magisterskiego) z zakresu zarzadzania, jak
réwniez posiadanie innego wyksztatcenia wyzszego (magisterskiego) ze studiami podyplomowymi
z zakresu ekonomii lub zarzadzania.
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posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych, szkolen, kurséw itp. z zakresu
ekonomii lub zarzgdzania, gdzie 1 modut obejmuje 20h

wykaza¢, ze zrealizowaly co najmniej 1 ustuge odpowiadajgcg swym rodzajem ustudze
stanowigcej przedmiot zamowienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Za ustuge odpowiadajgcg przedmiotowi zamodwienia Zamawiajgcy uznaje ustuge
przeprowadzenia zajec/szkolen/kurséw dla oséb posiadajgcych co najmniej wyksztatcenie wyzsze
magisterskie w wymiarze co najmniej 20 godzin dydaktycznych z zakresu tematyki ksztattowania
wizerunku jednostki terytorialne;j.

posiada¢ bieglg umiejetnos¢ obstugi komputera, rzutnika multimedialnego oraz tablicy
interaktywnej (Qomo QWB 300 i QWB 100 WS)

byé dyspozycyjnym w soboty i niedziele (w godzinach 7% — 19%),

Zadanie nr 4: Przeprowadzenie kursu specjalistycznego pt. ,Planowanie w biznesie”

1.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest: Przeprowadzenie kursu specjalistycznego z zakresu ekonomii
i zarzadzania pt. ,Planowanie w biznesie

a)
b)
c)

d)

e)

e o o o o o o D

dla oséb spoza spotecznosci akademickiej, w liczbie godzin 32, zgodnie z podanym zakresem

merytorycznym podanym w punkcie 2.

do oferty nalezy dotgczy¢ szczegdtowy sylabus szkolenia zgodnie z zakresem merytorycznym w/w

kursu specjalistycznego, wg wzoru podanego przez Zamawiajgcego.

po podpisaniu umowy zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi do w/w kursu bedgcymi

w posiadaniu Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie konsultacji — doradztwa specjalistycznego w liczbie do 8 godzin, zakres

merytoryczny Kkonsultacji zgodny z zakresem merytorycznym szkolenia. Za realizowane

konsultacje uwaza sie tylko te godziny, ktére Wykonawca wykonat dla czionkéw grupy
szkoleniowej, poparte prawidtowo wypetnionymi kartami konsultacji wg wzoru otrzymanego od
zamawiajgcego. Nie podlega wynagrodzeniu gotowos¢ do udzielania konsultacji

Dodatkowe wymagania:

o Wykonawca sprawdza listy obecnosci kazdego dnia szkolenia, listy obecnosci wg wzoru
podanego przez Zamawiajgcego,

o Wykonawca przyjmuje i potwierdza odbiér wyzywienia/cateringu dla kursantow — protokot
potwierdzenia-odbioru wyzywienia wg wzoru podanego przez Zamawiajgcego,

o Wykonawca prowadzi dziennik zajeé¢ - dziennik zaje¢ wg wzoru podanego przez
Zamawiajgcego

o Wykonawca informuje kursantéw o wspoffinansowaniu zaje¢ ze srodkow EFS wg otrzymanej
od Zamawiajgcego instrukdcji,

o Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru,

o Wykonawca osobiscie przekazuje petng dokumentacje tj. listy obecnosci, dziennik kursu,
rachunek/faktura i inne dokumenty przekazane przez Zamawiajagcego Wykonawcy, do
Koordynatora Uniwersyteckiego Osrodka Ksztatcenia Ustawicznego Biura projektu w terminie
do 7 dni od wykonania zajec,

o Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o zaistniatych
problemach i trudnosciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy oraz zgtaszanie propozycji rozwigzan,

Zakres merytoryczny kursu specjalistycznego:

Geneza i istota planowania, rodzaje planéw gospodarczych

Wybrane zasady nowoczesnego planowania

Zasady metodyczne sporzgdzania planéw gospodarczych

Biznes plan jako przyktad planu gospodarczego. Uktad i struktura biznes planu
Typowe zastosowania biznes planu.

Budowa marketingowego planu dziatania
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we e e o

Planowanie dziatalnosci inwestycyjnej

Sporzgdzenie planu organizacji i zarzgdzania

Opracowanie planu finansowego

Ocena planéw gospodarczych

Termin realizacji ustugi: Ustuga bedzie realizowana od dnia podpisania umowy najpozniej do
15.10.2012r. Przewidywany termin realizacji kursu czerwiec 2012r.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany terminu realizacji kursu.

W przypadku nie zebrania sie grupy szkoleniowej, w liczbie srednio 15 os6b, w okreslonym
harmonogramem terminie, Zamawiajacy moze ustali¢ kolejny termin realizacji zaméwienia
lub poinformowaé Wykonawce o rezygnacji z realizacji kursu. Za niezrealizowany kurs
Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia.

Miejsce realizacji zamoéwienia: Uniwersytet Rzeszowski. Zamawiajgcy zapewnia sale
szkoleniowg oraz wyzywienie/catering.

Realizacja dziatan szkoleniowych

Wszystkie dodatkowe materiaty szkoleniowe przygotowane przez Wykonawce, prezentacje itp.
powinny zawiera¢ na jednym z pierwszych slajdéw/stron informacje, iz ustuga, w ramach ktoérej
jest realizowane szkolenie, wdrazana jest na zlecenie Zamawiajgcego oraz finansowana przez UE
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wraz odpowiednig wizualizacja zgodng
z wymogami POKL (wzér zostanie przekazany przez Zamawiajgcego).

Wymagania organizacyjne dotyczace dzialan szkoleniowych

Podczas realizacji kazdego szkolenia Wykonawca musi zapewni¢:

a) Prowadzenie dziennika zaje¢ zgodnie z dostarczonym przez Zamawiajgcego wzorem,
harmonogram szkolenia,

b) Fakt uczestnictwa w kazdym dniu szkolenia musi zostaé potwierdzony przez uczestnika
wlasnorecznym podpisem, ztozonym na przekazanej Wykonawcy przez Zamawiajgcego
liscie obecnosci, oraz podpisany wlasnorecznym podpisem nauczyciela potwierdzajgcym
dane zawarte na liscie,

c) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu listy obecnych uczestnikow
szkolenia. Oryginaty list obecnosci, dziennikébw ma dostarczy¢ wraz z rachunkiem za
wykonang ustuge. Podstawa do wyplacenia wynagrodzenia za wykonang ustuge jest
dostarczenie rachunku wraz z kompletng dokumentacja szkolenia (dzienniki, listy
obecnosci itp.)

d) Wykonawca wystawi rachunek po realizacji catosci zlecenia

Wymagania dotyczace oséb realizujgcych przedmiot zaméwienia:

Osobal/osoby prowadzgca kurs specjalistyczny musi/musza:

posiada¢ co najmniej wyksztatlcenie wyzsze (magisterskie) w zakresie ekonomii, zamawiajacy
dopuszcza posiadanie wyksztalcenia wyzszego (magisterskiego) z zakresu zarzadzania, jak
réwniez posiadanie innego wyksztatcenia wyzszego (magisterskiego) ze studiami podyplomowymi
z zakresu ekonomii lub zarzadzania.

posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych, szkolen, kurséw itp. z zakresu
ekonomii lub zarzgdzania, gdzie 1 modut obejmuje 20h

wykaza¢, ze zrealizowaly co najmniej 1 ustuge odpowiadajgcg swym rodzajem ustudze
stanowigcej przedmiot zamowienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Za ustuge odpowiadajgcg przedmiotowi zamodwienia Zamawiajgcy uznaje ustuge
przeprowadzenia zajec/szkolen/kurséow dla oséb posiadajgcych co najmniej wyksztatcenie wyzsze
magisterskie w wymiarze co najmniej 20 godzin dydaktycznych z zakresu planowania w
dziatalnosci gospodarczej

posiada¢ bieglg umiejetnos¢ obstugi komputera, rzutnika multimedialnego oraz tablicy
interaktywnej (Qomo QWB 300 i QWB 100 WS)

byé dyspozycyjnym w soboty i niedziele (w godzinach 7% — 19%),
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Wzér
(na prosbe Wykonawcy przestang droga elektroniczng lub faxem, Zamawiajacy udostepni wzér
sylabusu/programu szkoleniowego w formie edytowanej).

SYLABUS/PROGRAM SZKOLENIA

Nazwa przedmiotu:

Na rok akademicki: 2011

Liczba godzin:

Podstawowe cele:

Prowadzacy zajecia dydaktyczne

Imie:

Nazwisko:

Tytut i stopien naukowy:

Liczba
L.p. Tematyka zajec godzin
Razem:
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Literatura podstawowa

Literatura uzupetniajaca

Pomoce dydaktyczne

Czytelny podpis prowadzgcego
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