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Odpowiedzi na zapytania, ktére wplynely w dniu 10.09.2012r.

W nawigzaniu do postgpowania nr ZP/UR/119/2012 na Deostawe instalacje i uruchomienie
zintegrowanego zestawu badawczego do wyznaczania wlasnosci warstwy wierzchniej wraz
z oprogramowaniem dla Pracowni Modyfikacji Materialow Wigzkami Wysokoenergetycznymi
w Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej, a takze szkolenie
wskazanych oséb na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien
Publicznych (t.j. Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) Zamawiajacy udziela wyjasnien tresci
SIWzZ:

Pytanie nr 1:
Dotyczy: Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 3.1.7.:
Prosimy o zmiang zapisu z:
»Modul pomiarowy zuzycia (scratch test) musi zapewnia¢ pomiar z parametrami:
e pomiar sily tarcia z rozdzielczoscig — 1 uN”
Na zapis:
»~Modut pomiarowy zuzycia (scratch test) musi zapewnia¢ pomiar z parametrami:
e pomiar sily tarcia z rozdzielczo$cig — 1 mN”
Uzasadnienie: Podana przez Zamawiajagcego warto$¢ rozdzielczo$ci pomiaru sily tarcia jest warto$cig
charakterystyczng dla testow zuzyciowych w skali nano. Natomiast pozostale parametry urzadzenia
podane w tym punkcie szczegotowego opisu zamowienia jednoznacznie wskazujg mikroscratch tester.
W zwigzku z tym podejrzewamy, ze podana warto$¢ (1 uN) jest omytka pisarska i prosimy o zmiang.

Odpowiedz nr 1:
Tak. Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje zmiany ,,Modut pomiarowy zuzycia (scratch test) musi
zapewnia¢ pomiar z parametrami:

e pomiar sily tarcia z rozdzielczoscig — 1 mN”

Pytanie nr 2:

Dotyczy: Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, pkt. 3.1.10., 3.2.6., 3.3.6., 3.4.5.:

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ dostarczenia komputerow, jako jednostek sterujacych urzadzen,
w konfiguracji zapewniajgcej optymalng prace aparatury badawczej wraz z oprogramowaniem
o parametrach innych od podanych przez Zamawiajgcego, ale gwarantujagcych poprawne dziatanie
wszystkich stanowisk pomiarowych?



Uzasadnienie: Komputery dostarczane wraz z urzadzeniami spetniaja gwarancje producenta aparatury
badawczej dotyczacej poprawnego dziatania oprogramowania sterujgcego oraz stuzgcego do
opracowywania wynikow pomiarow. Ingerencja w konfiguracje sprzetowa komputera (jednostki
sterujacej) moze skutkowac zmniejszeniem wydajnosci pracy catego systemu, a nawet catkowitym
uniemozliwieniem prowadzenia badan oraz opracowywania wynikow pomiaréw. Komputer
dostarczany przez producenta aparatury badawczej speilnia wszelkie wymogi wymagane do
nienagannego dziatania  nanotwardo$ciomierza  z mikroskopem sit atomowych,
mikrotwardo$ciomierza i mikroscratch testera, tribometru oraz profilometru oraz oprogramowania,
bez ryzyka wystapienia jakiejkolwiek niekompatybilnosci.

Odpowiedz nr 2:

Tak. Zamawiajacy wyraza zgode i dopuszcza dostarczenie komputerow, jako jednostek sterujacych
urzadzen, w konfiguracji zapewniajacej optymalng pracg aparatury badawczej wraz
z oprogramowaniem o parametrach innych od podanych przez Zamawiajacego, ale gwarantujacych
poprawne dziatanie wszystkich stanowisk pomiarowych

Pytanie nr 3:

Dotyczy: Projekt umowy, §6 Gwarancja wykonawcy na przedmiot umowy, pkt. 3:

Prosimy o zmiang¢ zapisOw umowy z:

,Owarancja musi by¢ §wiadczona przez producenta lub autoryzowany przez niego serwis lub osoby na
koszt wykonawcy w siedzibie zamawiajacego, a jezeli jest to technicznie niemozliwe to wszelkie
dziatania organizacyjne i koszty z tym zwigzane ponosi wykonawca, przy czym Serwis gwarancyjny
obejmuje réwniez wymian¢ materialow eksploatacyjnych w czasie okresy gwarancyjnego
w miejscu instalacji sprzetu”

Na zapis:

»Gwarancja musi by¢ $wiadczona przez producenta lub autoryzowany przez niego serwis lub osoby na
koszt wykonawcy w siedzibie zamawiajacego, a jezeli jest to technicznie niemozliwe to wszelkie
dziatania organizacyjne i koszty z tym zwigzane ponosi wykonawca, przy czym Serwis gwarancyjny
obejmuje réwniez wymiane¢ materialéw eksploatacyjnych w czasie okresu gwarancyjnego
w miejscu instalacji sprzetu na te sposrod materialéw eksploatacyjnych, ktorych wymiana nie
jest opisana w instrukcji urzadzenia i wymiany ktorych nie dotyczylo szkolenie przeprowadzone
po instalacji urzadzenia.”

Uzasadnienie: Jedng z podstawowych zalet i wlasno$ci naszych urzadzen jest to, ze Uzytkownik sam
decyduje jakich materialow eksploatacyjnych (wglebniki, kulki, trzpienie, etc.) uzywa w trakcie
prowadzonych przez siebie badan/pomiaréw. Procedura wymiany wgtebnikow w twardosciomierzach,
scratch testerze czy kulek/trzpieni w wyzej wymienionych urzadzeniach zostata szczegdtowo opisana
w instrukcji dotgczonej do urzadzen. Oprocz tego w ramach szkolenia po instalacji urzadzen
Uzytkownik zostanie dokladnie poinstruowany przez Serwis jak nalezy prawidtowo dokonywaé
wymiany tych materiatéw eksploatacyjnych.

Proponujac powyzsza zmiang brzmienia tresci umowy kierujemy si¢ przede wszystkich komfortem
pracy przysztych Uzytkownikow oferowanego sprzetu.

Odpowiedz nr 3:
Tak. Zamawiajacy wyraza zgode i dokona stosownej modyfikacji projektu umowy

Pytanie nr 4:

Dotyczy: Projekt umowy, §6 Gwarancja wykonawcy na przedmiot umowy, pkt. 6:

Prosimy o zmiang zapisOw umowy z:

,Czas reakcji serwisu na zgloszong awarie wynosi 72 godziny w dni robocze (przez czas reakcji
rozumiany jest przyjazd do siedziby Uzytkownika i zdiagnozowanie awarii).”

Na zapis:

,»Czas reakcji serwisu na zgloszong awari¢ wynosi 5 dni roboczych (przez czas reakcji rozumiany
jest zdalny kontakt Serwisu i zdiagnozowanie awarii).”

Uzasadnienie: W firmach zajmujacych si¢ sprzedaza i serwisem aparatury badawczej ogdlnie przyjeta
praktyka sa procedury dotyczace dziatan serwisowych, aby zapewni¢ Klientom obstuge na
najwyzszym poziomie. 5 dni roboczych to czas minimalny, ktory jesteSmy w stanie zaakceptowac



jako czas reakcji na zgloszenie serwisowe, aby zagwarantowa¢ jednocze$nie Uzytkownikowi
optymalng obstuge. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze w wielu przypadkach zglaszane usterki czesto nie
wymagajg osobiste] wizyty serwisanta w siedzibie Uzytkownika, aby prawidtowo zdiagnozowac
awari¢. Zdarza si¢, ze wystarczy telefoniczna badz mailowa konsultacja Klienta z Serwisem.
Dopuszczenie takiego rozwigzania w oczywisty sposob skraca czas, podczas ktorego urzadzenie
pozostaje bezczynne.

Odpowiedz nr 4:
Tak. Zamawiajacy wyraza zgode ale ,,Czas reakcji serwisu na zgloszong awari¢ wynosi 4 dni
robocze (przez czas reakcji rozumiany jest zdalny kontakt Serwisu i zdiagnozowanie awarii).”

Pytanie nr 5:

Dotyczy: Projekt umowy, §6 Gwarancja wykonawcy na przedmiot umowy, pkt. 10:

Prosimy o zmiang zapisOw umowy z:

»W przypadku gdy wykonawca nie zastosuje si¢ do powyzszych punktéw zamawiajacy jest
uprawniony do usuni¢cia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt wykonawcy zachowujac przy tym
inne uprawnienia przystugujace mu na podstawie umowy.”

Na zapis:

»W przypadku gdy wykonawca nie zastosuje si¢ do powyzszych punktéw zamawiajacy jest
uprawniony do usuni¢cia wad w drodze naprawy w innym autoryzowanym serwisie producenta
aparatury na ryzyko i koszt wykonawcy zachowujac przy tym inne uprawnienia przystugujace mu na
podstawie umowy.”

Uzasadnienie: W przypadku tak zaawansowanej technologicznie aparatury badawczej jaka
proponujemy Zamawiajacemu, dla dobra przysztego Uzytkownika stanowi¢ bedzie zapis
niedopuszczajacy do tego, aby w jakimkolwiek przypadku Uzytkownik zlecit naprawe urzadzenia
innemu serwisowi, anizeli takiemu, ktory posiada autoryzacjg¢ producenta aparatury. Zlecenie naprawy
sprzetu firmie, ktora nie posiada doswiadczenia i specjalistycznej wiedzy na ten temat moze
skutkowa¢ nieodwracalnym uszkodzeniem aparatury.

Odpowiedz nr 5:
Nie . Zamawiajacy nie wyraza zgodnie i nie zmienia zapisu.
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