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PROBLEM NIEROWNO $CI SPOLECZNYCH
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Wprowadzenie

Wiek XXI zostat nazwany wiekiem spote@ztwa informacyjne-
go, w ktérym rdénie rola zasobow niematerialnych. Informacja stie
najdrazszym towarem, jest ona podstawiedzy, ktora decyduje o sukce-
sie kadej organizacji funkcjonggej w zmiennym otoczeniu. Degt do
informacji oraz umigjtnos¢ zaradzania informagj jest szangna wzrost
wartasci firmy. Wiedza powstaga na bazie informacji utatwia podejmo-
wanie decyzji, dokonywanie wyborow, a w konsekwengpozliwia
poprawe wydajnaci, produktywndci, skutecznéci oraz kompleksowo
rozumianej efektywrkei.

W warunkach spotecastwa wiedzy rénie znaczenie spoteare
stwa informacyjnego oraz GOW. Degtdo informacji w XXI wieku nie
powinien stanowi problemu ze wzghu na posfpujacy rozwoj techno-
logii informacyjnych. Jednoczeie w wielu obszarackwiata mamy do
czynienia z ubdéstwem informacyjnym, zatem szanseoaw0j, u pod-
staw ktorego znajduje giwiedza ludzka, g bardzo zrénicowane. Pro-
blem ubdstwa, w tym wykluczenia informacyjnego jestvralgicznym
zagadnieniem, ktore wymaga pilnego rogzminia wswiecie rozwijaj-
cych sg systemow informatycznych i degu do internetu.

Celem opracowania jest wskazanie na ¢stable spoteczéstwa
informacyjnego w XXI wieku, wskazanie na istotodzaje i znaczenie
ubdstwa w spotecastwie informacyjnym oraz ukazanie roli technologii
informacyjnych w procesie zwalczania ubdstwa.

Istota spoteczéstwa informacyjnego
Spoteczéstwo wiedzy obejmuje GOW i spoteam#wo infor-

macyjne. Termin spotecastwo informacyjne stosuje ¢sizamiennie
z wieloma terminami np. spoteardwo wiedzy, spoteczstwo po-
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przemystowe, spotecastwo globalnej informacji. Nazwa spotedze
stwo informacyjne spopularyzowana zostata przez TFofflera
w ksiazce ,Trzecia fala” wydanej w 1980 roku, azmdej przez wice-
prezydenta USA A. Gore’a w inicjatywie dotyej globalnej infra-
struktury informacyjnej. Tate niematy wptyw odegrat w tym zakresie
raport M. Bengemanna z 1994 roku, maeyi 0 rozwoju spotecze
stwa informacyjnego w Europie.

Spoteczastwo informacyjne posiada rozwite srodki przetwa-
rzania informacji i komunikowania kone podstawtworzenia dochodu
narodowego, i dostarczajrodia utrzymania wkszaci spoteczéstwa. Z
raportu tego wynikaze ,Kraje, ktére pierwsze wejdw er spotecza-
stwa informacji zbiag najwickszezniwo. To one wyznaczgjdrog: dla
innych. Natomiast te kraje, ktoreeda zwleka lub podejma dziatania
potowiczne, mog w czasie krotszym od dziesiolecia staa¢ w obliczu
zatamania si inwestycji i kryzysu na rynku pracy'Rlaport Bengeman-
na...,1994j.

Informacja obok wiedzy stajeesiwve wspoétczesnyrdwiecie wa-
nym wyznacznikiem konkurencyjda gospodarek. D. Bell wskazujee
spoteczéstwo informacyjne cechuje wysoko rozwityi sektor ustug, w
tym w sferze bankowei, finansow, telekomunikaciji, informatyce, bada-
niach i rozwoju oraz zagdzaniu. Ponadto rozwijagsgospodarka oparta
na wiedzy, odnotowuje siwysoki poziom skolaryzacji spoteamtwa,
wystepuje wysoki stopig analfabetyzmu funkcjonalnego w spotetze
stwie, ma miejsce renesans spoteézntokalnej i dochodzi do urozma-
iceniazycia spotecznego [Bell, 1973].

Ocenia s, ze Polska w latach dziewddziesatych wkroczyta na
drog: budowy spoteczestwa przedinformacyjnego z licznymi oznakami
zacofania gospodarczego i spotecznego. Polski rymfekmatyczny jest
wcigz za maly w stosunku do potrzeb wynid@jch z liczby ludnéci i
stopnia rozwoju gospodarki. Konieczne jest szylgadniesienie stopnia
I poziomu edukacji informatycznej spoteézeva polskiego. Konieczny
jest szybki rozwéj ustug informacyjnych. W 2003 woBejm RP uchwalit
Ustawe o0 ustugach elektronicznych.

Budowa spoteczestwa informacyjnego wywotuje szereg zmian
w gospodarce. Wymaga to projektowania kompleksomaityki go-
spodarczej obejmagej procesy innowacji technologicznej, prace ba-
dawczo-rozwojowe, dziataldé przemystu, sprzeds towaréw i ustug
z obszaru informacji i telekomunikacji. Technologiormacyjne s
w stanie wnié¢ swoj wkiad w staty rozwoj gospodarczy, poniews
waznym czynnikiem wzrostu. Trwaly wzrost gospodarczgzenuma:-
liwi ¢ zmniejszenie napcia pomgdzy celami ekonomicznymi i spotecz-
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nymi, a take umaliwi¢ pokonanie nieréwrii w podziale dochodu.

Zaznacza si tak’e pozytywny wptyw technologii informacyjnych

I komunikacyjnych na zatrudnienie. Ponadto spotésteo informacyj-

ne umaliwia taki wzrost gospodarczy, w ktérym ochrofradowiska,

jako niezmiernie wany problem wspotczestoi, bedzie miata swoje,
odpowiednie miejsce.

Konieczne g jednak w tym obszarze pewne priorytety, ktore zo-
staly zawarte w strategii informatyzacji ePolska lata 2004-2006
opracowanej przez Ministerstwo Nauki i Informatyza&c grudniu 2003
roku. W strategii tej podkéeono konieczné zapewnienia wszystkim
obywatelom i firmom taniego, szerokopasmowego ipezznego do-
stepu do Internetu, tworzenia szerokiej i wd&dimwej oferty tréci
i ustug w Internecie oraz powszechnej urtiepsci postugiwania i
teleinformatyla.

Spoteczéstwo informacyjne cechuje ta@; mianie ulegaj formy
organizacji pracy i wzoryycia spotecznego w wyniku upowszechniania
si¢ telepracy, ma miejsce ograniczenie dysonansu géognego i spo-
lecznego, rozwijaj sig systemy informatyczne wspiegag systemy
informacyjne organizacji, two#z sie nowe formy demokracji deki
zwigkszonemu dosgpowi ludzi do informacji, co umdiwia komunikacg
I przyspiesza obieg informacji, a jednogizie powinno przekladasic na
wzrost efektywnéci gospodarowania.

By spoteczastwo informacyjne mogto powsta dobrze funkcjo-
nowa konieczna jest odpowiednia infrastruktura inforgjaa, kton
musi cechowa[Raport .., 1995]:

— powszechny dogp wszystkich ludzi do podstawowego zakresu tech-
niki komunikacyjnej i informatycznej,

— otwarta¢ sieci, co umgliwia dostp do sieci dla wszystkich operato-
row i ustugodawcow w dziedziniadzndaici, informacji i komuniko-
wania masowego w warunkach wolnej konkurencji,

— zdolnag¢ wzajemnegodczenia st i przekazywania danych guzy
elementami zintegrowanej architektury sieci komanig§nych, ban-
kow danych itp.,

— kompatybilng¢ i zdolnag¢ wspotpracy wszelkiej techniki i sptz
komunikacyjnego i informacyjnego niezahée od miejsca i odlegto-
$ci, w ktorym znajdyj sie ludzie,

- konkurencja.

~Spoteczéstwo informacyjne to takie, w ktérym rozbudowuje giobal-

na sie informacyjm.... zapewniajca szybkd¢ komunikowania si

I tatwy dostp do informacji, co stwarza nowe $lmowo i jakagciowo
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stosunki m¢dzyludzkie zarowno w gospodarce, jakyciu codziennym”
[Penc,1997].

Sita nagdowa spoteczéstwa informacyjnego jest ogromny po-
step technologiczny.

Termin spoteczestwo informacyjne pochodzi z JaporjoKo sha-
kai). Jako pierwszy iyt go w 1963 roku Tadao Umesamo w artykule na
temat ewolucyjnej teorii spoteazgtwa opartego na ,przemystach infor-
macyjnych”.

Spoteczéstwo informacyjne nazywane bywa spotatsterem
globalnej informaciji oraz Spoteargtwem Trzeciego Tystlecia|Goban-
Klass, 1999].

Spoteczastwo informacyjne to wyodbniona czs¢ rzeczywisto-
sci mapca wewrtrzng struktue, ktérej uczestnikamiasludzie postugu-
jacy sk aparatem naedzi, z zamiarem osgnigcia celu ldz wiazki
celow.

P. Drucker podkrda, ze charakter spotecistwa informacyjnego
wyznaczaj dwa procesy [Drucker, 1968]:

- rozwdj technologii,

- budowa gospodarki wiedzy i informacji.

Zauwaa, ze nowa rewolucja informatyczna trwazjod pewnego czasu,
rozpoczta sk w przedsibiorstwie, gdzie istnieje zapotrzebowanie na
informacje ekonomiczne, by w niedlugim czasieadlgwym zasjgiem
wszystkie instytucje spoteczne [Drucker, 2000,%. 9

Spoteczéstwo informacyjne to podstawa spotegzisva wiedzy.
Jednoczénie powstaje istotny problem zygiany ze sposobami oceny
spoteczéstwa informacyjnego. Z jednej strony jest ono wietkang na
rozwaj, z drugiej zagraniem.

Moze warto przytocz& w tym miejscu wypowied K. Wydro
-Wszyscy czujemyze rewolucja teleinformatyczna przenosi nas z okresu
przemystowego w wiek informacijte niszczy dziestki miejsc pracy, ale
tworzy setki;ze doprowadza do ruiny niektore przethéorstwa, a stwa-
rza nowe dziedziny biznesu. Wienmag zmienia ona sposoby uczenia si
ludzi, metody wyboru rmzacych i sposoby sprawowania wtadzy. Zmie-
nia tez metody opieki zdrowotnej, rozrywki i pozyskaniafarmacji.
Jednake wzaden sposob nie wiemy, daknas ta rewolucja zaprowadzi.
Odczuwamy tylko jej nadggie jak rosnce fale przeptywu i aby unilg
utoniecia musimy wywieré na na jakis wptyw” [Wydro, (http)].
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Ubdstwo w spotecziestwie XXI wieku

Spoteczéstwo informacyjne cechuje z jednej strony dobrobyt,
z drugiej ubostwo. Ubostwo ¢zto utazsamiane jest z tzw. ligiubdstwa,
czyli graniczra wielkoscia dochodu, od ktorej zatg poziom zycia jed-
nostki i rodziny. Badania nad ubd6stwem prowadzanezsponad sto lat,
w Anglii przeprowadzono je juw 1899 roku.

W literaturze spotyka sirdzne rodzaje ubdstwa, moa mowt
0 ubostwie obiektywnym i subiektywnym, diugotrwatyinprzegcio-
wym, absolutnym i wzgldnym, zawinionym i niezawinionym czy
losowym.

Ub6stwo mana okréli¢ jako brak dosfpnasci do towarow
i ustug, pomimoz one rzeczywcie wystpuja na rynku.

W ramach polityki spotecznej ubdstwo traktuje giko zjawi-
sko spoteczne o podta ekonomicznym. Ubdstwo analizowane jest
takze z perspektywy spotecznej igsto rozumiane jako wytzenie ze
spoteczastwa zwane ekskluzj Ekskluzja to ,strukturalny brak nie
liwosci uczestniczenia w normalnymyciu spotecznym, bezsilgé
i bezradné¢ wobec zwielokrotnionych trudéw wilasneggycia oraz
powodowana nimi izolacja i naggnowanie spoteczne” [Dziewtka-
Bokun, Mielecki, 1998].

Wspobitczénie coraz czsciej méwi st 0 ubdstwie strukturalnym
zwigzanym bezpé&rednio z bezrobociem, tu wyidia sk bied: trady-
cyjna, marginala oraz bied zwiagzara z rozwojem technologii.
W wyniku rozwoju technologii, innowacji, a tai posg¢pujacym proce-
sem globalizacji rénie liczba bezrobotnych, ktérzy gdolni do pracy,
czesto wyksztatceni i dotyczy to krajow, w ktorych adowuje sg¢
wzrost gospodarczy.

Wedtug danych BankS8wiatowego Polska zaliczana jest do nie-
licznych krajow Europy Wschodniej oraz wywadych s¢ z bytego
Zwiazku Radzieckiego, w ktérych zagi bezwzgtdnego ubostwa oraz
skala zagrgenia popadrciem w ubdstwo ranie, a nie spada [Radzy-
minska, 2005].

Przyczyny ubostwa tkwiw réznych uwarunkowaniach, w tym:
srodowiskowych, religijno-kulturowych, historycznyclekonomicznych
I politycznych [Sumlicka, 2001]

Wsrdd przyczyn ekonomicznych wyidia sk niedostatek kapitatu
ludzkiego, niewystarczagy popyt w gospodarce, dyskryminacjnieko-
rzystry dla pracobiorcow strukterrynku pracy. J. Gilder wskazuje na
nastpujace przyczyny kryzysow: kryzys pracy, kryzys rodzitkyyzys
wiary w cztowieka.
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Przyczyny ubdstwa nima podziek na [Mtokosiewicz, 1997]:

— obiektywne, w tym: ekonomiczne, spoteczno-politygzeocjodemo-
graficzne, losowe,

- subiektywne, w tym: rénice w indywidualnych madiwosciach,
przekonania postawy zachowania, postawy biesweadomy wybor
styluzycia.

Bezrobocie pozostaje w bezpednim zwazku z ubdstwem, z bada

amerykaskich wynika,ze wzrost bezrobocia o 5% powoduje przyrost

ubdstwa o 2%Biedasystenm2002].
W celu zwalczania spotecznego wykluczenia i ubodRada Eu-

ropejska przygta w Nicei, z konieczne jest [Cieclaaki, 2002]:

— ulatwienie dosfpu do zatrudnienia orazodkow, praw, dobr i ustug,

— zapobieganie ryzyku wykluczenia,

— pomoc ludziom najbardziej zagmnym ubdéstwem i wykluczeniem
spotecznym,

— mobilizacja wszystkich wkiwych instytucji i partneréw spotecz-
nych do dziatania na rzecz integracji spoteczne,.

Rola technologii informacyjnych w zwalczaniu ubésta

.Niepowtarzalnd¢ i najwicksza doskonakd cziowieka zawsze
dominowaty w ludzkich wyobtraeniach kosmologicznych i etycznych.
Kopernik i Galileusz odebrali cztowiekowi pozycgentrum kosmosu.
Darwin odebrat mu prZgiadczenie o psychicznej swoisto z perspek-
tywa transcendentadni o duszy oraz rozumie jako darach Boga. Wraz
z Freudem, z chwil pojawienia si psychologii gtbi, znikmat wizerunek
cztowieka kierujcego st zdrowym rozgdkiem, a teraz znow, na patz
ku ery systemow niyacych i ucacych st cztowiek przestaje liyjedy-
nym inteligentnym animatorem swego otoczenia” [HertA\. Simon].
.Niebezpieczéstwem czaséw minionych byto tage cztowiek mogt si
sta niewolnikiem. Niebezpiecastwem czasoOw przysziych jest toe
cztowiek mae st& sie robotem” [Erich Fromm].

Dokonupca sé ewolucja informacyjno-komunikacyjna stymuluje
rozwoéj nowej formy stosunkéwa¢zacych podmioty rynku, formy opartej
na wiedzy i umigjtnosci postugiwania i nia.

Rozwdj technologii informacyjnych i mediow elektiomnych
spowodowat pojawienie sitakich termindw jak spotecastwo postindu-
strialne, wiedzy, ustugowe, elektroniczne czy infacyjne.

Skala zastosowiatechnologii informacyjnych odpowiada ich ,po-
tencjalnym maliwosciom, co znajduje swéj wyraz w narastaniu procesu
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globalizacji, a suma innowacji spotecznych gxeinych z rozwojem
technologii przekracza pewien punkt krytyczny, peejktérego otocze-
nie spoteczne stajeeskatalizatorem wyzwalagym dalsz erupcg no-
wych technologii i ich zastosowa[Wierzbotowski, 2000].

Rozwoj technik informacyjnych, opartych na filozokiompute-
rowej sieci ogolnéwiatowej doprowadzit do powstania tzw. cyberprze-
strzeni i rzeczywistixi wirtualnej. Dzgki technologiom informatycznym
przedsgbiorstwa mog skutecznie konkurowéana rynku.

Pomimo, # nowe technologie stanoaviwyzwanie dla ludzkeci
I tworza szerokie spektrum mbwosci, to nadal § na poziomie nakzizi
ksztattowanych i wykorzystywanych przez cztowiekajry jest bardziej
skomplikowan i inteligentry istota.

Rozwoj technologii informacyjnych stwarza aliavosci przetwa-
rzania coraz to wkszych ilgci informacji. Cztowiek musi jednak kry-
tycznie i ostranie podchodz do przekazywanych i kreowanych infor-
macji. Musa w umystach ludzi funkcjonowefiltry stuzace oddzielaniu
informacji wanych, prawdziwych i falszywych. Winny one chréni
umyst od ztych w skutkach informacji.

Nalezy pamktac, ze szerokie zastosowanie technik informacyj-
nych niesie ze sabkorzysci, ale take ma swoje skutki negatywne. Zo-
brazowaniu tego problemu rim postiy¢ przystowie arabskie o napu-
jacej treésci: ,Natura deszczu jest zawsze taka sama, poziwealaé cier-
niom na bagnach i kwiatom w ogrodach”.

Techniki komunikacyjne i informacyjne siggic czynnikiem dzie-
lacym poszczegolnych ludzi i cate spotec@mana tych, ktdrzy korzystaj
z nowych technik i na tych, ktérzy nie majo nich dosfpu lub dostp
ich jest sporadyczny.

Znacaca role w organizacji przyszkei spetnig bedzie informa-
cja oraz poziom jej wykorzystania w przegisorstwie. Sposob wykorzy-
stania informacji rzutow@a bedzie na efektywn& przedstbiorstwa
I sposOb wykorzystania wiedzy. W XXI wieku decygitg rola przypada
migdzy innymi optoelektronice, nanotechnice informatyg, sztucznej
inteligencji i systemom eksperckim. Oceni&, ste udziat elektroniki
w catej swiatowe] produkcji przemystowej wzénie do okoto 50% (dzi
stanowi okoto 30%) [Karpiski, 1998].

W dobie spoteczestwa informacji potrzebneasrnowe modele or-
ganizacji, ktore w sposob elastyczny dostosowlyskamog do zmienia-
jacego st otoczenia oraz przewidywamiany oraz szacowayzyko.

Potrzeby informacyjne zmieniasie wraz z ogélnym pospem,
maja wptyw na zmiag form dziatalndci, stosowane rimiki informacji,
srodki techniczne a tak cah infrastruktue informacji. Twoérca cyberne-
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tyki N. Wiener wskazywatzze nieuniknionym nagpstwem eksplozji
informacji kedzie pojawienie si w tradycyjnych strukturach wiadzy
nowego elementu, ktéry sprawe rzdzenie, ktére jest procesenaygle-
go podejmowania decyzji, oparte zostanie na podstawie tyle mak-
symalnej ilgci, co prawidtowo przetworzonej informacji. Zadzanie
zatemscisle wiaze sk z dos¢gpem do informacji. Bez wymiany informacji
niemaliwe jest funkcjonowanie kalej organizacji. Dlatego zefirmy
inwestup w nowoczesstechnilke informatyczn [Kiettyka, 2002, s. 378].

Europejska koncepcja spoteéaseva informacyjnego wyrana
zostata po raz pierwszy w 1994 roku w dokumencisopeand the Glo-
bal Information Society. Zawiera on elementy pdlitgpotecznej, ktora
wykorzystuje nowe technologie do poprawy j&kazycia, rozwoju edu-
kacji i kreacji nowych zasobow. Traktuje rewokuepformacyjry jako
site nadowa gospodarki rynkowej, sprzypga konkurencji oraz libera-
lizacji przedstbiorstw, ustug i mediow.

Podstaw oskgniecia fazy spoteczestwa informacyjnego jest rozbu-
dowa sieci telekomunikacyjnej, obejrcgj wszystkich mieszkaow kraju
oraz przygotowanie spoteestwa do pelnego wykorzystania #io/osci,
jakie daj srodki masowej komunikaciji i informacji [Smolskinini, 1999].

Technologie informatyczne d&i wspomaganiu takich procesow

— gromadzenie,
— przechowywanie,
— przeksztatcanie,
— przekazywanie,
— udostpnianie informacji,
usprawnity system informacyjny, ale doprowadzitkza do powstania
nowych form i sposobow obstugi procesow.
Nowoczesne rozwrania technologiczne wymuszajyzrost wy-
maga w odniesieniu do zasobow ludzkich, w tym do:
- poziomu kwalifikacji i kompetencji,
— dostpnaici czasowej pracownikow,
— rozszerzenia zakresu i sposobu realizacji przdz ducata,
— sposobu wykorzystania nadzi.
Kelvin Kelly wskazuje na trzy cechy nowej gospodark
- globalny, a w¢c ogodingwiatowy charakter,
- preferencja bytéw niematerialnych (idee, informapjgwiazania),
— silne wzajemne patzenia.
Sieci istnialy w kadej gospodarce. Specyfika obecnej sytuacji polega n
tym, ze sieci rozbudowane przez technifrzenikaj naszezycie tak
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mocno, ¥ ,sie¢” stata s¢ centrala metafon, wokot ktorej zorganizowane
jest nasze n¥jenie i gospodarka. denie rozumiemy specyficznej logiki
sieci, nie zdotamy odnié korzysci z dokonujcej sk dzis transformaciji”
[Kelly, 2001, s. 10].

W naturze magna spotké wiele odmian sieci. ,Nagpito przegcie
od konkretnego i specyficznego rozumienia sieco jakioru wzajemnie
krzyzujacych sg nici powiazanych w jeda catas¢ (tkanina, pajczyna) do
rozumienia bardziej abstrakcyjnego, czyli definioveasieci jako zbioru
punktoéw w strukturze komunikacji” [Blanc i inni 19p

W literaturze méwi si o sieciach zintegrowanych, skorelowa-
nych, kontraktowych i stosunkéw bezpednich [Boulanger, 1995].

Podstawa sukcesu wszystkich przedgie¢ informatycznych
tkwi w ludziach. Posiadanie technologii o wymagangakresie zastoso-
wania i poziomie zaangawania stanowi warunek konieczny, ale nie
wystarczajcy. Zdolng¢ przedstbiorstwa do innowacji zaky od kre-
atywnaci, wyobrani, wiedzy i kompetencji ludzi. Przetwarzanie i wy-
miana informacji to podstawowe czynniki produktywecioi wydajnaci
cztowieka. Nowe techniki przekazu informacji prziggzaj tworzenie
globalnych sieci i zmieniaj zasadniczo oblicze gospodarek i spote-
czenstw.

M. Crozier podkréla, ze ,Przeszié¢ nie mae by juz dla nas ani
kodem, ani ksiga madrosci, ani mentorem” [Wawrzyniak, 1994].

Szybka¢ analizy i transmisji oraz zakres informacii Znacacy-

mi elementami budowania przewagi konkurencyjnej. igrosta efek-
tywnos¢ przedstbiorstwa konieczne jest tworzenie i wgaaie systemow
informacyjnych, usprawniagych przesytanie informacji i jej przetwarza-
nie. Trudno jest przecahstrategiczne znaczenie technologii informacyj-
nych. Z pewnécia zmieniaj natue produktow, procesow, przedsi
biorstw, a nawet konkurencji [keminski, 2000, s. 565].

Technologie te wyznaczgpewne maliwosci przedsgbiorstwom.
Dla ich realizacji niezéxna jest infrastruktura komunikacyjna.

Przedstbiorstwo funkcjonujce w warunkach nowej gospodarki,
w ktorej znaczca role petni informacja i wiedza postrzeghedzie czas
coraz cesciej jako skomputeryzowany system socjotechnicfiyejmu-
je on system odnoszy sk do zbioru podmiotéw przeddiiorstwa
i system techniczny, ktory stanowi ,realsfer przedstbiorstwa” obej-
mujac infrastruktug techniczi i technologicza [Nowicki, 1999, s. 16].

W $wiecie, w ktorym trwa walka o sukcesgsto nie ma czasu na
myslenie o skutkach naszych dziatav szerszej skali, tjsrodowiska,
mentalndci, etyki, moralnéci, cztowieczéstwa, zdrowia i w konse-
kwencji przysziéci. Znamienne i dage wiele do m§lenia jest nagpu-
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jace stwierdzenie: ,Zmiendimy swiat przez ostatnie 150 lat w wielkim

paspiechu i niejako z fug. Rezultatem g spustoszenia ekologiczne,

spoteczne i moralne (...). Zadaniem naszym jestaw0 go zrozumi&

Bo nie rozumiemywiata, j&li go niszczymy. Musimy po temu stwo-

rzy¢ nowy racjonalizm. Holistyczny, a nie atomistyczmyto nie k-

dzie tatwg spravg (...). Jaka wiedza mogtaby uuaiivi¢ nam zrozu-

mienie obecnegéwiata (...). Potrzebna nam jest jakaiara etyczna.

Zatracilsmy wewrgtrzny sens w pogoni za pepem materialnym (...).

Ta ambiwalencja moralna paralje takke — przynajmniej w pewnych

obszarach nasze #ly intelektualne i badawcze (...). Spustoszenie

moralne wswiecie, szczegolnie wwiecie biznesu, odklada ¢sjako
moralne skaenie spoteczne, a naphie jako moralne sk&nie indy-
widualne. Tu dziata zasada na@zypolaczonych. Gdy do jednego

Z naczy zaczyna wgcza Sig trucizna, przenika ona do innych nafizy

(...). gdy system sizamuli, to zamula ginasze m§lenie, nasze dzia-

tanie, nasze decyzje moralne (...). Gdzieonszuk& polotu, jasnéci,

odwagi, godnéci, wizji, gdy nauka chroma, moral&onijaka, a reli-
gia...szuka siebie—zagubiona jak my (...). Czelawiglki akt oczysz-
czenia, katharsis. dle tego nie dokonamy, to doziemy dreptéa

w btotku i narzekd, ze nam niewygodnie i odczuwamy béle reuma-

tyczne” [Skolimowski, 2002, s. 24-26].

J. Chalasiski podkréla, ze ,Olimp wspéiczesnej nauki nie jest
zrodtem inspiracji dla filozofii izycia. Wraz z rozwojem nauscistych
I przyrodniczych wzrasta bezradio indywidualnego rozumu wobec
caldsci zycia ludzkiego i catéci wiedzy”.

W spoteczéstwie informacyjnym wana rolg spetnia kultura
informacyjna, ktog interpretowéa mozna jako [Szewczyk, 1996,
s. 120]:

— umiegtnos¢ doboru widciwych narzdzi informatyki do rozwizy-
wania okrélonych zada,

— przyswojenie i prawidtow interpretagi podstawowych termindw
I poje¢ informatyki w zakresie, jakim powinien dysponaweazyt-
kownik,

— orientacg w nowych tendencjach i technologiach informatyadny

— umiektnos¢ uczenia s i znajdowaniazrodet informacji o nowych
mozliwosciach wykorzystania komputera,

— nawyki prawidtowego obchodzeniagsie zbiorami danych (problem
bezpieczéstwa informaciji),

— umiegtnos¢ takiego precyzowania probleméw, aby dale jsi roz-
wiazywat narzdziami informatyki.
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We wspoitczesnyniwiecie ragnie rola komputeryzacji. ,Komputeryas
tylko maszynami i nie powinno gizackecaé ludzi, aby myleli o nich
inaczej” [B. Reeves].

.Komputer jest w pewnym sensie wyrdeniem analitycznego
swiatopoghdu, ktory powstat pod koniec XVII wieku w czasacker)
sa Papina. Mima stwierdzi, ze podstaw do skonstruowania kompu-
tera byto odkrycie dokonane przez zaprzyjanego z Papinem filozo-
fa i matematyka Gottfrieda Leibniza. W swoich apatih zauwayt on
mianowicie, ze wszystkie liczby maog zost& wyrazone ,cyfrowo”,
tzn. przez odpowiednie kombinacje zer i jedynekor@&truowanie
komputera stato sitez mozliwe dzigki poglebieniu tej analizy i zaan-
gazowanie liczb w logik, co znalazto wyraz w dziele Bertranda Rus-
sela i Alfreda N. Whiteheada ,Principia Mathematiogublikowanym
w latach 1910-1913. Analiza ta wykazai®, kazde pogcie mae zo-
sta [Bolter, 2002, s. 359] wytane odpowiednio, jednoznaczkom-
binacp zer i jedynek i w ten sposob sprowadzone do fordanych”
[Drucker, 2002, s. 503-504].

Komputer staje gitak wanym elementem wspotczesnegoiata
jak koto garncarskie dléwiata staraytnego i dzieje si tak nie dlatego,
ze nie maemyzy¢ bez komputeréw lecz dlategee zyjac z nimi stajemy
sie innymi ludzmi.

Komputery nie zagpuja myslenia, g one rezultatem nglenia i
stuza zastosowaniu rozgdnego mylenia. Komputer nie zagiuje wia-
snego sdu, tak jak otdwek nie zagiuje sztuki pisania — stwierdzit Ro-
bert Mc Namara.

Komputery nie zagpia cztowieka, bo nie & wyposaone w
zdrowy rozgdek, umiegtnos¢ tworczego mslenia, mylenia abstrakcyj-
nego i refleksyjnego, zdoldo do mobilizacji dziatania swojego i innych
oraz intuicg i doswiadczenie. W 1980 roku John Seatle, postugsi
argumentem zwanym Giskim Pokojem, wyrazit sprzeciw wobec poj-
mowania komputera jako ludzkiego umystu. Jego alspent polega na
tym, ze czlowiek zamkrity w pokoju odpowiada na pytania po esku
bez znajoméci tego gzyka w mowie i pimie, czyli postpuje jak kom-
puter dziatajcy wedtug okrélonego algorytmu. Jeli cztowiek zasipu-
jacy program nie zrozumiat akskiego, to nie mize tego uczyri kompu-
ter, gdy. manipuluje on symbolami programu, ktory jest caysirmalny,
synaktyczny [Sienkiewicz, 2005, s. 291-300].

Swoje wywody J. Searle sprowadza do ¢aghcych aksjoma-
tow:

- programy komputeroweasformalizowane (synaktyczne),
- umyst ludzki zawiera sktadnik intelektualny (semazny),



112 ELZBIETA SKRZYPEK

- skiladnia sama przezesani nie ksztattuje semantyki, ani do niej
nie wystarcza,

- mozg jest przyczynumystu,

Aksjomaty te prowadzity do nagtujacych wnioskow:
- programy ani nie ksztaltwpmyslenia ani do niego nie wystarczaj
- dowolny inny sprzt zdolny do spowodowania umystu musiatby
miec site przyczynow (przynajmniej) rownowzana mozgowi,
- dowolny artefakt wytwarzagy zjawiska umystowe, dowolny
sztuczny mozg, ktory miatby urzeczywistnspecyficzia sike
przyczynows mozgu, nie mogtby tego agjna¢ jedynie przez wy-
konywanie formalnego programu,
- sposéb, w jaki mézg ludzki wytwarza zjawiska umygonie mae
poleg& jedynie na wykonywaniu programu komputerowego.
Komputer, jako interaktywne hipermediungdzie stanowit inte-
lektualne wsparcie w procesie przetwarzania infajinazez cztowieka.
Szerzej tymi problemami zajmujezdognitywistyka [Lem, 1986].

Komputery nie zagpia cztowieka w procesie zaydzania. Kom-
putery i systemy informatyczne mogkutecznie i w znaaey sposob
pomagé kierownictwu, szersze zastosowanie anane na riszych
operacyjnych poziomach zadzania, gdzie magdominow& powtarza-
jace sk czynndci, ktore mana zautomatyzowa

Komputer jest uniwersalnym medium, ktére integsieniemal ze
wszystkimi uradzeniami umgliwiajac prag, naulke, zakupy i rozmowy.

Komputer jest z pewrdoia jednym z najwaniejszych nargdzi
nowoczesnej nauki [Dyson, 2002]. k& by narzdziem, ktére stop-
niowo winno likwidowa& ubdstwo informacyjne.
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Streszczenie

W referacie przedstawiono istospoteczéstwa informacyjnego
oraz warunki jego funkcjonowania. Wskazano na mygg ubdstwa
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w spoteczéastwie XXI wieku oraz pokazano jego rodzaje. Omowion
role technologii informatycznych w zwalczaniu ubéstwakazano zna-
czenie komputerow w ograniczaniu ubostwa infornraegp.

The Issue of Social Inequality in Information Socigy
Summary

The article presents the essense of informatioresoand its de-
terminants. Poverty issue and all sorts of povanty<Xl century are
throughly covered. The role of computers and infation technology in
tackling poverty and Digital divide — the new dirsem of social exclu-
sion.



