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WPROWADZENIE

Celem opracowania jest zwrécenie uwagi na aktuatoeesy dostosowaw-
cze przedsbiorstw o zr@nicowanej skali dziatania do sytuacji konkurencyjne
Wiaze sk to z procesem globalizacji i zanikaniem bariergyaficznych oraz
ekonomicznych, co w znacznym stopniu dotyka rodzimyprzedsibiorstw.
Skutkiem tego mugzone aktywnie obserwowaynek i reagowéana zachodg
ce zmiany.

Ogolm sytuacg dotyczca struktury wielk@ciowej przedsibiorstw i zmian
w jej zakresie w kraju i na Podkarpaciu scharaldemano w oparciu o dane
wtorne pochodgce z zasobdéw GUS. Natomiast dane empiryczne poghrodlada-
nia zrealizowanego w | pétroczu 2010 roku przedstudéw, w ramach grupy
seminaryjnej metadwywiadu kwestionariuszowego. Zastosowano mgiedr-
stwowego doboru proby badawczej, uverlgliajaca wielkos¢ przedsgbiorstwa
wyrazong liczba pracownikow. Zbiorow&t generala (populacg) stanowity
zlokalizowane na terenie woj. podkarpackiego podyngospodarcze, wytwa-
rzajace i oferujpce na polskim rynku swoje produkty w postaci dolatenial-
nych. Uwzgédnione zostaly podmioty, zakwalifikowane zgodniPdslg Kla-
syfikacjg Dziatalngci do sekcji ,D”. Przy doborze proby zastosowanokatg
nieproporcjonala w celu unikngcia w prébie nadreprezentatywscd mniej-
szych przedsgbiorstw i jednoczénie umaliwienia zastosowania wnioskowania
statystycznego. Struktura préby badawczej, ugdighjaca wielkd¢ podmiotu
wyrazona liczta zatrudnionych oséb, przedstawiata sastpujaco:

- 10 - 49 pracownikéw — 40 podmiotdow,
— 50 — 249 pracownikow — 40 podmiotéw,
— > 249 pracownikéw — 40 podmiotéw.

Ze wzgkdu na niedoskonadé wykorzystanego spisu populacji (REGON)
oraz odmowy udziatlu w badaniu zrealizowano ostaiecz06 wywiadoéw. Po
zweryfikowaniu poprawnii wprowadzonych danych do analizy zakwalifiko-
wano 94 kwestionariusze. Przy charakterystyce badarmjawisk postzono se
metodami statystycznymi, ktérych wyniki zaprezerdow na wykresach.
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ISTOTA I NOWY WYMIAR KONKURENCYJINGSCI

Konkurencyjnéé¢ przedsgbiorstw rozpatrywé& mozna w r&nych obszarach
rynku i z r&nego punktu widzenia. W okresie powojennym wimié trzeba trzy
podokresy, stwarzage dla polskich firm wyranie odmienne warunki i nati-
wosci uczestniczenia na rynkach gdzynarodowych. O ile w okresie Polski
Ludowej zasadniczy strumieeksportu skierowany byt do krajow RWPG, to
w latach 90. XX wieku nagpito odwrocenie kierunku eksportu na rynki bar-
dziej wymagaice, tzn. do rozwirtych krajow Zachodu. Natomiast od 2004 r.,
a wiec po wegciu Polski do Unii Europejskiej, gtdwnym rynkiemyzb staty s¢
kraje unijne. Niezalmie od kierunku realizowanej gazynarodowej wymiany
handlowej, udziat Polski zarbwno w charakterze ekigpa, jak te importera
jest bardzo maty §wiadczy o niskim poziomie urgizynarodowienia polskiej
gospodarki. Oznacza tage niezalenie od istniggcych maliwosci gléwnym
kreatorem skali obrotu mgulzynarodowego pozostaprzedsgbiorstwa. Ponie-
waz w ich strukturze domingjw Polsce mate érednie przedsbiorstwa, od
skutecznéci ich dziata i stopnia konkurencyjriai zalezy konkurencyjnéc
polskiej gospodarki.

Wejscie Polski w 2004 roku w struktury Unii Europejgkstworzyto z jed-
nej strony szarsekspansji przedsbiorstw na nowe rynki, a jednocgzee po-
stepujaca integracja gospodarcza, poprzez wzrost konkjireacrynku krajo-
wym, stata s zrodlem zagreen. W tej sytuacji firmy § zdeterminowane do
ciagtej poprawy swojej konkurencyjio. Okazuje si, ze termin konkurencyj-
nos¢ wywodzi st z co najmniej trzech teorii ekonomicznych, tjeptii handlu
miedzynarodowego, teorii wzrostu gospodarczego ordaamkonomii [Wza-
tek-Kubiak, 2003, s. 15]. Dla czytelgd konkurencyjné¢ powinna by zawsze
przedstawiana jako zjawisko wgdhe, wartéciujace, z jasno ok&onym po-
lem walki konkurencyjnej. Tworzenie potencjatu kandncyjndci przez firmy,
aby byla ona skuteczna, powinnoc¢bprocesem aptym, uwzgkdniajacym
Zmiany w otoczeniu rynkowym.

Nie ulega najmniejszej atpliwosci, ze okres 6 lat funkcjonowania polskich
przedsgbiorstw na rynku europejskim, to czas bardzo dyeamjich zmian,
wymagaacych cagltych dostosowd w tym w obszarze poprawy konkurencyj-
nosci. Symptomami tej poprawyaszwiekszapce sé przychody ze sprzedga
zyski, realizacja inwestycji, wdzanie nowych rozwizai, udane wegie na
nowe rynki, czy te czytelna strategia firmy, wyznaczea jej trwaly rozwdj.
Natomiast przejawem przewagi konkurencyjnej jeghoavanie przez przedsi
biorstwo lepszej pozycji w bray, oshganie lepszych wynikow i umignasci ro-
bienia czegblepiej niz rywale. W rezultacie przegsiorstwo takie wykazuje:

— zdolnagi¢ do rozwoju,
— zdoInas¢ do osagania korzyci,
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— zdolnai¢ do osigania zyskdw,
— zdoIna¢ do osagania przewagi konkurencyjnej.

Autorzy [Daszkiewicz, 2008, s. 9] sygnaligujrak jednolitej teorii konku-
rencyjngci, proponujc jej rozpatrywanie na trzech poziomach: mikro-zme
i makroekonomicznym. W ich opinii mikrokonkurencgfd definiowana jest
jako zaspokojenie potrzeb konsumenta bardziej yfgke niz inne podmioty
na rynku. Natomiast Nowakowski [2000, s. 32] opisgjjako ,zdolng¢ przed-
sigbiorstwa do sprostania konkurencji ze strony inngotmiotow, utrzymywa-
nia i powkkszania udziatow rynkowych oraz agania w zwazku z tym odpo-
wiednich zyskéw”.

Mezokonkurencyjné® okreslona jest [Flejterski, 1984, s. 23] jako zdaléo
do projektowania i sprzedawania towarow danej bragakzi lub dziatu,
ktérych ceny, jak& i inne walory g bardziej atrakcyjne od odpowiednich
cech towaréw oferowanych przez konkurentdl@tomiast Porter [1990, s. 15]
uwaza, ze synonimem konkurencyji na poziomie makro- jest produktyw-
nosé | zdolnasé kraju do jej podnoszenia w diugim okresie.

Proces posgpujacej globalizacji sklania do spojrzenia na konkuggmasé
z nowej perspektywy, gdyglobalizacja umdiwia firmom pozyskiwanie kapi-
tatu, towarow i techniki z kadego miejsca néwiecie i lokowanie operacji tam,
gdzie keda najefektywniejsze pod wzglem kosztéw. To wkmie z tej przyczy-
ny firmy chac ogranicz¢ ponoszone koszty e swojej produkcji (np. naj-
bardziej pracochtonnej) przenasdo krajow, w ktérych robocizna jest najta
sza (np. do Chin). Dlatego bardzoana pozycg w obszarze wspierania przed-
siebiorstw w ramach Unii Europejskiej zajmuje pomozganaczona na europe-
izacje i umiedzynarodowienie ich dziatalda. Jest to szczegdlnie wae w Pol-
sce, w ktorej przedddiorstwa musz nadrabid op&nienia w tym zakresie,
wynhikajace z dystansu jaki dzieli nasz kraj wadgm ,starej” p¢tnastki. W tych
krajach bowiem powssze mechanizmy dziataty judaleko wczéniej. Przykia-
dem jest chocigby przyjta juz w 2000 r. przez RadEuropejsk, Karta Matych
Przedstbiorstw, okrélajaca dziatania wspolnotowe i narodowe nigdie do
stymulowania przedgbiorczcici i tworzenia maliwie najlepszego otoczenia
dla MSP. Z tego korzystnego wplywu, z natury rzeczy weske przedakcesyj-
nym wylkczone byly polskie przeddiiorstwa, std sygnalizowane wcZniej
op&nienia na polskim rynku. Skutkiem stosowanej pritamy strategii inter-
nacjonalizacji § dziatania produkcyjne i/lub dystrybucyjne na rydkazagra-
nicznych. § przy tym dwa gtéwne sposoby wchodzenia na ryngramaiczne:

— poprzez eksport towarow wytwarzanych w kraju magigym,
— poprzez integragjzasobow, wiedzy, umighaosci i technologii za granic(np.,
joint venture franszyza, licencje).

Te przejawy internacjonalizacji firm prowagddo rozwoju i poprawiaj ich
pozycg konkurencyja.
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PrZEJAWY PROCESOW DOSTOSOWAWCZYCH FIRM
DO WYMAGAN KONKURENCYJNGSCI RYNKU

Woprawdzie w Polsce przed 1989 r. istniat sektom@atyy, gtdwnie w po-
staci drobnej wytworcZei i rzemiosta, to jednak warunki, w jakich éwéame
przedsgbiorcy prowadzili dziatalné gospodarcg byly szczegdlnie trudne. Od
momentu wprowadzenia zasad gospodarki rynkowepaazynagcych okres
transformacji polskiej gospodarki, ma miejsce zarowmowe zdefiniowanie, jak
tez dynamiczny rozwdj przedddiorstw (tab. 1).

Tabela 1. Dynamika rozwoju przedsgbiorstw w latach 1999-2009 o zrinicowanej
skali dziatania Polska/Podkarpacie (1999 = 100%)

Wyszczegolnie- . W tym przedsibiorstwa o liczbie zatrudnionych;:
nie Lata | Ogotem 1-49 50-249 > 250
Polska 1999 1761 304 1743916 14 212 3176
Podkarpackie 122 598 120 992 1285 321
Polska 2000 100,2 100,3 100,1 96,7
Podkarpackie 104,7 104,9 96,0 85,7
Polska 2001 94,1 94,1 94,4 88,4
Podkarpackie 54,5 54,6 46,7 47,4
Polska 2002 196,9 197,0 203,2 141,7
Podkarpackie 113,1 113,5 91,1 61,4
Polska 2003 198,9 199,0 199,3 130,8
Podkarpackie 116,3 116,8 87,2 55,5
Polska 2004 203,0 203,2 199,2 126,2
Podkarpackie 113,8 114,2 88,1 53,9
Polska 2005 205,2 205,4 199,4 122,7
Podkarpackie 113,4 113,8 87,1 53,3
Polska 2006 206,4 206,6 199,6 121,6
Podkarpackie 113,4 116,3 86,8 52,6
Polska 2007 209,2 209,4 200,3 123,1
Podkarpackie 115,8 116,3 87,6 54,2
Polska 2008 213,3 214,0 206,3 125,8
Podkarpackie 117,6 118,0 95,3 56,1
Polska 2009 212,4 212,6 209,2 128,0
Podkarpackie 118,2 118,7 95,3 54,8

Zrédio: Bank danych regionalnych GUS (www.stat.gfv.p

Z uwagi na zmiany w strukturze administracji, pajgge na powotaniu
nowych wojewddztw i wynikajcy std brak maliwosci poréwna w catym
20-leciu, dynamik rozwoju przedsbiorstw w kraju i w woj. podkarpackim
wyznaczono w przedziale lat 1999-2009. Z podobrpralyczyn skumulowano
dane liczbowe charakteryage dynamik rozwoju firm o skali mikro- i matych.
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Wiasnie w tej grupie przedsbiorstw (z wypatkiem 2001 r.), zwlaszcza 0go-
tem w Polsce dynamika jest znaczna, gdgwodzi podwojenia liczby przed-
sigbiorstw, podczas gdy na Podkarpaciu wynosi w geaficl,20. Niewiele
nizszy jest analogiczny wskiaik charakteryzujcy liczbowg sytuacg firm zali-
czanych do grupyrednich ogétem w Polsce (zatrudmi@jch 50-249 osdb).
Niestety, na Podkarpaciu wskek ten przyjmuje wartéci ujemne i oznaczage
liczba tego typu firm ulegta nieznacznej ofwd. Jeszcze bardziej 2zrdcowane
sa tendencje w grupie firm dych (zatrudniajcych 250 i wgcej osob). O ile
w kraju wskanik zamyka si w przedziale 1,20-1,40 i oznacza pewien przyrost
liczby firm, to wskanik na Podkarpaciu wynoszy 0,50-0,60 informujeze
liczba tych firm zmniejszyta siniemal o potow.

Tendencja w dynamice przyrostu liczby przebgirstw MSP jest o tyle
istotna,ze petni one w gospodarce szereg bardzanyah funkcji, do ktérych
Piecuch [2010, s. 150] zalicza:

— aktywny udziat w procesie zmiany struktury przeroyaj kraju, wynikagcej
z demonopolizaciji i restrukturyzacji gospodarki,

— odgrywanie powznej roli w formutowaniu i rozwoju prywatnej wiasfm
srodkéw produkciji,

— wplywanie na ograniczenie poziomu bezrobocia,

— zagospodarowanie €zto ogromnych nadwgk sity roboczej ,uwolnionej”
w wyniku racjonalizacji sektora publicznego,

— wymuszanie zmian w przepisach prawnych tak, abyyggy rozwojowi
przedsgbiorczaici i efektywnagci funkcjonowania matych podmiotow go-
spodarczych.

Rozpatrywanie kadej z tych funkcji z osobna pozwala stwietdze do-
wolnie wybrana jedna spad piciu jest wystarczapym argumentem potwier-
dzapcym zasadng funkcjonowania tej formy gospodarowania. W rezi#a
Safin [2008, s. 50] wod efektéw dziatania SP wymienia:

— efekt posgpu technicznego (innowacyij#q),

— efekt zatrudnienia,

— efekt ekologiczny,

— efekt makroekonomiczny,

— efekt stabilizacyjny,

— efekt regionalnej decentralizacji,

- efekt mobilizacji kapitatow,

— efekt transformacyjny.

Pojawiaj sie ponadto opinie o waszej sprawnsti i skuteczneéci dziataa
rynkowych MSP [m.in. Straycki, 2004, s. 20] magych swojezrodto w:

— szybkiej reakcji na zmieniafe st otoczenie,

- otwarciu na wykorzystanie innowacji, ktére nadgy¢ bez trudu weryfikowa-
ne przez potrzeby rynkowe,

— stosunkowo tatwym wchodzeniu w uktady kooperacyjneez szybkie orga-
nizowanie nowych miejsc pracy,
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— przedsgbiorczym wykorzystaniu ego typu szans i okazji rynkowych,

— szybkim przeptywie informacji wewatrz przedsibiorstwa,

— dzialalnaci opartej gtdbwnie na zaspokojeniu konkretnych psitr zgtoszo-
nych przez lokalny rynek,

— wyzszej konkurencyjnizi mazliwej do osiagnigcia przezicista kontrok oraz
redukcg kosztow.

Przewijapca sé wsréd tych cech swoista bliskd i wspotbieznosé dziata
MSP z rynkiem i zgtaszanymi na nim potrzebami orastycznéé i podatnéé
na szybkie zmianydalace przejawem mikrokonkurencyijfm, to niewatpliwie
wynikowe i pozytywne symptomy oraz przestanki troéat dziataa MSP. Jed-
noczeénie tworzenie ponadnarodowego rynku, bez barier i agrafn, nadaje
konkurencyjnéci nowy wymiar, gdy globalna konkurencja wyznacza kierunki
zmian w przedsbiorstwach, determinag polityke gospodarcz krajow oraz
rozwoj post¢pu technologicznego [Daszkiewicz, 2008, s. 17]. Wi telu sto-
sowana w Unii Europejskiej polityka wspierania pigigbiorczaici mapobudzé
aktywnai¢ gospodarczi zatrudnienie w MP, wzmacnid ich konkurencyjnég,
poprawia otoczenie prawne, administracyjne i finansowe pramowa wspot-
prag na otwartym i konkurencyjnym rynku. Rezultatemhtydziatah s5 m.in.
oczekiwania w zakresie:

— poprawy i upraszczania otoczenia administracyjnggawnego,

— wzmachiania rozwoju i konkurencyjfw przedsibiorstw w warunkach gospo-
darki opartej na wiedzy,

— tworzenia ram wspoétpracy transnarodowej,

— umigdzynarodowienia dziatal@oi firm.

Zdefiniowanie konkurencyjrioi przedsbiorstwa [Piescionek, 2003, s. 177]
wymaga okrélonego punktu widzenia (rys. 1), co oznacaajest ona oceniana
przez aktualnych i potencjalnych klientow, jegozadr wiascicieli oraz poten-
cjalnych inwestorow.

— z punktu widzenia odbiorcy
(klienta)

KONKURENCYJNO SC PRZEDSIE-

BIORSTWA

— postrzegarzep zarzd

— z punktu widzenia wigiciela| — z punktu widzenia potencjal-

nych klientéw

Rysunek 1. Podstawowe rodzaje konkurencyjrizi przedsibiorstwa, wyodrebnione
ze wzgkdu na punkt widzenia tej konkurencyjnosci

Zrédio: opracowanie wiasne w oparciu o [Ragonek, 2003, s. 178].
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O ile klienci oceniaj konkurencyjné¢ krétkookresowo, gtownie na pod-
stawie cech aktualnej oferty przeglsbrstwa, to postrzeganie tej cechy przez
zarad, wiacicieli oraz potencjalnych inwestorow jest szersizgmuje ono
mozliwosci utrzymania i wzmochienia pozycji konkurencyjnejwiec zdolngci
do tworzenia i rozwoju kluczowych kompetenciji firmay diuzszym przedziale
czasu. W ich rozumieniu przeeliorstwo jest konkurencyjne,jeli ma konku-
rencyjne zasoby i umigjnosci oraz mechanizmy ich tworzenia w dtugim okre-
sie. Przedsbiorstwo jest konkurencyjne,jeli posiada jaki€kluczowe kompe-
tencje, czylizrodta przewagi konkurencyjnej przeglsiorstwa.Zrodta te rodz
sie w przedsibiorstwie i dotycz m.in. unikatowych zasobOw i umégosci,
zwiazanych z czynnikami sfery realnej przetiédrstwa, ktdg podzielc mazna
na cztery grupy (rys. 2).

— produktu tysbboczej

KONKURENCYJNO SC

— wyposaenia technicznego
i technologii

— zasoboéw finansowych

Rysunek 2. Rodzaje konkurencyjnéci zwigzane z czynnikami sfery realnej
przedsiebiorstwa

Zrédio: opracowanie wiasne w oparciu o [Ragonek, 2003, s. 166].

Sita oddziatywania produktu poprzez jego cechyym zwitaszcza jaki,
cerg i warunki ustug posprzedawych, zaley od stopnia nowoczes$m wypo-
sazenia technicznego i stosowanych technologii. azana z tym konieczré
ponoszenia kosztow sprawige posiadane zasoby finansowgjesdm z gtow-
nych determinant poziomu konkurencyjnbd Najwazniejsz jednak ro¢ spet-
nia ilos¢, a zwlaszcza jakdé zasobow pracy. O ile poprzednio w sformutowa-
niach ,zasoby pracy”, czy ,zasoby sity roboczej"amd na wzgidzie gtdwnie
miernik ilosciowy, to w kontekcie konkurencyjnéci firm bardziej uzasadnione
jest sformutowanie ,kapitat ludzki’, dotygze cech jakéciowych zatrudnio-
nych osob, w tym zwlaszcza poziomu kompetencjiko§ai cech osobowych,
predysponujcych je do petnienia okénych rol i skutecznej realizacji powie-
rzonych im zada
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TENDENCJE W STRATEGIACH MARKETINGOWYCH FIRM
NA PODKARPACIU

Jednym z waniejszych przejawéw aktywroi firm w dostosowywaniu
sie do zmiennej sytuacji rynkowep snodyfikacje kierunkéw dziafamarke-
tingowych. Jak wynika z przeprowadzonych bad&oto 70ofirm w ciagu
ostatnich trzech lat dokonato modyfikacji strategiarketingowej. Skala
tego zjawiska uzalmiona byta od wielkéci badanych firm, co przedstawia
rysunek 3.

14,3%

| 37.8% 34,5% I

Obez zmian

- 71,4% [ Oniewielkie zmiany

54,1% 62,1%

B radykalne zmiany

14,3%
8,1% 3,4%

mate (10-49 pracow.) $rednie (50-249 prac.) duze (pow. 249 prac.)

Rysunek 3. Zakres zmian strategii marketingowych fim
o réznej skali dziatania

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie iada

Najczsciej zmian dokonywaty firmy o najwkszej skali dziatania. Jedynie
15% z nich w cigu ostatnich trzech lat nie dokonywato takich mddgiji.
Swoje strategie marketingowe modyfikowato 2/3 fiordredniej skali dziatania
oraz okoto 6% matych podmiotéw. W przypadku mniejszych podmiotdas
wieksz skak widoczne bylo zatem zjawisko braku aktywoiow obszarze
zmian strategii marketingowe;.

W celu rozpoznania struktury rodzajowej dokonywdmygmian instrumen-
tow i dziatah marketingowych rozpatrzono aktyw4tdfirm w ich dostosowywa-
niu do biezacej sytuacji rynkowej (rys. 4).
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80,8%

72,3%

61,7% 59,6%

48,9%

42,6%

36,2%

29,8%

12.8% 14,9%

| 8,5% 9,6% 9,6% 8,5%
4,2%

zmiany strategii zmiany portfela zmiany cen zmiany w zmiany w promocji
market. produktow dystrybuciji
Obez zmian O niewielkie zmiany ® radykalne zmiany

Rysunek 4. Struktura rodzajowa zmian strategii marketingowych i poszczegdlnych
elementéw mieszanki marketingowe;j

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie iada

Najczsciej modyfikowanymi elementami marketingu mix byggny i struktu-
ra portfela produktéw. Dziewt na dziesi¢ badanych firm w eigu ostatnich
trzech lat dokonywato modyfikacji poziomow cen lkierunku polityki ceno-
wej. Wynika to z charakteru instrumentu, jakim jesha, a gtownie z tatwoi
jego zastosowania. O wiele bardziej skomplikowagnemedyfikacje portfela
produktéw, polegace na wprowadzaniu noéa i wiazacych sg z tym zmian
w procesach technologicznych. Jednak i w tym prdkpalisko 906badanych
firm zdecydowato si na zmiany oferty produktow. Na reorganizagystrybucji
zdecydowato si 2/3 badanych podmiotow. Najmniejsza aktyéhev dziata-
niach marketingowych dotyczyta polityki promocjigdya ponad 2/5 badanych
firm nie modyfikowato zwizanych z rj instrumentow.

PODSUMOWANIE

Niezbyt due i zdecydowanie mze tempo wzrostu niw catym kraju, a na-
wet przefciowy spadek liczby firm na Podkarpaciu powoduje, wystpuje
koniecznd¢ zmiany kontekstu uwarunkowaozwoju przedsibiorczaci i na-
dania im bardziej prorozwojowego charakteru. O tgmpie jest to tatwe do-
wodz budzce nadzieje, a w konsekwencji rozczarowania przbdsicOw
zapowiedzi kolejnych ekip sgzacych, dotycace zagwarantowania korzystniej-
szych warunkow rozwoju przegbiorczaici. W rezultacie ogsto, jak dowodzi
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praktyka, ich ambitne zamierzenia rozhijaje o0 mur obogtnosci urzednikow,
ktorzy z zimm, krwia potrafia w krotkim czasie doprowadzfirmy do upadiéci,
w sposéb nie do kma motywowany. W rezultacie, gdy po kilku latachitelcz-
nych dziatda odwotawczych okze sk, ze np. naliczony podatek byt wynikiem
btedu, firma jest ju nie do odtworzenia. Jest to co prawda specyfigaagjaw
konkurencji rynkowej, lecz konkurencji nie do pokoim, z ktég nawet najle-
piej prosperujcy przedsibiorca nie potrafi sobie poradziPotwierdzaj to
najnowsze badania Instytutu MillwardBrown SMG/KRCktorych wynika,ze
48% mtodych Polakéw chciatoby zatgé firme, a zaledwie Zodecyduje s ha
otwarcie swojej dzialaln@i gospodarczej. Przeszkodv uruchamianiu wia-
snych firm stanowd ich zdaniem:

— trudndci zwigzane z podatkami i rachunkami ¢2badanych),

— nadmierna biurokracja (#badanych),

— duwza konkurencja (9%badanych),

— trudndici w uzyskaniu kredytu (6%9badanych).

Oddzielnym problemem jest nastawienie do konkuiegokowej i obszary
aktywnaici w tym zakresie firm ji@ funkcjonupcych. Okazuje si ze wyzsza
jest w tym obszarze aktywfo firm o wigkszej skali dziatania. W strukturze
konkurencyjnych instrumentow marketingu mix firmgjechetniej i najczsciej
siggaja do modyfikacji cen, ze wzgliu na fatwéc ich stosowania. Mato opty-
mistyczne jest zdecydowanie zgze optymalizowanie portfela produktéw,
usprawnianie procesu dystrybucji, a zwtaszcza yalpromocji. Tymczasem
w tym ostatnim obszarze naddoby dopatrywé sie najwiekszych maliwosci
umacniania pozycji konkurencyjnej firm na rynku.
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Streszczenie

Funkcjonowanie polskich przedbiorstw na rynku europejskim i nasidag s¢ symptomy
globalizacji gospodarki wymagapd nich cigtych dostosowa do tej nowej sytuaciji, zwtaszcza
poprawy konkurencyjriei w wymiarze mgdzynarodowym.

W tym kontekicie celem opracowania byla analiza obszaréw dosi@sozych przedst
biorstw o zrédnicowanej skali dziatania do warunkéw konkurencgfmyRownie w ujeciu teoretycz-
nym, w oparciu o literatgr przedmiotu rozpatrzono istokonkurencyjnéci. Poniewa gtéwnym
kreatorem skali obrotu gdzynarodowegoasprzedstbiorstwa, przedmiotem wginych rozwaan
byly tendencje w ich liczbowym rozwoju w latach 992009 (w Polsce i woj. podkarpackim). Na-
tomiast tendencje w strategiach marketingowych firamPodkarpaciu przeanalizowano w oparciu
o wyniki bada empirycznych, przeprowadzonych w 2010 r., kwalific do charakterystyki bada-
nych zjawisk kwestionariusze ankietowe zebrane \irBvach o zrénicowanej skali dziatania.

Competitiveness of Enterprises and its Determinants
(on the Example of Podkarpackie VVoivodeship)

Summary

The functioning of Polish enterprises on the Euaspearket and increasing signs of eco-
nomic globalization require continuous adjustmeatthis new situation, especially improvement
of competitiveness on international level. In thimtext, this paper’s objective was to analyze the
development of areas of adaptability of enterpriskslifferent scale of activity to competitive
conditions. Also, in theoretical grasp of a probl@m the basis of subject literature the essence of
competitiveness was investigated. As the princigahtor of scale of international trading are
companies, the subject of preliminary consideratimere trends in their development in the pe-
riod 1999-2009 (in Poland and Podkarpackie voivbigh@s However, tendencies in marketing
strategies of companies in Podkarpackie were aedlgn the basis of results of empirical research
conducted in 2010, classifying to the charactesstf the studied phenomena survey question-
naires collected from 94 companies of differentescd activity.



