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ZMIANA-EWOLUCJA-MODERNIZACJA

Idea ewolucji spotecznej jest jedna z podstawowych kategorii wiedzy
socjologicznej. W szerokim znaczeniu przez ewolucjonistow nalezy uwazac
teoretykow spolecznych, ktorzy interesuja si¢ problematyka rozwoju i zmia-
ny spotecznej. Ich celem poznawczym jest ,,sformutowanie praw i okreslenie
przebiegu proceséw spotecznych, badz tez dokonanie rekonstrukcji teoretycznej
gdzie indziej formulowanych zaleznosci spotecznych, na przyktad w zakresie
historii o charakterze sekwencji ewolucyjnych”!.

Zmiana, wchodzaca w sklad ewolucji jest nieodzownym elementem Zycia
ludzkiego. Zmiana spoteczna definiowana jest ,,jako proces strukturalnych prze-
ksztatcen systemu spotecznego™?. Z kolei poprzez modernizacjg (ktora stanowi
rozwinigta wersj¢ funkcjonalnej teorii zmiany spolecznej) nalezy rozumie¢ pro-
ces przeksztatcania spoteczenstw tradycyjnych w nowoczesne®. Teoretycy mo-
dernizacji twierdza, iz rozwdj charakteryzuje si¢ ewolucyjnoscia, stadialnos$cia,
jednoliniowoscia oraz konwergencja procesu zmian spotecznych. Do konca lat
siedemdziesiatych teoretycy modernizacji wymieniali 4 stadia modernizacji:

1) spoteczenstwo przedprzemystowe —spoleczenstwo tradycyijne,

2) spoteczenstwo na pot tradycyjne oraz na pot przemystowe—spoteczenstwo
potowicznie zmodernizowane,

3) spoteczenstwo przemystowe—spoteczenstwo nowoczesne,

4) spoteczenstwo poprzemystowe—spoteczenstwo postnowoczesne*.

Rewolucja informatyczna, z ktéra od niedawna mamy do czynienia, zwro-
cila szczegdlng uwage teoretykdéw modernizacji. Dostrzegli oni jej znaczenie

'S. Nurek, Teorie zmian spolecznych, US, Katowice 1989, s. 4.

2 M. Szczepanski, Teorie zmian spolecznych, US, Katowice 1985, s. 8.

3 Tamze, s. 23.

* K. Krzysztofek, M. Szczepanski, Zrozumieé rozwdy, US, Katowice 2002, s. 35.
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dla procesow rozwoju spolecznego. To spowodowato — jak pisze M. Szczepan-
ski® — zmiany w przedstawianym cyklu modernizacji. Ostatni etap modernizacji
— spoteczenstwo poprzemystowe zaczeto by¢ inaczej postrzegane, a w zwiazku
z tym inaczej rOwniez opisywane. Obecnie rzadziej mowi si¢ o spoteczenstwie
poprzemystowym, czgsciej okresla si¢ je mianem spoteczenstwa informacyj-
nego. Niektorzy badacze, tacy jak np. A. Toffler, czy Y. Masuda traktuja spote-
czenstwo informacyjne wrecz jako kolejny etap ewolucji spoteczenstwa post-
industrialnego.

Uogolniajac mozna wigc przyjac, iz zmodyfikowany cykl modernizacyjny
w latach 80. 1 90. wyglada nastepujaco:
1) spoteczenstwo tradycyjne,
2) spoteczenstwo potowicznie uprzemystowione,
3) spoteczenstwo nowoczesne,
4) spoteczenstwo ponowoczesne,
5) spoteczenstwo informacyjne—postmodernistyczne.

SPOLECZENSTWO INFORMACYJINE

Postgp w technologiach teleinformatycznych oraz proces globalizacji przy-
czyniajq si¢ do tworzenia globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Koniec
XX wieku stawiat wigc pytania o znaczenie i rolg informacji w procesie rozwoju
spotecznego. Przed badaczami powstato nowe wyzwanie stworzenia teorii spo-
leczenstwa informacyjnego.

Zmiany, powodowane powstawaniem spoteczenstwa informacyjnego, sa
wszechobecne i wszechogarniajace. Unia Europejska widzi w tej transformacji
ogromna szansg dla rozwoju konkurencyjnosci oraz wzrostu zatrudnienia.

Samo pojecie spoleczenstwo informacyjne pojawito si¢ na poczatku lat 60.
XX w. Jako pierwszy uzyt go japonski ekonomista J. Shakai® dla opisu ewolu-
cyjnej teorii spoteczenstwa na przyktadzie Japonii, gdzie w gospodarce zaczgla
dominowac informacja i technologia. Natomiast jako pierwsi nowo powstajace
spoteczenstwo informacyjne scharakteryzowali Amerykanie Machlup i Porat.
Nowe spoteczenstwo charakteryzuje si¢ ogolnie otwartoscia, szybkoscia wymia-
ny informacji, podniesieniem wiedzy i kwalifikacji, a w zwiazku z tym réwniez
zwigkszona efektywnos$cia pracy. Informacja zaczyna odgrywac¢ dominujaca role
oraz stanowi¢ podstawowy zasob nowoczesnego spoteczenstwa. Informacja
1 technologie informacyjne znajduja si¢ w centrum rozwoju. Staja si¢ one naj-

> Tamze.
¢ W. Grudzewski, 1. Hejduk, Organizacja przysziosci, Difin, Warszawa 2000, s. 16.



SZANSE I ZAGROZENIA PRACOWNIKOW SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO 199

wazniejszym czynnikiem rozwoju cywilizacyjnego. Moore wymienia szczego-

towo 3 podstawowe cechy spoteczenstwa informacyjnego’:

1) informacja staje si¢ gldwnym zasobem gospodarczym, srodkiem wzrostu,
akumulacji dochodu i konkurencyjnosci,

2) informacja w coraz wigkszym stopniu jest czynnikiem zycia spotecznego
i politycznego — ludzie konsumuja wigcej informacji jako klienci oraz jako
obywatele korzystajacy ze swoich praw,

3) rosnaca rola informacji wymusza szybki rozwoj sektora srodkéw oraz ustug
komunikacyjnych.

Mozna wigc skonkludowac stowami M. Szczepanskiego, iz ,,dzisiejsza mo-
dernizacja — przejscie od spoteczenstwa zacofanego do rozwinigtego, jest przej-
sciem od spoteczenstwa przedinformacyjnego do informacyjnego”®.

Podstawowa przyczyna potrzeby okreslenia i zdefiniowania nowej jakosci, ja-
ka stato si¢ ,,spoteczenstwo informacyjne” jest przyspieszanie wszystkich zmian,
ktére zachodza we wspolczesnym $wiecie. Z punktu widzenia problematyki spo-
feczenstwa informacyjnego szczegolnie istotny jest wzrost szybkosci przeptywu
informacji, komunikacji i przemieszczania si¢. Natomiast bezposrednia przyczyna
powstania nowej formacji cywilizacyjnej ,,cywilizacji informacyjne;j” jest postep
w dziedzinie techniki, a zwlaszcza osiagnigcia w zakresie informatyki, telekomu-
nikacji, a takze mediow elektronicznych. Dziedziny te oraz ich szybki rozwoj sa
glownym stymulatorem wspoétczesnych przemian gospodarczych i kulturowych.

Proba zdefiniowania pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne’ napotyka wiele
problemow. Nie dysponujemy jak dotad powszechnie akceptowang definicja.
Przyczyny tego stanu rzeczy nalezy upatrywac¢ w samej ztozonos$ci materii spo-
leczenstwa informacyjnego. Stanowi ono bowiem przedmiot badan réznych
dyscyplin naukowych. Dlatego tez na potrzeby artykutu zostana przytoczone
tylko dwie przyktadowe definicje spoleczenstwa informacyjnego. ,,Spoteczen-
stwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte srodki
przetwarzania informacji i komunikowania, lecz §rodki te sa podstawa tworzenia
dochodu narodowego 1 dostarczaja zrodta utrzymania wigkszosci spoteczen-
stwa””’.

Spoteczenstwo informacyjne mozna wigc okresli¢ jako ,,etap w rozwoju
cywilizacji, w ktoérym spoteczenstwo i gospodarka skoncentrowane sa na pro-
dukeji, dystrybucji i uzytkowaniu informacji; informacja i wiedza staja si¢ pod-

stawowymi czynnikami produkcji”'®.

7 K. Krzysztofek, M. Szczepanski, Zrozumieé..., wyd. cyt., s. 188.

8 Tamze, s. 178.

° T. Goban-Klas, P. Skiewicz, Spoleczenstwo informacyjne, http://users.uj.edu.pl.
10'W. Grudzewski, I. Hejduk, Organizacja..., wyd. cyt., s. 20.
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Niektorzy proponuja wigc nazwanie nowo powstajacego spoteczenstwa
szerszym okresleniem — ,,spoteczenstwa wiedzy”, stusznie zwracajac uwage,
ze dobrem najwazniejszym w gospodarce XXI wieku jest wiedza, a nie sama
informacja.

NOWE KONCEPCJE ZARZADZANIA

Wspolezesne organizacje funkcjonuja w burzliwym otoczeniu. W zwiazku
z zaleznoS$cia od otoczenia zewngtrznego, przedsigbiorstwa musza szybko rea-
gowac na zmiany w nim zachodzace. Zmiany otoczenia moga stanowi¢ szanse
badz zagrozenia dla firm.

Przedsigbiorstwa spoteczenstwa informacyjnego, aby mogty by¢ konkuren-
cyjne musza by¢ nastawione na klienta i na jakos¢. Kazda organizacja, ktora
chce by¢ konkurencyjna, musi koncentrowac si¢ wigc rowniez na zmianach do-
konujacych sig¢ w jej wngtrzu. Zmiany wewnetrzne spowodowane sg adaptacja
do wymogow rynku. Przedsigbiorstwa, aby odnosi¢ sukcesy wprowadzaja nowe
technologie, systemy informacyjne, usprawniaja struktur¢ organizacyjng oraz
wprowadzaja nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania.

Organizacja na progu XXI wieku, w przeciwienstwie do organizacji tradycyjnej,
powinna by¢ organizacja inteligentna, uczaca si¢. Pracownikami takiej organizacji
powinni by¢ wige ludzie, ktorzy ciagle podnosza swoje zdolnosci 1 kwalifikacje.
Techniki informacyjne bezposrednio umozliwiaja powstanie gospodarki oparte;
na wiedzy. W spoleczenstwie informacyjnym kapitat staje si¢ wigc nieuchwytny.
Kapitat ten znajduje si¢ w umystach pracownikow. Tak wigc to wiedza staje si¢
podstawa funkcjonowania przedsigbiorstw. Rosnie znaczenie zasobow ludzkich.
Zasady klasycznego zarzadzania przestaja by¢ juz przydatne. ,,...funkcjonujacy od
kilkudziesigciu lat paradygmat zarzadzania coraz czgsciej nie sprawdza si¢”!!.

Organizacje na progu XXI wieku funkcjonuja w turbulentnym otoczeniu
i dlatego tez musza opierac si¢ w swojej dziatalnosci na szeroko rozumiane;j
wiedzy. Wiedza bowiem obecnie stanowi o uzyskaniu przewagi konkurencyjne;j.
Wiedza jest obecnie zasobem o strategicznym znaczeniu. Rosnace znaczenie
wiedzy we wspotczesnej gospodarce rodzi potrzebe zarzadzania wiedza. Zarza-
dzanie wiedza oznacza tworzenie, udostgpnianie oraz efektywne wykorzystanie
przez organizacj¢ wiedzy powstalej z powigzania informacji. Zarzadzanie wiedza
zmierza w kierunku wypracowania metod i technik umozliwiajacych efektywny
przebieg tworzenia, gromadzenia i wykorzystania wiedzy. Istot¢ zarzadzania
wiedza stanowi konieczno$¢ ciaglego uczenia sig.

' B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa, Poltext, Warszawa 1999, s. 177.
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Rozwdj nowoczesnych koncepcji oraz metod zarzadzania wynika wigc
z wymagan, jakie stawiane sa przedsi¢biorstwom dziatajacym w warunkach
zmiennego rynku. Nowoczesne koncepcje zarzadzania sa rezultatem rozwoju,
propozycjami adaptacji przedsigbiorstwa do turbulentnego otoczenia. Wspot-
czesne koncepcje zarzadzania to m.in.:
1) TQM,
2) reengineering,
3) organizacja wirtualna,
4) organizacja uczaca sig,
5) organizacja inteligentna,
6) JIT,
7) outsourcing,
8) zarzadzanie wiedza.

W artykule zostana przedstawione jedynie charakterystyki niektérych kon-
cepeji.

ORGANIZACJA UCZACA SIE

Koncepcja organizacji uczacej si¢ uksztaltowata si¢ w latach dziewigc-
dziesiatych XX wieku. Samo okre$lenie ,,organizacji uczacej sig” stanowi
metaforg. Wskazuje na umiejgtnos¢ uczenia si¢ organizacji. Koncepcja orga-
nizacji uczacej si¢ zaktada podnoszenie elastyczno$ci oraz ciagla adaptacje do
zmian otoczenia. Organizacja uczaca si¢ wspiera tez uczenie si¢ wszystkich jej
czlonkow. Wedtug Perechudy ,,istota organizacji samouczacej si¢ sprowadza
si¢ do ciaglego inwestowania w zasoby ludzkie zorientowane na internalizacj¢
wiedzy wewnetrznej”!2. Organizacja uczaca si¢ stale powinna dopasowywac
ksztatt struktury, kulture, strategie i dziatalno$¢ operacyjna do zmian wystg-
pujacych w otoczeniu. P. Senge twierdzi, ze organizacjami, ktére zwycigza na
wspoélczesnym rynku beda te, ktore w umiejgtny sposoéb wykorzystaja ludzkie
zaangazowanie i mozliwos$ci uczenia na wszystkich szczeblach: jednostki,
zespotu oraz organizacji'>.

12 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku, Difin,
Warszawa 2002, s. 10.
13 P. Senge, Piqta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 23.
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ORGANIZACJA INTELIGENTNA

Z kolei koncepcja organizacji inteligentnej podkresla znaczenie kapitatu in-
telektualnego. Inteligencja jest pojeciem szerszym anizeli uczenie si¢'*. Dlatego
tez organizacjg inteligentng nalezy traktowac jako wyzsza formg organizacji
uczacej sig. Jest to organizacja uczaca sig, ktora osiagneta stan idealny. Organi-
zacja ta posiada szczego6lny poziom bieglosci dziatania, mistrzostwa osobistego.
Organizacja ta posiada umiejetnos¢ szybkiego i sprawnego pozyskiwania infor-
macji z otoczenia oraz przeksztalcania ich w wiedzg.

ZARZADZANIE WIEDZA

Organizacje na progu XXI wieku sg zarzadzane w warunkach narastajacych
informacji. W zwiazku z tym istnieje potrzeba ciagtego uczenia si¢, odrzucania
zbednych informacji i poszukiwania nowych. Zarzadzanie wiedza definiowane
jest jako ogot procesow umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzy-
stanie wiedzy do realizacji celow organizacji'®. Zarzadzanie wiedza stanowi pod-
stawe tworczego dzialania. Pozwala organizacji przenies¢ si¢ na wyzszy poziom
funkcjonowania. Stanowi proces, przy pomocy ktorego przedsigbiorstwo generuje
bogactwo oparte na swoich aktywach intelektualnych oraz aktywach organizacyj-
nych. Celem zarzadzania wiedza jest wzrost efektywnosci. Zarzadzanie wiedza
Ww organizacji oznacza czynienie wiedzy produktywna. Wiedza zlokalizowana
jest w umystach ludzi, ktorzy sa zatrudnieni w organizacji. Wiedza pracownikow
definiowana jest z kolei jako kapital intelektualny przedsigbiorstwa.

SZANSE I ZAGROZENIA PRACOWNIKOW NA PROGU XXI WIEKU

Wiedza na poczatku XXI wieku staje si¢ podstawa funkcjonowania organi-
zacji. Implikuje to wzrost znaczenia zasobow ludzkich, kapitatu intelektualnego.
Obecnie zauwaza si¢ ewolucj¢ ZZL w kierunku takich wartosci jak kompetencje,
wiedza, kapital intelektualny — zarzadzanie wiedza. Pracownik wyksztalcony,
kompetentny staje si¢ gldownym zasobem przedsigbiorstwa. Organizacje powin-
ny wigc zabiega¢ o pozyskanie i utrzymanie pracownikow o unikalnych kom-
petencjach, dazacych do mistrzostwa zawodowego, ktorych P. Drucker nazywa
pracownikami wiedzy. Pracownicy ci:

14 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 20.
15 L. Edvisson, M. Melone, Kapital intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 14.
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1) posiadaja unikalny potencjat intelektualny,

2) posiadaja autorytet,

3) czgsto znani sg poza granicami danej organizacji,
4) sa kreatywni,

5) posiadaja poczucie wlasnej wartosci.

Oni to wiasnie posiadaja najwigksza szans¢ na uzyskanie pracy oraz na dtuz-
$Z3 UMOWE O prace.

Z powodu zmian zachodzacych we wspotczesnej gospodarce dzisiejsze firmy
musza by¢ elastyczne jesli chodzi o etaty i zatrudnienie. Dlatego tez pracownicy
nie moga liczy¢ na stala prac¢ w jednej firmie. Spoleczenstwo oparte na wiedzy
charakteryzuje si¢ wigc ograniczong liczba miejsc pracy.

Historia wskazuje, Ze postgp w technice pozbawial ludzi jednych miejsc pra-
cy, ale zapewnial inne. Powstaje zatem pytanie o ksztalt rynku pracy spoteczen-
stwa informacyjnego. Czy i tym razem uda si¢ zapewni¢ milionom ludzi miejsca
pracy, niekoniecznie przeznaczone dla pracownikow wiedzy, tych najlepszych
z najlepszych? Fabryki przyszto$ci maja si¢ przeciez obchodzi¢ bez ludzi, tylko
w oparciu o najwyzszej jakosci technike. Pewnym rozwiazaniem wydaje si¢
by¢ telepraca. Wielu pracownikow w ten sposob moze zosta¢ zatrudnionych na
kontrakty, na okres wykonania zadania, niekoniecznie w rodzimej miejscowosci,
a nawet w kraju. Pozytywne rezultaty moga zostac jednak przystonigte negatyw-
nymi kosztami spotecznymi. W tego rodzaju pracy zanika bowiem przedziat na
prace i na czas wolny. Dzisiejszy pracownik musi by¢ wysoce dyspozycyjny.
W systemie telepracy wystepuje rowniez ostabienie wigzi podtrzymywanych
tradycyjnie poprzez kontakt w miejscu pracy.

Stusznie zauwaza Gorski, ze wiedza, ktora staje si¢ podstawa gospodarki
spoteczenstwa informacyjnego moze stanowi¢ zagrozenie. Coraz trudniej popu-
laryzowac naukg i technike, poniewaz jest jej za duzo. ,,W pordwnaniu z ziemia,
ktora si¢ nie starzeje, maszynami, ktore si¢ starzeja, ale wolniej, wiedza starzeje
si¢ szybko, co potwierdza codziennie rynek wsysajacy produkty i ustugi o coraz
wigkszej zawartosci wiedzy. Jest to $wiat permanentnej innowacji”'c.

Duzym problemem, przed ktorym staje spoteczenstwo globalne jest zapewnie-
nie wszystkim rownych szans rozwoju oraz wykorzystanie mozliwosci tworczych.
Specjalizacja, potrzeba dysponowania wspotczesnie rzadkimi atrybutami pracow-
nikéw wiedzy dyskwalifikuje tradycyjne czy pospolite umiejgtnosci. Dlatego tez
obserwuje si¢ wzrost rynku edukacyjnego. Ale czy wszyscy moga by¢ rowni, czy
wszyscy moga by¢ specjalistami i czy dla wszystkich wystarczy miejsc pracy? Sita
napedowa spoteczenstwa informacyjnego staje si¢ bowiem nowa klasa — kognita-
riat. Zajmuje si¢ ona profesjonalnym gromadzeniem, tworzeniem, przetwarzaniem

1o K. Krzysztofek, M. Szczepanski, Zrozumiec..., wyd. cyt., s. 197.
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1 dystrybuowaniem informacji. Pojawia si¢ wigc dylemat natury etycznej. Wzrost
efektywnosci oraz pogon za konkurencja obnizajaca koszty przyczynia si¢ do
zmniejszania liczby stanowisk pracy. Obecnie licza sig tylko pracownicy wiedzy,
a ci stanowia mniejszo$¢ spoteczenstwa. Masy przestaja by¢ potrzebne.

Czy wizja ta jednak nie jest nazbyt przejaskrawiona? Faktem bowiem jest, iz
nowa technologia pozbawia pewna cz¢$¢ ludzi miejsc pracy, ale rOwnocze$nie
tworzy nowe miejsca. Zwigksza przy tym produktywnos¢ firmy oraz umozliwia
wytwarzanie nowych produktow i ustug.

Niedobor stanowisk pracy, ktory spowodowany jest nowymi technologiami
1 szybszym tempem przeptywu informacji, jak réwniez potrzeba oparcia gos-
podarki na wiedzy prowadzi niezaprzeczalnie do zmian w charakterze pracy.
Ale czy rzeczywiscie jest jedynym czynnikiem, ktory prowadzi do zwigkszonej
liczby bezrobotnych?

Praca w przysztosci, jak rowniez obecnie nie oznacza tego samego co praca
tradycyjna. Przedsigbiorstwa reorganizuja prace, poddaja decentralizacji za-
rzadzanie, r6znicuja prace, lepiej dopasowuja produkty i ustugi do preferencji
konsumentéw. Implikacja tych dzialan jest indywidualizacja zadan pracowni-
koéw oraz rozwdj nowych form zatrudnienia — na pot etatu, na okre§lony okres
czasu (do chwili zakonczenia zadania), w charakterze podwykonawcy. W dobie
spoteczenstwa informacyjnego robotnikow okresla si¢ zatem jako ,,ludzi dyspo-
nujacych pewna wiedza i doswiadczeniem nabytym w trakcie nauki i pracy”"’,
a nie jako pracownikéw etatowych zatrudnionych w organizacji. Efektem roz-
nicowania pracy oraz indywidualizacji jest wigc oddzielanie wigkszej liczby
robotnikow od tzw. statego zatrudnienia na pelnym etacie.

Alternatywna forma pracy w zwiazku z obecnym stanem rzeczy jest budowa-
nie sieci przez dobrze wyksztatconych profesjonalistow. Staraja si¢ oni rozwijac
za pomoca Internetu nowe kontakty oraz zbiera¢ informacje z réznych firm.

Kolejna kwestia, ktora rzutuje na ksztalt wspotczesnego rynku pracy, zwiazana
jest ze zmianami zachodzacymi wewnatrz rodzin. W ostatnich dziesigcioleciach
ksztatt rodziny ulegt ogromnym przeobrazeniom. Wielko$¢ rodziny ulegta zmniej-
szeniu. Wiele kobiet, w tym zamgznych, podjgto pracg. Zmiany te odbyly sig nie-
jako niezaleznie od procesu globalizacji oraz rozwoju nowych technologii.

W wyniku postegpujacych kierunkéw zmian, panstwa oraz lokalne spotecz-
nos$ci beda musialy koncentrowaé swoja uwage w coraz wigkszym stopniu na
podnoszeniu warto$ci wiedzy, a szczegolnie wsrdd tych grup spotecznych, ktore
z roznych przyczyn nie potrafia wydajnie uczestniczy¢ w elastycznych rynkach
pracy. W tych warunkach panstwa na progu XXI wieku poszukuja skutecznych
polityk spotecznych, ktére sprzyjatyby podnoszeniu wzrostu gospodarczego

17 M. Carnoy, Utrwalanie nowej gospodarki, TNOiK ,,Dom Organizatora”,Torun 2002, s. 19.
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1 reintegracji pracownikow, ktorzy zostali odrzuceni przez nowy system pracy. Tak
wigc to w wiedzy nalezy poktadac¢ najwicksze nadzieje w kreowaniu dobrobytu.

Istnieje liczne grono 0sob twierdzacych, iz ,.,technologia niszczy i degraduje
prace.” Uznaje ono jednak fakt, ze rynek pracy wchionat robotnikéw odsunigtych
w poprzedniej fazie wprowadzania innowacji technologicznych w fabrykach. To
rynek ustug przyjat tych, ktorzy utracili pracg w wyniku automatyzacji miejsc
pracy. Wspotczesnie jednak technologie informatyczne docieraja rowniez do
sektora ustug. J. Rifkin stwierdza, ze ,, wszystkie sektory sa ofiarami gwaltownej
restrukturyzacji i automatyzacji, natomiast nie pojawit si¢ zaden znaczacy sektor,
aby wchtona¢ miliony ludzi pozbawionych pracy. Nowy sektor wiedzy, ktory
zatrudnia inzynierow, menedzerow, konsultantow, nauczycieli i specjalistow od
mediow bedzie nadal wzrastat, ale pozostanie sektorem elitarnym” .

Stad tez powstaje pytanie, jaka jest wigc przyszto$¢ zatrudnienia? Anality-
cy twierdza, ze za malo jeszcze uptyneto czasu, aby w petni rozpoznac efekty
wprowadzania nowoczesnej technologii informacyjnej do firm. Wielu z nich
stoi jednak zdecydowanie na stanowisku niktego zwiazku ograniczania miejsc
pracy wraz z rozwojem IT. Sugeruja oni, ze ewolucja poziomu zatrudnienia jest
wynikiem innych czynnikow, anizeli tylko upowszechnianie IT. Zdaniem ich,
technologia informacyjna nie niszczy calego zatrudnienia. Niewatpliwie jednak
rzeczywiscie zmienia ona prace i faworyzuje bardziej wyksztalconych pracow-
nikow. Reorganizacja pracy polega tu nie na tym, ilu nalezy zatrudni¢ pracow-
nikow, ale na tym, jak sa oni zatrudniani.

Zwigkszona konkurencja wywiera presj¢ na rzady krajow, aby zmniejszy-
ty ochrong lokalnych gatgzi przemystu oraz uczynity je bardziej wydajnymi.
Przedsigbiorstwa natomiast przeksztalcaja sig, poszukuja nowych rozwiazan
zwigkszajacych efektywnos$¢ i obnizenie kosztow. Implikuje to rozpatrywanie
w szerszym zakresie globalnych rynkéw pracy. Zwigksza si¢ rowniez (o czym
juz byta mowa) liczba pracownikow elastycznych, czyli kontraktowych, pracu-
jacych na wlasny rachunek. Coraz wigcej ludzi pracuje w sieciach, nastgpuje
wirtualizacja gospodarki. Z kolei globalizacja gospodarki powoduje zwigkszona
wspotzaleznos$¢ rynkéw pracy.

Praca staje si¢ w coraz wigkszym stopniu zindywidualizowana. Wspotczesni
pracodawcy odczuwaja mniejsza odpowiedzialnos$¢ za pomoc socjalna, ptace,
stale zatrudnianie pracownikow, za szkolenia. Pracownicy z kolei bardziej boja
si¢ o utratg pracy oraz nie sg tez lojalni w takim stopniu do organizacji, jak byli
kiedys$. Oznacza to rowniez, iz wiedza stanowiaca o wartosci pracownika zmie-
nia si¢. Posiadanie unikalnych kwalifikacji juz nie wystarcza. Zmiany techno-
logiczne redefiniuja bowiem pojecie optymalnych kwalifikacji.

8 Tamze, s. 36.
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ZAKONCZENIE

W spoleczenstwie informacyjnym kapitat ludzki zastgpuje kapitat mate-
rialny. Osiagnigcie sukcesu przez organizacje wiaze si¢ obecnie z szybkoscia,
innowacyjnos$cia, indywidualizacja ofert. W zwiazku z tym podstawe dziatan
przedsigbiorstw stanowi wiedza, ktdra jest postrzegana jako podstawa sukcesu.
Nosnikiem wiedzy w organizacji jest cztowiek — wyksztatcony i kompetentny.
Przedsigbiorstwa spoteczenstwa wiedzy powinny si¢ wigc koncentrowac na
pozyskaniu i utrzymaniu pracownikow o unikalnych kompetencjach. Powstaje
jednak pytanie glebszej natury. Czy wszyscy ludzie moga by¢ pracownikami
wiedzy? Co bedzie z tymi, ktorzy nie dysponuja atrybutami pracownikow wie-
dzy oraz z réznych przyczyn posiadaja ograniczone mozliwos$ci uczenia sig?
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Chances and Threats of Information Society Workers

Summary

Nowadays we live in information society. Knowledge is a base of organization's
working in information society. On the one hand, it implicates growth of human resources
significance and rise of human work role. On the other hand, it implicates evoluation on
the work market. The article includes reflections about the work problems and the future
of workers in perspective of management's theory evoluation.



