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Dylematy rozwoju w Kierunku gospodarki typu ustugowego
opartej na wiedzy

TRENDY ROZWOJOWE WSPOLCZESNYCH GOSPODAREK

Rozwdj sektora ustugowego i tzw. serwicyzacja gospodarki sa gtéwnymi pra-
widlowosciami wspotczesnej rzeczywistosci. Kolejna —, trzecia fala” przeksztatcen
spoteczno-gospodarczych ma szerokie podtoze historyczno-dziejowe, jak i gleboki
wymiar wyrazajacy si¢ zmianami w kierunku spoteczenstwa informacyjnego, przy
rozwoju nowoczesnych technologii oraz gospodarki opartej na wiedzy.

Wsrod zasadniczych zmian obserwowanych w procesie wyksztatcania si¢
gospodarki nowej ery mozna wymienié¢':

— globalizacje gospodarki $wiatowej i integracj¢ regionalna gospodarek
(przejawiajaca si¢ w zaciesnianiu zwiazkow gospodarczych w wyniku coraz
wigkszej swobody przeptywu dobr i ustug, kapitatu oraz technologii),

— postgpujace przesunigcie w uktadzie potggi gospodarczej z Ameryki Potnoc-
nej w kierunku panstw basenu Oceanu Spokojnego,

— przechodzenie rozwinigtych spoleczenstw do ery cywilizacji informacji
(glownymi wyznacznikami sg tu wzrost roli nauki i edukacji, wzrost zna-
czenia kapitalu ludzkiego, przeksztatcenie si¢ wiedzy w zasob produkcyjny,
dynamiczny postep naukowo-techniczny, rozwdj nowych i wydajnych tech-
nologii informacyjnych, ktérych koszty znacznie si¢ obnizaja, zasadnicze
przeobrazenie dzialalnosci wszystkich sektorow, w tym rosnaca dominacja
sektora ustug — zaréwno jako czynnika wzrostu PKB, jak i podstawowego
obszaru zatrudnienia, rosnaca tendencja do nadmiaru i nadprodukcji w rolnic-
twie, a takze w przemysle wytworczym, ksztaltowanie si¢ nowych zawodow
wymagajacych umiejetnosci gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
informacji),

' P. Sadler, Zarzqdzanie w spoleczernstwie postindustrialnym, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 1997, s. 216; J. Kropiwnicki, Polska wobec podstawowych wyzwan XXI wieku,
[w:] Rozwdj polskiej gospodarki. Perspektywy i uwarunkowania, G.W. Kotodko (red.), Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2002, s. 94-95.
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— zmiany zachodzace w obrgbie wartosci spotecznych, w strukturze i funkcjach
instytucji spotecznych, szczego6lnie w rodzinie oraz w sposobie zycia,

— procesy demograficzne i migracyjne powodujace zmiany w strukturze
spotecznej, w tym zatrudnienia i wiekowej (nastgpuje wzrost przecigtnego
trwania zycia oraz udziatu ludnosci w wieku produkcyjnym, co bedzie powo-
dowato narastajace problemy w sferze wydatkéw socjalnych oraz naktadow
na emerytury i ochron¢ zdrowia),

— dazenia do zachowania naturalnych waloréw coraz bardziej zagrozonego
srodowiska i podejmowane dzialania poprawy jego jakosci.

Sa to czynniki, ktore beda wywiera¢ decydujacy wplyw na rozwoj rowniez
polskiej gospodarki.

KONCEPCJE ROZWOJU SEKTORA TRZECIEGO

Zgodnie z teorig spoteczenstwa postindustrialnego D. Bella w procesie
rozwoju ludzkos$ci mozna wyrézni¢ trzy gtowne fazy (preagrarna, agrarna
1 industrialng) zwiazane z odmiennym uktadem czynnikéw ekonomicznych,
spolecznych i technologicznych (tabela 1). Nowa era postindustrialna jest ko-
lejnym etapem rozwojowym, a stopien zaawansowania przemian jest istotnym
wyroznikiem nowoczesnych spoteczenstw i decyduje o poziomie i jakosci zycia.
Wkroczenie w t¢ faze¢ wiaze si¢ z rozwojem sektora ustug jako podstawowe;]
dziatalnosci gospodarcze;j.

Tabela 1
Proces rozwoju ludzkosci: teoria spoteczenstwa postindustrialnego Daniela Bella
., . Znaczace Podstawowa
Stopien rozwoju . . s Systemy . .
wynalazki dziatalnos$¢ Periodyzacja
(faza) . spoleczne
techniczne gospodarcza
i Nieskompliko- Poczatki rodzaju
Myslistwo, wane trybalne .
Preagrarna — g X ludzkiego
zbieractwo spoteczenstwo
\ (2—4 mln lat)
nomadéw
Agrarna Obrobka metali Gosr}z) (l)j:rka Osady rolnicze Ok. 7000 p.n.e.
. Wytwarzanie Miasta Ok. 1800 roku
Industrialna Maszyna parowa ; .
towarow przemystowe naszej ery
. . . k Sci
Postindustrialna Komputer Ustugi Spo eceznoset Rok 1965
podmiejskie

Zrédto: P. Sadler, Zarzqdzanie w spoleczeristwie postindustrialnym, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakow 1997, s. 13.
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Za prekursora trdjsektorowej koncepcji gospodarki uznaje si¢ F. Lista, ktory
w procesie rozwoju wyroznit 5 stadiow: dzikosci, pasterstwa, rolnicze, rolniczo-
-przemystowe, rolniczo-przemystowo-handlowe. W ostatnim z tych etapow
szeroko rozwinigta jest sfera ustug, w tym handel, nauka, oswiata i wychowa-
nie. Koncepcjg t¢ rozwijali A. Fisher, C. Clark i J. Fourasti¢, przyjmujac r6zna
metodologi¢ podzialu gospodarki w oparciu o (odpowiednio) dochodowa ela-
stycznos¢ popytu (sektor trzeci charakteryzuje wskaznik wyzszy niz 1), charakter
rezultatow pracy (w sektorze trzecim rezultaty pracy nie moga by¢ przedmiotem
wymiany miedzynarodowej), dynamike postgpu technicznego (w sektorze trze-
cim jest on staby lub nie wystepuje). Pomimo odmiennych kryteriow podziatu,
wraz z postgpujacym rozwojem gospodarki zaobserwowali zbiezne tendencje
zmniejszania si¢ sfery rolnictwa, wzrostu, a nastgpnie stabilizacji 1 spadku
znaczenia sfery przemystu i budownictwa oraz ciaglego wzrostu sfery ustug.
Wsrod przyczyn tych zjawisk wskazywali na zmiany struktury spozycia i popytu
(A. Fisher) lub zatrudnienia (C. Clark) oraz dziatanie postgpu technicznego
(J. Fourasti¢). Pozniejsze analizy przemian struktury gospodarczej w uktadzie
trojsektorowym opieraty si¢ o dezagregacjg sfery ustug ze wzgledu na hetero-
geniczno$¢ sektora trzeciego, ktoremu czgsto nadawano charakter rezydualny?.
Niewatpliwie jednak wérod tendencji zachodzacych we wspotczesnym §wiecie
mozemy wskaza¢ na stopniowa serwicyzacj¢ makrostruktury gospodarek.
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Rysunek 1. Rozwoj sektorow wedtug J. Fourastiégo

Zrodto: M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 23.

2 M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1998, s. 21-25.
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Obserwowana obecnie szeroko rozumiana tofflerowska ,,trzecia fala” wiaze
si¢ z rewolucja postindustrialna, w trakcie ktorej rozwija si¢ technologia infor-
matyczna, ro$nie zatrudnienie w ustugach oraz wzrasta rola wiedzy i informacji.
Wylania si¢ gospodarka, w ktorej aktywno$¢ gospodarcza w coraz wigkszym
stopniu przejawia si¢ w wytwarzaniu dobr niematerialnych i obejmuje takie
dziedziny, jak szkolnictwo, sluzba zdrowia, sektor swiadczen spotecznych,
ustlugi finansowe, przemyst turystyczny i hotelarski, ustugi gastronomiczne,
fryzjerskie, naprawy pojazdéw mechanicznych czy rozrywka. W procesie
»deindustrializacji” wzrasta znaczenie sektora trzeciego zar6wno w tworzeniu
dochodu narodowego, jak i zatrudnieniu®.

Przeksztatcenia spoteczno-gospodarcze oznaczaja nie tylko proces przemian
spoteczenstwa industrialnego w wyniku wasko ujmowane;j trzeciej fali, opiera-
jacej si¢ o rozwo6j mikroelektroniki. Wskazuje si¢ na falg czwarta, polegajaca na
rewolucji w sferze informacji dzigki upowszechnieniu Internetu. Kolejna piata
fala zwiazana jest z migdzynarodowymi przeptywami kapitatu, oznaczajacymi
rowniez fuzje i przejecia w skali Swiatowej. Fala szosta zas wiaze si¢ z nowym
paradygmatem rozwojowym, jakim jest gospodarka oparta na wiedzy (na poten-
cjale intelektualnym). Ten etap przemian mozliwy jest dzigki rozwojowi naukowo-
-technicznemu i oznacza wzrastajaca role informacji, wiedzy i kwalifikacji, jako
zrodel bogactw nie podlegajacych zuzyciu w miarg ich uzytkowania. Dzigki ogrom-
nemu potencjatowi produktywnosci gospodarek bazujacych na wiedzy i kapitale
ludzkim, najwyzej rozwinigte spoteczenstwa beda mogly przejs¢ do modelu spote-
czenstwa czasu wolnego i rozrywki, a wigc gospodarki z dominacja sfery ustug*.

CZYNNIKI WZROSTU ZNACZENIA USLUG

Dzisiejszy wysoki udziat sektora ushug w gospodarkach narodowych krajow
wysoko rozwinigtych jest konsekwencja utrzymywania si¢ znaczenia ustug
transportowych oraz tacznosci w drugiej potowie XX wieku, a takze ustug
finansowych (bankowych i ubezpieczeniowych), wzrostu znaczenia dystrybucji
(hurtowej 1 detalicznej), jak rowniez szybkiego rozwoju ustug biznesowych oraz
informatycznych. Obok przewidywanego przez J. Fourastié oraz D. Bella rozwo-
ju ustug konsumpceyjnych, cecha charakterystyczng wspotczesnego sektora ustug
jest wzrost znaczenia ustug produkcyjnych (biznesowych, logistycznych).

3 P. Sadler, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 41-42.

4 E. Maczynska, Ustréj gospodarczy w Polsce. Pulapki modelowe, [w:] Ekonomia i Swiat wspoi-
czesny. Spoleczna gospodarka rynkowa. Idee i mozliwosci praktycznego wykorzystania w Polsce,
E. Maczynska, P. Pysz (red.), Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 197-198.

* K.A. Kilosinski, Miedzynarodowy obrot ustugowy, Difin, Warszawa 2002, s. 14.



DYLEMATY ROZWOJU W KIERUNKU GOSPODARKI TYPU USLUGOWEGO OPARTEI NA WIEDZY 159

Zmienno$¢ roli ustug jest konsekwencja przemian o charakterze demo-
graficznym, spolecznym, gospodarczym, technologicznym i politycznym, co
zwiazane jest bezposrednio ze wskazywanymi juz trendami rozwoju gospodarki
swiatowej. Wydluzenie si¢ $redniej dtugos$ci zycia, a co za tym idzie wzrost
liczby 0s6b w wieku emerytalnym, przyczynia si¢ do rozwoju ustug zwiazanych
z wypoczynkiem, rozrywka i turystyka, pozwalajacych zagospodarowac czas
wolny ludzi starszych, a takze uslug medycznych i paramedycznych. Obserwo-
wane migracje ludnosci, ktore spowodowaty rozwoj wielkich miast i regionow,
oznaczaja jednoczesnie wzrost zapotrzebowania na ustugi zwiazane z infrastruk-
tura techniczna i spoteczng (komunikacja, transport, administracja) oraz na inne
ustugi niezbedne do funkcjonowania spotecznosci (np. ustugi kulturalne — kina,
teatry itp.). Inny czynnik o charakterze spotecznym, jakim jest wzrost liczby
kobiet aktywnych zawodowo, spowodowat rozwoj produkcji tatwo i szybko
przyrzadzanych positkéw, ustug gastronomicznych, wzrost popytu na ustugi
zwiazane z opieka nad dzie¢mi oraz ustugi pralnicze, rekreacyjne, naprawczo-
-konserwacyjne itp. Ogolne poprawienie si¢ jakosci zycia spoteczenstwa i wzrost
zamozno$ci w wyniku wzrostu dochodow rodzin (przy obserwowanym spadku
liczebno$ci rodzin oraz wzro$cie aktywnosci zawodowej kobiet), umozliwito
przeznaczenie czgsci zwigkszonego funduszu swobodnej decyzji na rozrywke,
sport, podrdze, edukacje i kulture, a takze przyczynito si¢ do wzrostu znaczenia
ustug handlu detalicznego, handlu nieruchomos$ciami czy kosmetyczno-fryzjer-
skich. Nastgpuje proces wyksztalcania si¢ coraz bardziej wyrafinowanych
potrzeb. Dzigki uzyskaniu mozliwo$ci swobodnego przemieszczania sig, wiele
0soOb poréwnuje ushugi $wiadczone w kraju i za granica oraz domaga si¢ wigk-
szego ich zréznicowania, a takze poprawy jakosci. Wzrastaja rowniez aspiracje
ludzi, ktérzy domagaja si¢ poszerzenia zakresu ustug edukacyjnych i kultural-
nych, aby méc rozwija¢ umiejgtnos¢ konkurowania z innymi na rynku pracy.
Rzeczywistos¢, w ktorej decydujacymi zasobami staja si¢ wiedza oraz kapitat
ludzki, wymusza doskonalenie kwalifikacji koniecznych dla nowej technologii
oraz nowej organizacji pracy.

Jedna z gléwnych zmian o charakterze gospodarczym wplywajacych
na rozwoj sfery ustlugowej jest szeroko ujmowany proces globalizacji. Jego
efektem jest m. in. wzrost strumienia dobr, osob, ptatnosci oraz informacji
przekazywanych pomigdzy firmami oraz regionami, co jest mozliwe dzigki
wprowadzeniu nowych technologii komputerowych. Rosnaca liczba informacji,
ktore sa zbierane, przechowywane, analizowane oraz rozdzielane wymaga ujgcia
w wyspecjalizowane instytucjonalne formy ustugowe. Postep technologiczny
w zakresie komunikacji i przemieszczania si¢ przyczynia si¢ do rozwoju sektora
ustug turystycznych i transportowych. Wzrost zawitosci, komplikacji, waska
specjalizacja poszczegdlnych dziedzin gospodarki, a takze wzrost interwen-
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cjonizmu panstwowego oraz regulacji zmusza przedsigbiorcoOw do korzystania
z ustug w dziedzinie doradztwa finansowego (podatkowego, rachunkowosci,
ksiggowosci i kontroli ksiag) i prawnego oraz ustug innych specjalistow, ktorzy
dokonuja analizy sytuacji oraz stwarzaja instytucjonalno-prawnie wymagana
dokumentacj¢. Umigdzynarodowienie rynku powoduje, ze firmy musza w coraz
wigkszym stopniu korzysta¢ z ustug badania rynku, rekrutacji pracownikow,
prac badawczo-rozwojowych oraz wzmaga¢ wysitki marketingowe, gdyz wzra-
stajaca konkurencja czyni koniecznym projektowanie innowacji oraz postepu
technologicznego tak w zbiorze produktow (ustug), jak i w sferze proceséw ich
wytwarzania. Obserwowana tendencja poprawy wydajno$ci i wzrost produkcji
towarow pociagaja za soba rozwoj ustug uzupehiajacych (np. transportowych,
ubezpieczeniowych, bankowych), sktadajacych si¢ na produkt rozszerzony
lub inaczej — na pakiet ustug logistycznych. Udoskonalenia technologiczne
i znaczna dywersyfikacja ofert w sferze ustlug bankowych oraz ubezpiecze-
niowych przyczyniaja si¢ do upowszechnienia korzystania z ustug organizacji
zabezpieczajacych plynnos¢ finansowa oraz zapewniajacych bezpieczenstwo
finansowe. Wraz z rozwojem gospodarczym nastgpuja takze zmiany w obrgbie
samego sektora ustugowego. Jego unowoczesnienie w miar¢ postepu techniki,
umozliwia wzrost wydajnosci pracy w tym sektorze i przyczynia si¢ do zaist-
nienia nowych rodzajow ustug (np. telewizja satelitarna, ustugi migdzybankowe
swiadczone za posrednictwem satelitow), a takze podnosi jako$¢ §wiadczonych
uslug. Zauwazy¢ mozna wzrost specjalizacji ustug, a co za tym idzie rozwoj
wyspecjalizowanych firm ustugowych (np. powstanie firm specjalizujacych
si¢ w przewozach towarow, wyodrgbnienie si¢ spedycji z transportu, waska
specjalizacja w uslugach ubezpieczeniowych). Kumulacja ogétu wymienionych
czynnikéw powoduje wzrost zapotrzebowania na funkcje ogoélnego zarzadzania
zwigzanego z wyborem strategii, planowaniem, organizowaniem, koordynacja
oraz kontrola na wszystkich poziomach dziatalnosci. Pojawia si¢ przy tym
tendencja do eksternalizacji tych ustug.

Dodatkowo na zmiang miejsca zajmowanego przez ustugi w gospodarce
oddziatuja czynniki sfery prawodawstwa i przemiany polityczne. Postgpujace
procesy integracyjne, w tym w obregbie Unii Europejskiej, oznaczaja przyjecie
zasady swobodnego przeptywu ustug, a wigc liberalizacjg ustug finansowych,
harmonizacj¢ kontroli bankow i ubezpieczen, a takze otwarcie rynkéw ustug
transportowych i telekomunikacyjnych. Gléwna przestanka rozwoju jest za$
zapewnienie trwatego zréwnowazonego postepu ekonomiczno-spotecznego,
w ktorym to procesie wazna role odgrywaja ustugi®.

¢ Rozdziat w oparciu o: M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 77-79; A. Fazlagi¢, Zatrudnienie w ustugach, [w:] Transformacja
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USLUGOWA OPCJA ROZWOJU GOSPODARCZEGO

Brak wczesniejszego rozpoznania wystepujacych wspotczesnie w gospodarce
swiatowej trendéw rozwojowych spowodowal, ze kraje europejskie doswiadcza-
ja narastajacego problemu bezrobocia. Jest ono zwigzane z niedostosowaniem
strukturalnym gospodarek zardéwno w uktadzie sektorowym, jak 1 pod wzgledem
kierunkéw i poziomu wyksztatcenia ludnosci. Problem ten dotyczy w jeszcze
wickszym stopniu gospodarki Polski, ktora pozostaje opézniona rozwojowo
wzgledem krajow Unii Europejskiej i przechodzi okres glgbokiej restruktury-
zacji. Bezrobocie obejmuje okoto 17,8% spoteczenstwa (dane dotyczace lipca
2003 r.)’, co oznacza ogromne marnotrawstwo kapitatu ludzkiego i znaczne
koszty spoleczne.

Struktura wytwarzania PKB rowniez odbiega od standardéw unijnych.
Pomimo faktu, Ze proces transformacji przynidst znaczny wzrost roli ustug
—w 1995 r. stanowity one 54% PKB, za$ w 2000 r. juz 62% — to jednak prze-
cigtny udzial ustug w tworzeniu PKB w krajach Unii Europejskiej jest wciaz
wyzszy 1 w 2000 r. wynosit 72%?2. Polska jest krajem o wyjatkowo wysokim
udziale tzw. sektorow wrazliwych (zaliczono tu przemyst wtokienniczy, odzie-
zowy, widkien syntetycznych, samochodowy, okretowy, gérnictwo weglowe
i transport kolejowy oraz uwzgledniajac specyfike gospodarki w Polsce rolnic-
two, przemyst zbrojeniowy, przemyst taboru kolejowego i eksploatacj¢ innych
surowcow poza weglem, glownie siarki). Sg to przemysty i dziedziny, ktére nie
wytrzymaja konkurencji zagranicznej w warunkach w pelni otwartego rynku.
Z reguly naleza one do dziedzin przestarzatych technologicznie, o niepelnym
wykorzystaniu mocy produkcyjnych z powodu gasnacego popytu na towary
i ustugi wytwarzane w tych dziedzinach. W roku 1996 na sektor ten przypadato
34,3% ogotu zatrudnionych w gospodarce Polski. W krajach najwyzej rozwi-
nigtych ich udzial nie przekracza 5% ogoétu zatrudnionych, w tym w UE $rednio
miesci si¢ w granicach 10-12%°. Swiadczy to o koniecznosci rozwoju sektorow
nowoczesnych o charakterze przysztosciowym, do ktérych nalezy wigkszo$¢
sekcji ustugowych.

w ustugach. Sektor ustug w Polsce w latach 1990-1999, K. Rogozinski (red.), Zeszyty Naukowe 9,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 77; K. A. Klosinski, Miedzy-
narodowy..., wyd. cyt., Difin, Warszawa 2002, s. 14-16.

7 J. Lonczak, Ubylo bezrobotnych, [w:] ,,Nowiny” Nr 164 (16061) z dnia 25 sierpnia 2003 r., s. 18.

8 Polska w Unii Europejskiej. Nasze warunki cztonkostwa, Biuro ds. Referendum Europejskiego
KPRM, Warszawa 2003, s. 19.

 A. Karpinski, Polityka strukturalna panstwa — modernizacja struktury gospodarczej kraju do
roku 2020, [w:] Strategia rozwoju Polski do roku 2020, Tom 11, Studia eksperckie na temat 20-lecia
2001-2020, Komitet Prognoz ,, Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, Dom Wydawniczy ELIPSA,
Warszawa 2000, s. 99.



162 MAGDALENA CYREK

Struktura zatrudnienia i wytwarzania PKB oznacza nieuchronnos¢ zjawiska
restrukturyzacji, a co za tym idzie pojawienia si¢ szeregu probleméw zwia-
zanych z przeksztatceniami w kierunku gospodarki typu uslugowego, w tym
bezrobocia o charakterze strukturalnym i zatamania wzrostu gospodarczego,
a takze problemow bilansu ptatniczego. Glgboka restrukturyzacja oznacza upa-
dek wielu dziedzin wytwarzania, w tym zwtlaszcza przemystu cigzkiego (m.in.
gornictwa, hutnictwa) i likwidacje wielu zawodow zwiazanych z dotychczasowa
strukturg produkcji. Modernizacja struktury kwalifikacji oséb zatrudnionych
w gospodarce powinna wyrazi¢ si¢ dynamicznym wzrostem zatrudnienia w tzw.
zawodach nowoczesnych, ktorych udziat w 1996 r. wyniost zaledwie 11,3% ogotu
zatrudnionych'?, a takze ogolna tendencja do serwicyzacji struktury zatrudnienia.
Przemiany te, potaczone z rozwojem nowoczesnych sektorow, w tym sfery ustug
oraz wysokiej technologii, niewatpliwie przyczynia si¢ do unowoczes$nienia pol-
skiej gospodarki. Sugeruje si¢ przy tym pomoc panstwa wobec 0sob bezrobotnych
1 zagrozonych zwolnieniami w zakresie przekwalifikowania i zdobywania nowych
umiejetnosci. Wskazuje si¢ jednoczesnie, ze Polska moglaby omina¢ kolejny etap
industrializacji i dokona¢ gardinierowskiego ,,zabiego skoku” w kierunku spote-
czenstwa postindustrialnego. Bytoby to mozliwe dzigki wykorzystaniu obecnego
poziomu rozwoju naukowo-technicznego krajow bogatszych. Pojawia sig¢ tutaj jed-
nak zagrozenie przemieszczenia negatywnych zjawisk spoteczno-gospodarczych,
w tym przestarzatych technologii, z krajow silniejszych ekonomicznie!'.

Konieczne wydaje si¢ wigc przyjecie ustugowej opcji rozwoju gospodarcze-
go, ktora zmierza do'?:

— intensyfikacji przeptywu czynnikow wytworczych (zatrudnienia oraz srodkow
finansowo-rzeczowych) do sfery ustug,

— wzrostu udziahu ustug w tworzeniu PKB (takze udziatu w strukturach zatrud-
nienia, naktadow inwestycyjnych oraz majatku trwatego),

— wzrostu roli ustug we wspotpracy gospodarczej z zagranica,

— wzrostu wzajemnej zaleznosci (wzajemnego wspomagania) mi¢dzy sfera
produkcji a sfera ustug,

— wzrostu rozmiarow infrastruktury ustugowej, a tym samym dostgpnosci do
podmiotow (badz elementow sieci) Swiadczacych ustugi,

— wzrostu udziatu ustug w strukturze konsumpcji oraz ich wptywu na jakoscio-
we zmiany tej struktury.

Polsce szczegolnie potrzebny jest rozwoj tych rodzajow ustug, ktére podnosza
konkurencyjnos$¢ i modernizuja strukture jej produkcji. Sa to przede wszystkim

10 Tamze, s. 116.
1" E. Maczyniska, Ustroj gospodarczy..., wyd. cyt., s. 199.
12 K. A. Klosinski, Migdzynarodowy..., wyd. cyt., s. 13.
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ustugi zwiazane z technologiami informacyjnymi, marketingiem i obstuga

firm'3. Biorac pod uwage obecne mozliwo$ci oraz uwarunkowania naturalne

polskiego rynku, Polska wobec integracji z UE moglaby zwickszyé swoje
udziaty w zakresie':

— ushug transportowych — z uwagi na duzy potencjal przewozowy oraz korzyst-
ne potozenie geograficzne,

— waskiej grupy ustug wysoko wyspecjalizowanych — ze wzgledu na wysokie
umiejetnosci fachowe polskich specjalistow i ich relatywnie niskie ptace
(np. renowacje zabytkow),

— ustug budowlanych — z uwagi na dotychczas uzyskane do$wiadczenia i zna-
czacy potencjal wykorzystujacy m. in. nizsze koszty sity roboczej,

— 1innych ustug profesjonalnych, np. programowania, wzornictwa itp.,

— ustug turystycznych — przystapienie Polski do UE powinno spowodowaé
wzrost przyjazdoéw do Polski i stopniowy rozwoj turystyki,

— ushug zwiazanych z kultura.

Niezbedny jest rowniez wzrost poziomu wyksztatcenia, gdyz pracownicy
zatrudniani w firmach nowej ery, w znacznym stopniu o charakterze ustugo-
wym, musza odznaczac si¢ wyzszymi kwalifikacjami niz ubiegajacy si¢ o prace
w tradycyjnych dziedzinach, jakimi sa przemyst czy rolnictwo. Tymczasem
obecny poziom wyksztatcenia wciaz odbiega od poziomu krajow UE, cho¢
zaobserwowa¢ mozna pozytywne tendencje wzrostu liczby osob z wyksztatce-
niem wyzszym i $rednim.

Tabela 2
Ludnos¢ w wieku 15 lat i wigcej wedlug poziomu wyksztalcenia w latach 1988 1 2002
Poziom destayvowe Nieustalony
: . . nieukonczone .
wyksztal- . Srednie Zasadnicze | Podstawowe | . poziom
. Wyzsze | . . , i bez wyk-
cenia ipolicealne | zawodowe | ukonczone . wyksztal-
sztalcenia .
(w %) cenia
szkolnego
1988 6,5 24,7 23,6 38,8 — 6,5
2002 10,2 32,6 24,1 28,2 2,8 2,1

Zrédto: Raport z wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkar 2002, GUS, War-
szawa 2003, s. 27.

Sytuacja niskiego, wobec zmian gospodarczych, poziomu wyksztatcenia
stwarza barier¢ w absorpcji bezrobocia, ale jednocze$nie powoduje proces
intensyfikacji inwestycji w kapitat ludzki. Wytwarza przy tym wtorny rynek

13 A. Karpinski, Polityka strukturalna..., wyd. cyt., s. 97.
4 Polska w Unii..., wyd. cyt., s. 19-20.
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na ustugi edukacyjne (szkoly jezykowe, kursy zawodowe, szkoty biznesu, czy
wreszcie szkolnictwo wyzsze), co jest procesem niemal narzuconym przez
wymagania rynku pracy. Jednocze$nie moze ujawnia¢ szereg nierownosci
spotecznych, szczegdlnie na polu dostgpu do edukacji wobec postgpujacej
komercjalizacji tych ustug i ograniczonych naktadow edukacyjnych ze strony
panstwa. W 2001 r. wydatki publiczne na o$wiatg 1 wychowanie wyniosty
zaledwie 4,59% PKB'S, a na szkolnictwo wyzsze 0,89% PKB'®. W obliczu
obserwowanych zmian celowe wydaje si¢ podniesienie poziomu tych wydatkow,
co jednak napotyka ograniczenia budzetowe, szczegolnie przy obecnym stanie
finansow publicznych. Stworzenie przez panstwo adekwatnego do potrzeb
spolecznych systemu edukacji jest niestety wciaz celem odlegtym. Dlatego tez
proces inwestycji w kapital intelektualny pozostaje w sferze indywidualne;j, co
wobec pauperyzacji znacznej czgsci spoteczenstwa przyczynia si¢ do poglebia-
nia nierownos$ci i marginalizacji. Przejawem oddzialywania sfery dochodowej
rowniez na problematyke edukacji jest fakt, ze w roku szkolnym 2000/2001
17,4% gospodarstw domowych ze wzgledow materialnych zrezygnowato
lub ograniczyto wysytanie dzieci na zajecia dodatkowe, 12,5% zrezygnowato
z korepetycji, 16,5% ograniczylo lub zawiesito wptaty w szkotach publicznych
(np. na komitet rodzicielski), 6,7% zrezygnowalo z positkow dla dzieci,
a 10,2% z zakupu podrecznikow!’. Pojawia si¢ wige postulat likwidowania barier
w dostepie do edukacji, m. in. poprzez system stypendiow i wsparcia rodzin
najubozszych, szczegdlnie z obszarow wiejskich.

Innym aspektem problematyki wydatkowania srodkow publicznych jest
koniecznos$¢ wdrazania nowoczesnych rozwiazan technologicznych, kreowania
innowacji i upowszechniania postepu technicznego w gospodarce podazajace]
w kierunku typu ustugowego, co w bezposredni sposob zwiazane jest z na-
ktadami na badania naukowe i prace rozwojowe. Tymczasem wedtug danych
Komitetu Badan Naukowych naktady budzetowe na nauk¢ zmniejszyty si¢
7 0,758% PKB w 1991 r. do 0,424% w 2001 r. Natomiast udziat §rodkéw poza-
budzetowych (podmiotow gospodarczych i ze zrodet zagranicznych) utrzymuje
si¢ na poziomie okoto 0,3%. Proporcje te sa odwrotne jesli chodzi o UE, gdyz
w krajach tych glowne zrodto finansowania badan stanowia $rodki pozabudze-
towe. Zmiana sytuacji w tym zakresie wymaga dziatan systemowych na rzecz
poprawy zdolnosci przedsigbiorstw do samofinansowania i rozwoju oraz pozy-
skiwania Srodkow, w tym réwniez ze zrodet zagranicznych, na przedsigwzigcia

15 Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2001/2002, GUS, Warszawa 2002, s. XX VL.

16 Szkoly wyzsze i ich finanse w 2001 r., GUS, Warszawa 2002, s. 566.

17" Zréznicowanie warunkow zycia ludnosci w Polsce w 2001 r., Raport analityczny z badania
ankietowego, GUS Departament Statystyki Spotecznej, Warszawa 2002, s. 74.
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innowacyjne'®. Proponowanym rozwiazaniem moze by¢ wprowadzenie zachgt
dla przedsigbiorcow do inwestowania w kapitat ludzki, np. w postaci ulg inwe-
stycyjnych na doksztatcanie pracownikow oraz w prace badawczo-rozwojowe.

Wraz z rozwojem gospodarczym rosnie zapotrzebowanie na wiedzg, a pra-
codawcy podnosza wymagania wobec pracownikow, oczekujac coraz wyzszych
kwalifikacji. Przy tym kazda z sekcji sektora trzeciego, ktory stwarza potencjalne
mozliwosci zatrudnienia, charakteryzuje si¢ innym przygotowaniem zawo-
dowym pracownikdéw, co wymaga znacznej elastycznos$ci uczestnikow rynku
pracy i ogblnie wysokiego poziomu kwalifikacji. Szczegdlnie korzystna staje
si¢ wigc obserwowana tendencja poprawy jakosci czynnika pracy w gospodarce,
o ktorej Swiadczy wzrost wskaznikow skolaryzacji, zwlaszcza na poziomie
wyzszym i §rednim, wzrost liczby studentéw w przeliczeniu na 10 tysigcy
mieszkancow oraz wynikajace stad zmiany struktury pracujacych wedtug
wyksztalcenia. Wedtug danych GUS, wsrod pracujacych wzrost udziat pracow-
nikow z wyksztatceniem wyzszym (z 11,4% w listopadzie 1995 r. do 15,6%
w IV kwartale 2001 r.), policealnym i $srednim zawodowym (z 27,9% do 29,8%),
srednim ogolnoksztatcacym (z 6% do 6,8%) oraz nieznacznie z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (z 33,5% do 33,9%), a obnizyt udziat oséb z wy-
ksztatceniem podstawowym i niepelnym podstawowym (z 21,2% do 13,9%)".
W 1996 r. wérod absolwentow szkot wyzszych, ktorzy podjeli zatrudnienie
w gospodarce narodowej, az 71,6% znalazto pracg w sektorze ustug. Najwigcej
0s0b zatrudniono w sekcjach edukacja (25,3%) oraz ochrona zdrowia i opicka
socjalna (13,9%), co wiaze si¢ z wysokimi kwalifikacjami potrzebnymi w tego
typu ustugach®. Jednocze$nie poziom bezrobocia 0séb o niskim wyksztatceniu
jest w Polsce 0 60% wyzszy niz 0os6b o wysokim wyksztalceniu®'. Dane te
podkreslaja znaczenie inwestycji w cztowieka w procesie transformacji ku gos-
podarce ushug. Wazna rolg, obok wydatkow gospodarstw domowych, powinny
odgrywa¢ rowniez naktady na szkolenia zatrudnionego personelu, ponoszone
przez pracodawcow, pragnacych uzyska¢ przewage konkurencyjna.

Rozw¢j nowej cywilizacji polega na zastgpowaniu starych zawodow,
wymagajacych znacznego udziatu pracy fizycznej, zawodami nowymi, w tym
w sferze ustug, wymagajacymi duzego udzialu informacji i wiedzy oraz wy-
korzystujacymi w coraz wigkszym stopniu narzedzia technik informacyjnych.
Nastgpuje wigc stopniowa dematerializacja pracy. Prawo inercji i spoleczne

18 Polska 2002. Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz,
Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji, Warszawa 2002, s. 57-58.

19 Tamze, s. 237.

2 A. Fazlagi¢, Zatrudnienie w ustugach, [w:] Transformacja..., wyd. cyt., s. 92-93.

21 J. Bielecki, Tylko co drugi Polak pracuje, [w:] ,,Rzeczpospolita” nr 44 (6424) z dnia 21.02.2003,
s. AS.



166 MAGDALENA CYREK

opory adaptacyjne odnosnie do ksztattowania nowych zawodoéw oraz zmian
systemow edukacyjnych sa gtobwnym czynnikiem ograniczajacym szybko$¢
rozwoju nowej cywilizacji. Zachodzace zmiany wywoluja rozwarstwienie
spoleczne. Nowe technologie powoduja mozliwosci bogacenia si¢ tych, ktorzy
potrafia je wykorzysta¢. Warunkiem powodzenia rozwoju jest wigc innowacyj-
no$¢ ludzka w wynajdywaniu nowych zawodow, ktore pozwola na zatrudnienie
wigkszosci spoteczenstwa. Glebokie zmiany zawodoéw powodowac beda wzrost
popytu na edukacje wszystkich szczebli, a w szczegdlnosci edukacje wyzsza
i podyplomowa edukacje ustawiczna??. Ciagly postep technologiczny i zwiazany
z nim rozw9j sektora ustug oznacza¢ bedzie trwala konieczno$¢ poszukiwania
nowych rozwiazan, a co za tym idzie ponoszenia nakladow na rozwoj nauki.
Bardzo istotna staje si¢ zatem rola panstwa w niwelowaniu barier w dostgpie
do wiedzy i wyréwnywaniu szans oraz pobudzaniu spolecznej aktywnosci.
Konieczna wydaje si¢ rowniez zmiana podejscia do naktadow edukacyjnych
i traktowanie ich przez wszystkich uczestnikow procesu gospodarowania (pan-
stwo, gospodarstwa domowe i pracodawcow) jako dlugookresowych inwestycji
w kapitat ludzki. Wazne jest tez zapewnienie mozliwo$ci zwrotu z inwestycji
w kapitat ludzki poprzez stwarzanie perspektyw zatrudnienia na korzystnych
zasadach os6b o wysokim poziomie intelektualnym. Niespetnienie tego wa-
runku moze oznacza¢ olbrzymie straty spoteczne ze wzgledu na nasilajace sig,
szczegOlnie wobec unijnej zasady swobody przeptywu osob, zjawisko ,,drenazu
moézgow”. Nalezy przy tym pamigtac, ze kapitat ludzki odgrywa ogromna rolg
w rozwoju calej gospodarki, a wszelkie zaniedbania w tej sferze moga znacznie
ograniczac¢ jej potencjat (tabela 3).

Zarysowane dylematy rozwoju w kierunku gospodarki typu ustugowego
opartej na wiedzy, wskazuja na istotng rol¢ panstwa w ograniczaniu pojawiaja-
cych si¢ problemoéw spoteczno-gospodarczych, w tym bezrobocia strukturalnego
czy marginalizacji jednostek wobec poglgbiajacych si¢ nierownosci gtownie
o charakterze dochodowym i fagodzeniu trudnosci transformacyjnych, szczegol-
nie zwiazanych ze zmiang struktur wytwarzania. Jest to mozliwe m. in. poprzez
stwarzanie warunkow rozwoju kapitatu ludzkiego, ktory ma ogromny wplyw
na procesy zachodzacych przeksztalcen, gdyz poprzez wtasna innowacyjnos¢,
przedsigbiorczo$¢ 1 elastycznos¢ w dzialaniu przyczynia si¢ do przyspieszenia
wzrostu gospodarczego.

2 A.P. Wierzbicki, Wphw megatrendow cywilizacji informacyjnej na sytuacje w Polsce,
[w:] Strategia rozwoju Polski do roku 2020, Tom 1, Diagnoza ogolnych uwarunkowan rozwojowych,
Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, Warszawa 2000, s. 59-61.
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Tabela 3

Wpltyw kapitatu ludzkiego na rozwoj spoteczno-gospodarczy

Pozytywny wplyw na rozwdj

Negatywne skutki niedoinwestowania

Wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospo-
darek i spoteczenstw, ich zdolnosci do wdrazania
swiatowych osiagni¢¢ naukowych, technicznych,
organizacyjnych, kulturowych itp.

Stagnacja, a nawet regres gospodarczy

Korzystne oddzialywanie na przemiany instytucjo-
nalne oraz modernizacjg struktur r6znego rodzaju

Powstanie luki cywilizacyjnej, edukacyjnej,
kulturowej i in.

Sprzyjanie ksztattowaniu nowoczesnej infrastruk-
tury techniczno-organizacyjnej, informatycznej,

Szkodliwa dla spoteczenstwa i gospodarki da-
nego kraju emigracja kapitalu kwalifikacyjnego,

socjalnej itp. utrata renty z tytutu wyksztalcenia, nie moéwiac

o skutkach biologicznych, kulturowych itp.

Sprzyjanie rozpowszechnianiu si¢ nowoczesnych
wzorcow konsumpcji, jakosci zycia, wzorow
etycznych

Ujawnienie si¢ zjawiska alienacji wytworcow
oraz alienacji spoteczno-politycznej

Zrodto: T. Bal-Wozniak, Kreowanie kapitalu intelektualnego jako forma przeciwdzialania marginali-
zacji jednostki, [w:] Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy, Zeszyt Nr 1, M. G. Wozniak (red.),
Uniwersytet Rzeszowski, Katedra Teorii Ekonomii, Rzeszow 2003, s. 148.
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Dilemmas of Development into Service-Type Economy
Based on Knowledge

Summary

Among trends observed in modern, globalising economies there should be pointed
mutually intermingling tendencies of transformation into knowledge-based economy with
developed sector of services and creation of informative society. The sector of services
becomes the field that creates chances for limiting problem of unemployment and for
rising quality of life. However, transformation of structure of economy is connected with
a period of deep restructuring in the sphere of production and employment. Hence, a role
of government that creates conditions for adaptation to new reality, where more and more
important becomes human capital, becomes crucial.



