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Kapital ludzki w procesie serwicyzacji
rozwoju spoleczno-gospodarczego

WSTEP

Rozwoj spoteczno-gospodarczy obejmuje nie tylko procesy iloSciowego
wzrostu produkcji globalnej czy tez produkcji w przeliczeniu na mieszkanca
rozumiane jako wzrost gospodarczy, ale rowniez zmiany jakosciowe doty-
czace przeksztatcen strukturalnych, w tym wtasnosciowych, produkcyjnych,
systemowych i instytucjonalnych oraz przemiany spoleczne wyrazajace si¢
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Rysunek 1. Systemowe ujgcie procesu rozwoju spoteczno-gospodarczego
1 wzajemnych relacji miedzy jego wymiarami

Zrodho: Opracowanie whasne.
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w wyksztalcaniu si¢ nowych postaw, wartosci, aspiracji, potrzeb i preferencji
oraz zmianie wzajemnych relacji migdzyludzkich 1 migdzygrupowych. Ele-
mentem przenikajacym ten szeroki zakres przeksztatcen, a przez to spajajacym
procesy rozwojowe, jednocze$nie oddziatujacym na wszystkie jego ptaszczy-
zny jest kapitat ludzki. Zarysowanie mechanizmow wzajemnych oddziaty-
wan poszczegdlnych elementdw rozwoju spoteczno-gospodarczego jest pod-
stawowym celem opracowania. Wobec réznorodnosci nurtow rozwojowych,
w kazdym z tych wymiaroéw skoncentrowano si¢ na procesie rozwoju sektora
ustug, jako wyrazie zmian strukturalnych i wzbogacaniu kapitatu ludzkiego,
jako najistotniejszego dla gospodarki elementu przeksztatcen spotecznych oraz
czynniku produktywnosci, ktory wyraza wptyw serwicyzacji i rosnacej roli ka-
pitalu ludzkiego na wzrost gospodarczy. Szersze aspekty zmian spotecznych
i strukturalnych zostaty w sposob celowy pominigte, pozostaja jednak w tle
prowadzonych rozwazan. W ujeciu systemowym pokazano, okre$lane przez
najwazniejsze tendencje, podstawowe kanaty sprzg¢zen pomigdzy poszczegol-
nymi wymiarami procesow rozwojowych.

KAPITAL LUDZKI W NOWYM MODELU GOSPODARKI

Nowoczesne spoleczenstwo postindustrialne ,,czasu wolnego 1 rozrywki”,
zwane tez postkapitalizmem, w ktorym nowe zrodta bogactwa: wiedza i infor-
macja nie zuzywaja sig, a przez to tworza ogromny potencjat produktywnosci',
gospodarka konkurencyjna o wysokim stopniu innowacyjnosci i znacznych za-
sobach kapitatu ludzkiego staje si¢ wspotczesnym dazeniem wyznaczajacym ra-
my transformacji podnoszacej jakos¢ zycia i zwigkszajacej dobrobyt. Podstawy
nowej gospodarki opartej na wiedzy tworza trzy gtowne trendy: wzrost ekono-
mii ustug 1 inwestycji w aktywa niematerialne; potrzeba nowej technologii in-
formacyjne;j 1 facznosciowej (ICT) oraz nowego spoleczenstwa informacyjnego;
nowe wymagania i podej$cie do wiedzy w uczacych si¢ organizacjach (learning
organizations)®>. Pomimo wielo$ci okreslen nowego modelu gospodarki (tabela
1) jej najistotniejszym elementem przenikajacym wszystkie plaszczyzny zycia
spoteczno-gospodarczego jest kapitat ludzki.

L E. Maczynska, Ustroj gospodarczy w Polsce. Putapki modelowe, [w:] Spoleczna gospodarka
rynkowa. Idee i mozliwosci praktycznego wykorzystania w Polsce, E. Maczynska, P. Pysz (red.), ,,Eko-
nomia i $wiat wspotczesny”, PTE, Warszawa 2003, s. 197—-198.

2 A. L. Platonoff, S. Sysko-Romanczuk, B. Moszoro, Innowacyjnosé polskich firm w gospodarce
opartej na wiedzy, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 1/2004, s. 87.
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Tabela 1

Okreslenia nowego modelu gospodarki

Gospodarka postin-
dustrialna (Gospodarka
II1 sektora)

Termin neutralny i jednocze$nie najczgsciej stosowany, wprowadzony
przez D. Bella w jego analizie rozwoju cywilizacyjnego. Wskazuje jedy-
nie odrebnos¢ od poprzedniego modelu — industrialnego. Termin czgsto
uzywany jako synonim gospodarki ustugowe;j.

Nowa Gospodarka
(New Economy)

Pojecie podkreslajace nowy uktad czynnikoéw spoteczno-gospodarczych
i technologicznych wzgledem ,,starej gospodarki”, ktora stanowi podsta-
wy dla procesu Schumpeterowskiej ,,tworczej destrukcji” i tworzenia no-
wego ladu.

Trzecia fala

Termin stworzony przez A. Toftlera. Sugeruje, ze nadejscie nowej epoki
powoduje zniszczenie dorobku epoki poprzedniej na zasadzie analogii
z falami. A. Toffler ukut termin ,,szok przysztosciowy” w 1970 jako od-
zwierciedlenie ludzkich obaw przed przysztoscia.

Gospodarka wiedzy;
Gospodarka oparta
na wiedzy - GOW

(Knowledge Economy)

Wskazuje na dominacj¢ nowego zasobu w gospodarce — wiedzy. Stu-
diujac literaturg ostatnich lat mozna zauwazy¢ rosnaca popularnos¢ tego
okreslenia nowej gospodarki.

Gospodarka ustugowa
(Service Economy)

Oznacza dominujaca rolg produktéw ustugowych w gospodarce post-
industrialnej. Cho¢ wielu badaczy wskazuje na fakt, ze ,,ustugowos¢”
gospodarki nie jest rzeczywistym czynnikiem wyznaczajacym jej ,,post-
industrialnos¢”, to wlasnie ustugi pozwolity na powstanie gospodarki
postindustrialnej poprzez zerwanie ze sformutowanym przez A. Smitha
pogladem, zZe tylko produkt materialny moze by¢ zrodtem wartosci eko-
nomicznej.

Cywilizacja tercjalna

Pojecie cywilizacji tercjalnej, w ktorej dominuje trzeci sektor — ustugowy
zatrudniajacy 80% pracujacych, wynika z koncepcji trojsektorowej J. Fou-
rastie dotyczacej przeksztatcen strukturalnych w procesie rozwoju.

Gospodarka elementow
niematerialnych
(Intangibles Economy)

Zasoby ludzkie organizacji bgda sklada¢ si¢ z pracownikow wiedzy.
W nowej gospodarce zwigkszy sig rola czynnikow niematerialnych w mo-
tywowaniu pracownikow, praca oprocz wynagrodzenia bgdzie musiata
mie¢ dla pracownika sens zblizajac si¢ do definicji sztuki.

Gospodarka cyfrowa
i spoteczenstwo

Termin gospodarka cyfrowa uzywany jest najcze$ciej w opracowaniach
z pogranicza ekonomii i techniki. Terminu tego uzywa m.in. B. Gates.
W plaszczyznie spotecznej wprowadzany jest termin spoteczenstwa in-

informacyjne formacyjnego, ktory podkresla rolg informacji i jej no$nikow w zyciu
spotecznym.
Gospodarka potaczen | Wskazuje na rolg wigzi, czgsto realizowanych na drodze elektroniczne;j.
(Network Economy) | Bierze pod uwagg pojawianie si¢ sieci jako alternatywy wobec hierarchii.
Postfordism; Odnosi sig do kojarzonej z gospodarka industrialng koncepcji produkcji
Posttayloryzm taSmowej i naukowego zarzadzania.

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie: A. Fazlagi¢, Pomiar niemierzalnego, czyli praca twércza
w perspektywie stu lat tayloryzmu, [w:] Marketing ustug profesjonalnych. Jakos¢ ustug profesjonal-
nych, K. Rogozinski (red.), Materiaty konferencyjne, tom 2, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j
w Poznaniu, Poznan 2000, s. 292.
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Kapitat ludzki jest pojgciem niejednoznacznym, ktorego definiowanie bu-
dzi wiele kontrowersji i watpliwosci, szczegolnie wobec wielosci podejs¢ do
jego istoty okreslanej z punktu widzenia zréznicowanych nauk spotecznych:
ekonomii (w ujeciu mikro i makro) czy zarzadzania, nauk o organizacji i mar-
ketingu. Ogot opracowan odnoszacych si¢ do zagadnienia kapitatu intelektual-
nego i ludzkiego podzieli¢ mozna na trzy zasadnicze grupy: pierwsza to prace
w ujeciu makroekonomicznym lub teorii ekonomii, druga zawiera opracowania
koncentrujace si¢ na sprawach rozwijania kapitatow, natomiast trzecia obejmuje
te dotyczace kwestii konstrukcji, struktury i sktadnikow kapitatu intelektualnego
czy ludzkiego firmy?.

W zakresie teorii makroekonomicznych pojgcia kapitalu ludzkiego i inte-
lektualnego, czy spoteczno-kulturowego wzajemnie si¢ przenikaja i czgsto roz-
graniczenie ich ustgpuje wyzszemu poziomowi agregacji prowadzonej analizy.
Kapital ludzki utozsamiany poczatkowo z poziomem edukacji spoleczenstwa,
wspolczesnie rozszerzono o wskazniki opisujace badania naukowe i rozwoj
technologiczny, w najszerszym za$ znaczeniu do pojgcia tego zalicza sig takze
poziom zdrowotnosci spoteczenstwa*. W ujeciu makroekonomicznym kapitat
ludzki okreslany jest jako ,,zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii wi-
talnej zawarty w spoteczenstwie’ lub tez ,,catoksztatt umiejetnosci fizycznych
cztowieka, ale takze jego zdolno$ci psychicznych i intelektualnych, ktére moga
by¢ przez niego wykorzystywane w procesie aktywnego udzialu w zyciu gos-
podarczym™®. Na kapitat ludzki sktadaja si¢ takie elementy jak kapitat osobo-
wy, moralny, edukacyjny, demograficzny, spoteczny i kulturowy. Zawarte jest
w nim specyficzne pojecie kapitatu spoteczno-kulturowego, ktore odwotuje si¢
do r6znych form wigzi spotecznych, stanowiacych podstawe relacji podmiotu
z innymi ludZmi i ciatami spotecznymi, oraz przywotuje korelaty wzorcow, war-
tosci i znaczen zakodowanych w kulturowej przestrzeni regulujacej aktywnos¢
zyciowa podmiotu’.

3. Struzyna, Obrazy kapitatu catkowitego firmy, ,,Organizacja i kierowanie” 2002, nr 1 (107),
Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk, Instytut Organizacji i Zarzadzania
w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa, s. 99-100.

4 B. Liberda, T. Tokarski, Kapitat ludzki a wzrost gospodarczy w krajach OECD, ,,Gospodarka
narodowa” Nr 3/2004, s. 16.

5 S.R. Domanski, Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa 1993, s. 19.

% G. Rzeszotarska, Kapitat ludzki i nowoczesny system edukacji — wzajemne relacje, [w:] Strategia
rozwoju spotecznej gospodarki rynkowej w Polsce, tom 1, S. Partycki (red.), Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2002, s. 141.

7 U. Swadzba, Kapital spoleczno-kulturowy Slaska jako czynnik rozwoju regionu, [w:] Strategia
rozwoju spotecznej gospodarki rynkowej w Polsce, tom 1, S. Partycki (red.), Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2002, s. 107.
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Problematyka sprecyzowania istoty kapitatu ludzkiego, niekoniecznie opisy-
wanego za pomoca wspolczesnego aparatu pojgciowego, pojawia si¢ juz w pra-
cach klasykow teorii ekonomii, ktérych uzna¢ mozna za prekursorow wspot-
czesnej teorii kapitatu ludzkiego. Przeglad zagadnienia kapitatu ludzkiego na
gruncie ekonomii dokonany przez S. R. Domanskiego® wskazuje na wspotwy-
stgpowanie dwoch glownych pradow myslowych w tym zakresie, wyodrgbnio-
nych wedlug kryterium stosunku do traktowania cztowieka. Pierwszy pozwala
wskaza¢ na czlowieka jako swoista warto$¢ i kapital oraz bogactwo narodowe,
ktore mozna oszacowac. Czlowiek jest tutaj kapitatem przynoszacym rente¢ (do-
chdd, zysk) rowny ptacy. Reprezentanci tego nurtu to: W. Petty, W. N. Senior,
J. R. McCulloch, H. D. Macleod, L. Walras, V. Pareto, J. S. Nicholson i J. H. Von
Thiinen oraz faczacy oba podejscia I. Fisher. Drugi kierunek rozgranicza oso-
be cztowieka od jego kapitatu, a wigc wiedzy i umiejetnosci w nim zawartych.
Kapitatem sa jedynie nagromadzone w cztowieku umiejgtnosci, zdolnosci, wie-
dza, energia i zdrowie, bedace efektem okreslonych naktadéw, ktore mozna po-
mnazac¢ w trakcie inwestycji. Przedstawiciele tego nurtu to A. Smith, J. S. Mill,
J. R. Walsh, G. S. Baker, T. W. Schultz, jak réwniez prowadzacy nieco inny spo-
sob rozumowania J. B. Say, ktéry podkresla, ze w czlowieku ucielesniony jest
specyficzny wartosciotworczy kapital niematerialny i F. List, ktory rozszerza
pojecie kapitalu na cato$¢ stosunkow intelektualnych.

Kategoria kapitatu ludzkiego (intelektualnego i szeregu innych zblizonych
pojec) jest obecnie centralnym przedmiotem analizy rowniez na gruncie nauk
o zarzadzaniu, bedacych specyficzna galezia ekonomii. Za prekursorow, a na-
wet klasykow zarzadzania uznaje si¢ wspomnianego juz A. Smitha, ktory po-
stulowat zastosowanie w procesie produkcji specjalizacji i podziatu pracy, czy
tez A. Marshalla. Podstawowe kanony naukowego zarzadzania sformutowane
zostaty w pierwszej polowie XX wieku przez ,,0jca naukowego zarzadzania”
F. Taylora, H. Fayola, F. M. Mooney’a i L. Urwicka. Przedmiotem zainteresowan
przedstawicieli klasycznej teorii zarzadzania byto zwigkszenie wydajnosci pracy
na poziomie jednostkowym — indywidualnego robotnika lub organizacji, poprzez
naukowe opisanie i usprawnienie pracy, w ramach zarzadzania operacyjnego
(Taylor) lub funkcjonalnego (Fayol). Badania w tym duchu prowadzone byty
réwniez przez F. i L. Gilberthow (ruchy robotnicze) oraz H. L. Ganta (system
motywacyjny). Analizy te bezposrednio dotyczace problematyki mechanistycz-
nego usprawniania pracy fizycznej cztowieka, pomijaly jednak istote kapitatu
ludzkiego. Dopiero zmiany zwigzane z wyksztalcaniem si¢ nowego modelu gos-
podarki postindustrialnej z dziatalnoscia oparta na zadaniach i procesach intelek-
tualnych oraz pracownikami wiedzy, na co uwagg zwroécili A. Toffler, D. Bell,
czy P. Drucker, pozwolity na pojawienie si¢ nowego nurtu w zarzadzaniu zwa-

8 S.R. Domanski, Kapital..., wyd. cyt., s. 27-44.
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nego postmodernizmem. Jego celem staje si¢ naukowe opisanie intelektualnych
proceséw wartosciotworczych w przedsigbiorstwie opartym na wiedzy, a przez
to zwigkszanie jego efektywnos$ci’. Obserwowany wzrost zainteresowania pro-
blemami niematerialno$ci i wiedzy w gospodarce T. Teece przypisuje dwom kla-
som czynnikow: pokonaniu bariery psychologicznej traktowania wiedzy jako
czynnika produkcji i zainteresowaniu problematyka innowacji technologiczne;j
oraz zmianom strukturalnym, w tym rosnacej roli informacji i partnerskich rela-
cji miedzy jednostka a organizacja'®. Wraz z ukierunkowaniem na niematerialne
aspekty funkcjonowania przedsigbiorstw pojawiaja si¢ pojecia kapitatu ludzkie-
go, czy intelektualnego, to drugie wysunigte przez J. K. Galbraith pod koniec lat
60. XX w., a oznaczajace wowczas intelektualna wtasnos¢ jednej osoby''. Na-
tomiast wspotczesne proby definiowania i usystematyzowania niematerialnych
form kapitalu w organizacjach, a wigc na gruncie nauk o zarzadzaniu wiaza si¢
z modelami Skandia IC Navigator, ktora to firma po raz pierwszy opracowata
raport kapitatu intelektualnego, jak tez pracami autorow takich jak Ross, Drago-
netti, Edvinsson i Malone, a na gruncie polskim m.in. M. Bratnickiego, J. Stru-
zyny, czy zespotu J. Lichtarskiego, ktore pokazuja wielowymiarowos¢ podejscia
do kapitatu organizacji'2.

Zrdznicowane nazewnictwo stosowane w literaturze przedmiotu nie powin-
no jednak przestoni¢ faktu, ze kapital w ujeciu wezszym obejmuje cechy indy-
widualne cztowieka, takie jak: energia, wiedza, umiejetnosci, do§wiadczenie,
motywacja, za$ po uwzglednieniu interakcji migdzyludzkich, wzajemnych wigzi
1 oddzialywan, a takze szerszej kultury spolecznej, zasad etyczno-moralnych,
okreslanych czesto rowniez jako kapitat spoteczny, dochodzimy do najszerzej
ujetego zakresu kapitatu zwiazanego z ludzmi. Takie ujgcie ma charakter uniwer-
salny zaré6wno w odniesieniu do poziomu organizacji, jak i skali ogdélnogospo-
darczej, makroekonomicznej. Pozwala ono stawia¢ kapitat ludzki jako przedmiot
analizy wérod czynnikow odgrywajacych coraz istotniejsza rol¢ w procesach
wzrostowych. Problematyka kapitatu ludzkiego analizowana w ramach teorii
zarzadzania jest gleboko osadzona w realiach makroekonomicznych i poprzez
przejscie od zagadnien w skali mikro z jednostkowym problemem wydajnosci
do skali ogdélnogospodarczej z wydajnoscia pracy w ujeciu globalnym i zmia-
nami strukturalnymi, pozwala analizowaé procesy wzrostu i rozwoju spotecz-
no-gospodarczego.

oA Fazlagi¢, Pomiar ..., wyd. cyt., s. 285-297.

104, Fazlagi¢, Pomiar.., wyd. cyt., s. 291.

A, Fazlagi¢, Wycena majqtku niematerialnego firm profesjonalnych, [w:] Marketing ustug pro-
fesjonalnych, K. Rogozinski (red.), Materiaty konferencyjne, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j
w Poznaniu, Poznan 1999, s. 54.

127 Struzyna, Obrazy..., wyd. cyt., s. 100-103.
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WZROST GOSPODARCZY JAKO ASPEKT ILOSCIOWY PROCESOW
ROZWOJOWYCH I JEGO SPRZEZENIA Z KAPITALEM LUDZKIM

Proces corocznego zwigkszania wolumenu produkcji wytworzonej w danej
gospodarce okreslany jako wzrost gospodarczy jest mierzalnym aspektem proce-
sOW rozwojowych, przyczyniajacym si¢ do podniesienia dobrobytu, lecz — wobec
zréznicowanego systemu preferencji spotecznych — nie bedacym jego niezbed-
nym warunkiem. Wzrost gospodarczy zgodnie z podstawowa formuta mozliwy
jest dzigki wzrostowi liczby pracujacych i/lub podniesionej ich produktywno-
sci. U podtoza wzrostu leza nie tylko iloSciowe zmiany czynnikoéw produkeji,
ujmujace zwigkszanie zasobow pracy utozsamianych z liczba przepracowanych
roboczogodzin, czy podniesienie poziomu technicznego jej uzbrojenia, czyli tra-
dycyjnie rozumiane inwestycje, ale i charakterystyki jako$ciowe, wsrod ktorych
— obok nowych technik produkcyjnych i sposobow organizacji proceséw wytwa-
rzania, czy postgpu w jakosci wykorzystywanych srodkéw produkeji w postaci
maszyn i urzadzen nowej generacji — szczegolne miejsce zajmuje nowoczesny
czynnik wzrostu gospodarczego, jakim jest kapitat ludzki. Cechy jako$ciowe
pracy wptywaja wigc na poziom wydajnosci pracy, rozumianej jako produkcja
w przeliczeniu na poniesiony naktad pracy. Kapitat ludzki ucielesniony w spo-
teczenstwie staje si¢ dodatkowym czynnikiem zwigkszajacym produktywno$¢
w gospodarce, a w ten sposob przyspieszajacym wzrost gospodarczy.

Wobec coraz mniejszej adekwatnosci klasycznego sposobu objasniania przy-
czyn procesOw wzrostowych, podjgto proby wyjasnienia charakteru i roli no-
wych czynnikow zwigkszajacych wydajnos¢ pracy. Problemem tym zajmowali
si¢ m.in.: Cobb i Douglas, Kendrick, Solow, Denison, Strumlin, czy Trapezni-
kow, w zaleznos$ci od kontekstu wskazujac na postgp techniczny lub przyrost
wiedzy, oznaczajacy wykorzystanie jakiejkolwiek wiedzy w sposob uprzednio
nieznany, jako zrédla przyrostu produkcji. W wigkszo$ci krajow czynniki te wy-
jasniaja przynajmniej 50% wzrostu gospodarczego, a ich wptyw nastgpuje po-
przez ucielesnienie w: kwalifikacjach 1 umiejetno$ciach sity roboczej, srodkach
i przedmiotach pracy oraz rozwiazaniach technicznych stosowanych w produk-
cji dobr i ustug, szeroko rozumianych rozwiazaniach organizacyjnych w sferze
produkcji i dystrybucji (organizacja pracy, normy techniczne, kontrola jakos$ci
itp.)!*. Przedstawiciele klasycznej ekonomii jako zrodta zwigkszonej produk-
cji wskazuja zwigkszenie zasobdw pracy i tradycyjnie rozumianego kapitatu.
Neoklasyczne ujecie problematyki wzrostowej podkresla role egzogenicznego
postepu technicznego i technologii, ktore w modelu Solowa-Swana objasnia-
ja czynnik resztowy. Najnowsze za$§ koncepcje endogenicznego wzrostu gos-

13§ Kwiatkowski, Uciekajqcy $wiat, Wydawnictwo Spoldzielcze, Warszawa 1990, s. 38-39.
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podarczego z rozszerzonym pojeciem kapitatu, opisane np. za pomoca modelu
Lucasa czy Romera, opieraja sig¢ na kapitale ludzkim jako gtownym czynniku
powstrzymujacym lub odwracajacym malejace przychody z zastosowania ka-
pitalu rzeczowego. W modelach endogenicznych przynosi on takze spoteczne
korzysci zewnetrzne, ktore dodatkowo podnosza stope dlugofalowego wzrostu
gospodarczego.

Podkresli¢ nalezy wzajemne zalezno$ci wystepujace pomigdzy wzrostem
gospodarczym oraz rozwojem kapitatu ludzkiego, jako dwoma aspektami pro-
cesOw rozwojowych. Po pierwsze (rysunek 1, relacja oznaczona strzatka 1),
kapitat ludzki przyczynia si¢ do zwigkszenia wydajnosci pracy, w ten sposob
przyspieszajac procesy wzrostowe. Z modelu Mankiwa-Romera-Weila wynika,
ze stopy wzrostu produktu na zatrudnionego sa tym wyzsze, im wyzsze sg stopy
inwestycji w zasoby kapitatu rzeczowego i ludzkiego, co determinuje koniecz-
nos$¢ podejmowania dziatan inwestycyjnych. Wystepuja tutaj jednak malejace
produktywnosci krancowe, a co za tym idzie, tzw. warunkowy efekt konwergen-
cji. Ponadto, wedlug Azariadisa i Drazena, szybki wzrost jest mozliwy dopiero
po osiagnieciu krytycznego progu wskaznikéw zwiazanych z jakos$cia czynnika
ludzkiego. Korzysci zewngtrzne powstaja po jego przekroczeniu wowcezas, gdy
zasob kapitatu ludzkiego jest wysoki wzgledem poziomu dochodu per capita.
Podejscie takie rowniez warunkuje wzrost koniecznoscia dokonywania inwe-
stycji w cztowieka'®. Warunkiem wzrostu podnoszacego poziom dobrobytu jest
utrzymanie (o ile nie zwigkszenie) wielkosci zatrudnienia. W przeciwnym wy-
padku, jesli wzrostowi wydajnos$ci dzigki zaangazowaniu coraz wigkszego kapi-
tatu ludzkiego towarzyszy zmniejszanie zatrudnienia, mamy do czynienia z pro-
cesem wzrostu bezzatrudnieniowego, ktory podnosi poziom produkcji i dochodu
narodowego, jednak przyczynia si¢ rowniez do poglebiania nieréwnosci spotecz-
nych. Zyskuja osoby utrzymujace miejsca pracy ze wzgledu na swoje kwalifika-
cje i umiejgtnosci, marginalizacji ulegaja osoby bezrobotne, o niskim poziomie
wyksztalcenia 1 mobilno$ci. Ograniczanie tak pojawiajacej si¢ dywersyfikacji
nie oznacza dziatan majacych na celu zahamowanie uniwersalnych tendencji
rozwojowych w kierunku gospodarki wiedzy i spoleczenstwa informacyjnego,
gdyz te doprowadzityby do opodznienia i marginalizacji kraju wzgledem panstw
przyjmujacych nowa drogg rozwoju. Wymagane sa dziatania na rzecz podnosze-
nia poziomu kapitalu ludzkiego spoleczenstwa, a wigc zapewnienie szerokiego
dostgpu do edukacji, w tym ksztatcenia ustawicznego umozliwiajacego zdoby-
wanie nowych umiejgtnosci i kwalifikacji, a przez to wyzszy poziom mobilnosci
zawodowej i wigksza elastycznos$¢ na rynku pracy. Problem bezzatrudniowego
wzrostu gospodarczego zaobserwowa¢ mozna w Polsce. O ile dynamika wartosci

14 B. Liberda, T. Tokarski, Kapital..., wyd. cyt., s. 16-19.
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dodanej brutto w cenach statych (mogaca stuzy¢ jako miernik wzrostu gospodar-
czego) migdzy latami 1995 a 2002 wyniosta 129,2, to w okresie tym wskaznik
dynamiki pracujacych zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci 1 Mieszkan z 2002 r. wyniost 82,68. Wystapil wige wzrost produktyw-
nosci liczonej stosunkiem warto$ci dodanej brutto w cenach z 2002 r. do liczby
pracujacych (wskaznik dynamiki 153,12)'. Wzrost produktywnosci jest zjawi-
skiem pozytywnym, jednak niedostosowania strukturalne, a takze tendencje re-
cesyjne ostatnich lat i naktadajace si¢ na nie zjawiska demograficzne powoduja
nasilanie problemu bezrobocia i rosnace dysparytety miedzyosobowe.

Po drugie (rysunek 1, strzatka 2), wzrost gospodarczy prowadzi do zwigk-
szania poziomu kapitalu ludzkiego, oznacza bowiem wzrost poziomu dochodu
spoleczenstwa, poprawe warunkow zycia ludnos$ci i wyzwolenie aspiracji i po-
trzeb wyzszego rzedu, w tym zapotrzebowania na edukacje, kulture, turystyke.
Tak ukierunkowana konsumpcja nosi znamiona dziatan inwestycyjnych buduja-
cych kapitat ludzki, a ze wzgledu na dwoistos¢ charakteru powyzszych dziatan
okreslana jest za pomoca pojgcia prosumpcji. Wyzszy poziom dochodu zmienia
jednoczesnie system warto$ci i postaw spotecznych, powodujac budowanie kul-
tury opierajacej si¢ na paradygmacie Ericha Fromma ,,wigcej by¢”'®, w ktorej
istotnym dobrem staje si¢ czas wolny, czgsto poswigcony na samodoskonalenie,
i ukierunkowujac postrzeganie procesow gospodarczych na aspekty jakosciowe
z uwzglednieniem kwestii srodowiskowych i dziedzictwa dla przysztych poko-
len, a wigc podkreslajac koniecznos¢ wzrostu zrownowazonego i podejscia holi-
stycznego. Taka zmiana wzorcow kulturowych moze, ze wzgledu na odsunigcie
priorytetow ilosciowych na dalszy plan, przyczyni¢ si¢ do spowolnienia wzrostu
gospodarczego, nie zmniejszajac poziomu dobrobytu (ponownie relacja 1).

PROCES SERWICYZACIJI JAKO WYRAZ PRZEKSZTALCEN
STRUKTURALNYCH A KAPITAL LUDZKI
— WZAJEMNE ODDZIALY WANIA

Wspotczesna gospodarka znajduje si¢ w procesie ustawicznych zmian, ktore
powoduja odsrodkowe przeksztatcenia strukturalne. Zatozenia dotyczace sta-
bilnosci strukturalnej staja si¢ nieadekwatne wobec obserwowanych dostoso-
wan systemu spoleczno-ekonomicznego oraz nasilajacych si¢ proceséw inno-
wacyjnych. Schumpeterowskie ,,twdrcze niszczenie, niestabilnos¢, perturbacje

15 Obliczenia wiasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej, GUS, Warsza-
wa 2003, s. 148-149, 584-585.

16 C. Niebylec, ,, Nowa konsumpcja™ — klucz do rozwoju, ,Nowe zycie gospodarcze” nr 13/353,
06.07.2003, s. 16-18.
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lub pozorowane ozywienie” sa traktowane jako nieodtaczne cechy rozwoju gos-
podarczego, a badania P. Reynoldsa dowodza, ze wzrost gospodarczy i proces
tworczego niszczenia pojawiaja si¢ razem. Przedsigbiorstwa ulegaja likwidacji
na rzecz nowych i bardziej ekspansywnych firm, a zasoby ulegaja realokacji
w kierunku sektorow umozliwiajacych wypracowanie zysku ekonomicznego'’.

Jedna z gtéwnych tendencji w procesie wyksztalcania si¢ gospodarki postin-
dustrialnej jest postepujaca serwicyzacja zycia spoteczno-gospodarczego, wyste-
pujaca w ptaszczyznie zmian strukturalnych. Przemiany te moga by¢ rezultatem
oddziatywania wielu r6znorodnych czynnikow ekonomicznych: rzeczowo-po-
dazowych, popytowych, instytucjonalno-systemowych i pozackonomicznych'®.
Trend rosnacej roli ustug w sferze produkcji, zatrudnienia i konsumpcji wiaze
si¢ ze zmianami ilo§ciowymi w zakresie produkcji oraz poziomu przecigtne-
go dochodu, czyli wzrostem gospodarczym (relacje 5 i 6), jak i ze zmianami
o charakterze spotecznym (relacje 3 i 4), w tym wyksztatcaniem si¢ nowego
wzorca postaw i nowego rodzaju potrzeb. Pierwszy rodzaj zaleznosci — migdzy
wzrostem a serwicyzacja — opisany moze by¢ za pomoca sprz¢zonych zwrotnie
kanatow 5 i 6. Zmiany wielko$ci wytwarzania zwigkszaja zapotrzebowanie na
produkty sfery ustugowej zwiazane z szeroko rozumiang obshuga procesow pro-
dukcji, w tym prace badawczo-rozwojowe, jak i nowym wymiarem jakosciowym
wspotczesnych produktow charakteryzowanym przez znacznie wyzszy poziom
niematerialno$ci. Coraz powszechniejsze staje si¢ wykorzystanie outsourcingu,
powodujace rozwdj wyspecjalizowanych w dzialalno$ci ustugowej podmiotéw
(5). Jednoczesnie sektor trzeci zwrotnie oddzialuje na procesy wzrostowe, przy-
czyniajac si¢ do ich przyspieszenia poprzez umozliwienie podniesienia poziomu
wydajnosci pozostatych sektoréw w wyniku zapewnienia ustug pomocniczych
1 infrastrukturalnych oraz kreowanie postepu technicznego w wyniku prowadze-
nia prac badawczo-rozwojowych (6). Podobnie zmiany poziomu przecigtnego
dochodu réwniez opisujace wzrost gospodarczy, powoduja zwigkszone zapo-
trzebowanie spoteczenstwa na produkty sektora uslugowego, ktore w wigkszosci
charakteryzuje wysoki poziom elastycznosci dochodowej popytu (5). Warunkiem
zaspokojenia tego zapotrzebowania sa zmiany struktury wytwarzania w gospo-
darce oznaczajace rosnacy udziat ustug w strukturze produkcji globalnej, czy
warto$ci dodane;.

Omoéwione zaleznosci wykazuja zgodnos$¢ z hipoteza S. Kuznetsa, wedtug
ktorej wyzsza stopa wzrostu gospodarczego oznacza szybsze zmiany techno-

17°S. Marczuk, ,, New Economy” —w przededniu tworczej destrukcji, [w:] Strategia rozwoju spo-
tecznej gospodarki rynkowej w Polsce, tom 1, Stawomir Partycki (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2002, s. 39-42.

18 A Lipowski, Przemiany strukturalne, PAN INE, Wydawnictwo Naukowe Semper, Warszawa
1994, s. 18.
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logiczne, jak i, ze wzgledu na réznice elastycznosci popytu na produkty po-
szczegblnych sektorow i ich zmiany w czasie, powoduje wicksze przesunigcia
w strukturze popytu, a wigc w tacznym efekcie intensywniejsze przeptywy mig-
dzysektorowe (relacja 5). Jednoczesnie nie mozna pominaé¢ znaczenia przeksztal-
cen w strukturze preferencji spotecznych, kierunkowanych m.in. poprzez zmiany
relatywnych cen w wyniku nowych rozwiazan technologicznych oraz przemiany
spoleczne i instytucjonalne zwigzane z zaangazowaniem w odmiennych sekto-
rach istotnie roéznicujacym wzorce pracy i zycia' (relacja 3).

Powiazania migdzy zmianami o charakterze spotecznym a rozwojem sfery
uslugowej nieroztacznie wiaza si¢ z pojeciem kapitatu ludzkiego. Zasoby tego
kapitatu moga by¢ zwigkszane w wyniku inwestycji w cztowieka, ktory to pro-
ces jest dziataniem celowym, jak i przebiega¢ moze niejako bez $wiadomego
wysitku, w trakcie prosumpcji. Wskazuje sig, ze to wlasnie sektor ustugowy jest
sfera ksztaltujaca kapitat ludzki poprzez zapewnienie o§wiaty i edukacji, opie-
ki zdrowotnej, ustug kulturalno-rozrywkowych, czy turystyczno-rekreacyjnych
(3). Rosnace znaczenie kapitatu ludzkiego w gospodarce oznacza mozliwos$ci
wzrostu wydajnosci pracy, co doprowadza do uwalniania nadwyzek sity roboczej
z sektora rolniczego i przemystowego, przeptywajacych do sektora ustugowego.
W ujeciu klasycznej teorii trojsektorowej® (Fisher, Clark, Fourastie, Menz i inni)
sektor trzeci absorbuje te nadwyzki ze wzgledu na rosnacy popyt na jego produk-
ty i niewielkie mozliwo$ci zwigkszania produktywnosci (4). Pojawia si¢ jednak
istotny problem niedostosowania kwalifikacji i umiejgtnosci do potrzeb nowo-
czesnej sfery produkcji, ktory prowadzi¢ moze do narastania nierownosci w do-
stepie do miejsc pracy. Szanse w takiej konkurencji maja jednostki o wysokim
poziomie kapitatu ludzkiego — wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci i elastycznosci.
Na uwage zastuguje szczegolna rola kapitatu ludzkiego w procesie wytwarzania
produktow sfery ustugowej, ktore ze wzgledu na swoje specyficzne cechy, takie
jak niematerialnos¢, réznorodnos¢, nierozdzielno$¢ i nietrwatosé?!, wymagaja
znacznego zaangazowania czynnika ludzkiego, a ich jako$¢ wynika z jakosci ka-
pitatu uosobionego w cztowieku. Stosunkowo niskie techniczne uzbrojenie pracy
w ustugach powoduje, ze mozliwosci zwigkszania wydajnosci sa tu ograniczone
i opieraja si¢ przede wszystkim na zwigkszaniu kapitatu ludzkiego (4), w dalszej
kolejnos$ci zas na wprowadzaniu innowacji organizacyjnych czy nowoczesnych
srodkow produkcji. Wspotczesne teorie (Shelp, Bell, Blackaby, Bluestone, Har-
rison) opisujace zmiany sektorowe, podkreslaja mogace si¢ pojawi¢ problemy

193, Kuznets, Modern Economic Growth. Rate, Structure and Spread, Yale University Press, New
Haven—London 1966, s. 86—159.

20 Szerokic oméwienie tych teorii mozna znalez¢ w pracy: E. Kwiatkowski, Teoria trzech sekto-
row gospodarki. Prezentacja i proba oceny, PWN, Warszawa 1980.

2L A, Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1996, s. 21.
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z absorpcja uwalnianej przez sektor trzeci sity roboczej, co jest spowodowane
nasyceniem popytu, jak tez moze wynikaé ze wzrostu wydajnosci pracy rowniez
w tej sferze i1 brakiem kolejnego sektora mogacego przejac te nadwyzki. Poja-
wiajaca si¢ kontrargumentacja wskazuje na zréznicowanie wewngtrzne sektora
ustugowego, a autorzy tacy jak Gershuny, Miles, Swan, Radwanski czy Grubel
podkreslaja odmienne perspektywy rozwojowe podsektorow ustugowych i ro-
snace znaczenie tzw. ustug produkcyjnych??. Jednoczesnie, zgodnie z hipoteza
dostosowan strukturalnych (obok hipotez transferu technologii i zamoznosci spo-
teczenstw wyjasniajacej zjawisko konwergencji) roznorodno$¢ etapow rozwoju
sfery ustug wyjasnia zréznicowanie tempa procesow konwergencji. W poczatko-
wej fazie rosnacego znaczenia sektora trzeciego, odznaczajacego sig¢ niskim po-
ziomem wydajnosci pracy i coraz wyzszym udziatem w absorpcji sity roboczej
w krajach najwyzej rozwinigtych, procesy konwergencji ulegty przyspieszeniu
ze wzgledu na stabszy rozwoj sfery ustug w krajach doganiajacych. W kolejnych
etapach jednak, dzigki rosnacej produktywnosci ustug, mozliwej ze wzgledu na
wktad kapitatu ludzkiego, konwergencja krajow nie czerpiacych korzysci z czyn-
nika ludzkiego i ze stabiej rozwinigta sfera ustug moze ulec ograniczeniu®.

PRODUKTYWNOSC POLSKIE] GOSPODARKI
W UKLADZIE SEKTOROWYM

Dokonujac oceny produktywnosci catego sektora ustug w polskiej gospodar-
ce mozna stwierdzi¢, ze wypada ona pozytywnie, zarOwno w ujgciu wartoscio-
wym w przeliczeniu na pracujacego (tabela 2), jak i poprzez poréwnanie udzia-
hu poszcezegolnych sektorow jednoczesnie w liczbie pracujacych i tworzeniu
wartosci dodanej. Udziat ustug w liczbie pracujacych w 2002 r. wyniost 55,2%
1 wyraznie wzrost z poziomu 43,4% w 1995 r. Natomiast udziat ustug w struk-
turze warto$ci dodanej brutto w 2002 r. wynosit 66,4%. Podobnie pozytywnie
nalezy oceni¢ poziom produktywnosci sektora przemystowego (27,8% udziat
w strukturze pracujacych i 30,5% w tworzeniu wartosci dodanej w 2002 r.), zde-
cydowanie niekorzystnie relacje te ksztattuja si¢ zas w rolnictwie (odpowiednio
16,9% i 3,2%)*. Mozna jednak zaobserwowac znaczna dynamike produktyw-

2 H.G. Grubel, M. Walker, Services and the Changing Economic Structure,[w:] International
Capital and Service Flows. Theory and Measurment for Economic Policy, Vol. Il H. G. Grubel (red.),
Economists of Twentieth Century, University Press, Cambridge 1993, s. 235-236.

2 H. Klodt, Producti vity Growth in Service and Non-Service Industries: Implications for Conver-
gence, [w:] The Service Sector: Productivity and Growth. Proceedings of the International Conference
held in Rome, Italy, May 1993, E. Felli, F. C. Rosati, G. Tria (eds.), Physica-Verlag, Heidelberg1995,
s. 285-301.

24 Obliczenia wlasne na podstawie: Rocznik ... 2003, wyd. cyt., s. 148-149, 584-585.
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nosci w obu sferach, mozliwa m.in. dzigki uwalnianiu nadwyzek sity roboczej
przejmowanych przez sektor trzeci, jak i zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych.

Heterogeniczno$¢ sfery ustugowej powoduje, ze produktywnosc, jak i jej
zmiany sa zréznicowane rowniez w zakresie sektora trzeciego. Odmienna spe-
cyfika ustug finansowych czy telekomunikacyjnych, ze znacznym poziomem
zaangazowania nowoczesnych technologii i wyposazenia materialnego, kontra-
stuje je z ustugami osobistymi czy biznesowymi bazujacymi przede wszystkim
na umiejgtnosciach, wiedzy i doswiadczeniu uslugodawcy. Jeszcze inaczej na-
lezy analizowac ustugi publiczne, takie jak oSwiata czy ochrona zdrowia, w kto-
rych pomiar wynikoéw jest utrudniony i opiera si¢ najczgsciej na poniesionych
kosztach, co powoduje nieporéwnywalnos¢ stopnia produktywnosci, a ocena ich
funkcjonowania odwotywac si¢ musi do aspektow jakosciowych.

Tabela 2

Produktywnos¢ (liczona stosunkiem warto$ci dodanej brutto w cenach statych z 2002 r.
do liczby pracujacych na dzien 31 XII) w uktadzie sektorowym w Polsce
(tys. zl/pracujacego) i jej dynamika

1995 2002 Dynamika 2002/1995
Rolnictwo 4,58 9,83 214,56
Przemyst 34,86 57,55 165,07
Ustugi 52,66 63,23 120,09
Ustugi klasyczne 46,98 69,80 148,56
Ustugi finansowo-biznesowe 108,70 86,39 79,48
Ustugi dobrobytu 42,74 47,40 110,90

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Rocznik ..., 2003, wyd. cyt., s. 148149, 584-585.

Zaprezentowane dane statystyczne opisujace wewnetrzng strukture sektora
ustug w Polsce w ukladzie zaproponowanym przez K. Ktosinskiego (wyodreb-
niono: ustugi klasyczne, a wigc handel, ustugi hoteli i restauracji, transport oraz
tacznos$¢; ustugi finansowo-biznesowe, czyli ustugi finansowe, w tym ubezpie-
czeniowe, obstugg nieruchomosci oraz ustugi biznesowe; ustugi dobrobytu, czyli
ushlugi administracji publicznej oraz obrony, edukacje, stuzbg zdrowia i pomo-
cy spotecznej, pozostate ustugi komunalne, socjalne i osobiste, ustugi gospo-
darstw domowych i 0s6b w nich zatrudnionych oraz organizacji spotecznych?®)
wskazuja na rosnacgq dominacje¢ w strukturze tworzenia warto$ci dodanej ustug

25 K. Klosifiski, Wspolczesne tendencje w sektorze ustug w Unii Europejskiej, Instytut Rynku We-
wngetrznego i Konsumpcji, Warszawa 2003, s. 15.
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klasycznych, natomiast w sferze zatrudnienia ich wzgl¢dna rownowage z ushu-
gami dobrobytu. Grupa ushug finansowo-biznesowych jako jedyna wykazywata
znaczny poziom wydajnosci juz w 1995 r., ktory jednak obnizyt si¢ do 2002 r.
ze wzgledu na wzrost zatrudnienia szybszy niz przyrost warto$ci dodanej, co
nie zmienia jednak faktu uzyskiwania najwyzszego poziomu wydajnosci w tej
grupie. Znaczny wzrost wydajnosci odnotowano w ustugach klasycznych, ktore
przy niewielkim zwigkszeniu liczby pracujacych uzyskaty istotny wzrost war-
tosci dodanej. Wydajnos¢ wzrosta rowniez w zakresie ustug dobrobytu, jednak
w tej grupie odnotowano nieznaczny spadek liczby pracujacych w powiazaniu
z niewielkim wzrostem warto$ci dodanej. W obecnej strukturze ustug w Polsce
uslugami absorbujacymi site robocza sa ustugi klasyczne i ustugi dobrobytu,
przy najsilniejszym przyroscie zatrudnienia w sferze ustug finansowo-bizneso-
wych, w ktorych udzial absorpc;ji sity roboczej jest jednak mniejszy od udziatu
w wytwarzaniu warto$ci dodanej. Typowym zjawiskiem wystepujacym w Pol-
sce, jak i1 krajach unijnych jest przewaga udzialu ustug dobrobytu w zakresie
absorpcji sity roboczej wzglgdem ich udziatu w warto$ci dodanej. Dominujace
znaczenie w sektorze ustug maja ustugi klasyczne, co jest cecha rdéznicujaca
Polske (szczegblnie w zakresie wartosci dodanej) wzgledem krajow Pigtnastki,
w ktorych w zakresie wartosci dodanej dominuja ustugi finansowo-biznesowe.
Zréznicowanie to wskazuje na mozliwe kierunki dalszych przeksztatcen w sfe-
rze ushugowej, w ktorej najwigksze mozliwosci wzrostu produktywnos$ci wydaja
si¢ istnie¢ w tej wlasnie grupie ustug. Jest to tym bardziej prawdopodobne, iz
wlasnie finanse i obstuga biznesu w Pigtnastce unijnej charakteryzuja si¢ naj-
wyzszym poziomem edukacyjnym pracujacych (w 1998 r. 37% zatrudnionych
w ustugach biznesowych posiadatlo wyzszy stopien edukacji, w tym w ustugach
R&D 63%; a w ustugach finansowych — 26%, w stosunku do 19% dla gospo-
darki UE przed powigkszeniem, dla ustug transportowych wskaznik ten wyno-

Uslugi klasyczne
43 Uslugi klasyczne
¥ 38,9 41,51458

\ —e— Pracujacy Pracujacy

Warto$¢ dodana

brutto Warto$¢ dodana

brutto

12,2 16,8

31,3

35,9 3 5 9
44,2 X2§7\/ Uslugi finansowo- 41,7 Uslugi finansowo-

Uslugi dobrobytu -biznesowe Uslugi dobrobytu -biznesowe

Wykres 1. Struktura ustug w Polsce w sferze tworzenia warto$ci dodanej brutto
i absorpcji sity roboczej w 199512002 .

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Rocznik ..., 2003, wyd. cyt., s. 148149, 584-585.
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sit 10%, za$ w turystyce — 7%?%°). Rosnacy udziat ustug finansowo-biznesowych
charakteryzujacych si¢ najwyzszym poziomem wydajno$ci dzigki wykorzystaniu
kapitatu ludzkiego, moze przyczyni¢ si¢ do przyspieszenia procesOw wzrosto-
wych w polskiej gospodarce.

PODSUMOWANIE

Wzajemne relacje w uktadzie trzech sfer rozwoju spoteczno-gospodarczego:
pomigdzy wzrostem gospodarczym, zmianami strukturalnymi i przeksztatce-
niami spotecznymi wiaza si¢ z pojgciem kapitatu ludzkiego. Jako nowoczesny
czynnik wzrostu przyczynia si¢ on do podniesienia produktywnos$ci gospodarki,
stymuluje zmiany w strukturze wytwarzania i zatrudnienia oraz powoduje poja-
wianie si¢ nowych uktadow wartosci i postaw. Jest on nieodtacznym elementem
rozwoju nowej gospodarki postindustrialnej i procesu jej serwicyzacji, ktorej
kierunki wyznaczaja uniwersalne tendencje obserwowane w krajach najwyzej
rozwini¢tych. W warunkach polskiej rzeczywistoSci niezbedne staja si¢ dzialania
przyczyniajace si¢ do tworzenia i wzbogacania kapitalu ludzkiego, co w ogol-
nym nurcie wyksztatcania si¢ gospodarki opartej na wiedzy pozwoli zapobiec
peryferyzacji spoteczenstwa i dywergencji gospodarki. Jednoczesnie szczegdlna
rola kapitatu ludzkiego w zakresie dynamicznie rozwijajacych si¢ ustug, przy-
czyni¢ si¢ moze do przyspieszenia procesow wzrostu gospodarczego i uniknigcia
problemu przyjgcia bezzatrudnieniowego jego modelu.
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Human Capital in the Process of Servicing Socio-economic
Development

Summary

The mutual relations in the field of three spheres of socio-economic development, be-
tween economic growth, structural changes and social transformation are connected with
the concept of human capital. As a modern factor of growth it contributes to economy pro-
ductivity increase, stimulates changes in the structure of production and employment and
causes that a new system of values and attitudes appears. It is an indispensable element
of a new post-industrial economy development as well as of the process of its servicing,
directions of which are pointed by the universal trends observed in the most developed
countries. In the conditions of Poland reality activities contributing to the creation of hu-
man capital become essential because, in the general trend of knowledge-based economy
development, they will prevent divergence of economy. Simultaneously, the particular
role of human capital in the sphere of dynamic development of services may contribute to
the process of economic growth acceleration and avoidance of the problem of adopting its
without-employment model.



