Uniwersytet Rzeszowski
Senacka Komisja ds. Ksztatcenia

Uchwata nr 7/12/2020
Komisji ds. Ksztatcenia
z dnia 3 grudnia 2020r.
w sprawie przyjecia Rekomendacji Komisji ds. Ksztatcenia do badania jakosci
ksztatcenia opartego na badaniach ankietowych prowadzonych w roku
akademickim 2019/2020.

Na podstawie § 3 ust. 7 zatacznika do Uchwaty nr 3/09/2020 Senatu Uniwersytetu
Rzeszowskiego z dnia 24 wrzesnia 2020 r. w sprawie powotania komisji senackich
i dyscyplinarnych na kadencje 2020-2024 w zwigzku Uchwata nr 508/11/2019 Senatu
Uniwersytetu Rzeszowskiego z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Rzeszowskim
(z p6zn.zm.) oraz Zarzadzeniem nr 83/2019 Rektora Uniwersytetu Rzeszowskiego z dnia 10
grudnia 2019 r. w sprawie szczegotowych zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Rzeszowskim (z p6zn.zm.), Komisja ds. Ksztatcenia
postanawia:

§1
Przyja¢ Rekomendacje do badania jakosci ksztatcenia opartego na badaniach
ankietowych prowadzonych w roku akademickim 2019/2020 stanowigce zatgcznik do

niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Komisji ds. Ksztatcenia

Dr hab. Agnieszka Guzik, prof. UR



Zatgcznik do Uchwaty nr 7/12/2020 Komisji ds. Ksztatcenia
z dnia 3 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Rekomendagji
Komisji ds. Ksztatcenia do badania jakosci ksztatcenia
opartego na badaniach ankietowych prowadzonych w roku
akademickim 2019/2020

Rekomendacje Komisji ds. Ksztatcenia do badania jakosci ksztatcenia opartego na
badaniach ankietowych prowadzonych w roku akad. 2019/2020

Ankieta oceny warunkow studiowania

1. Dziekanat

. Tresc . . Adresat
Whiosek " Proponowane dziatania .
rekomendacji rekomendacji
Studenci zgtosili Podjecie dziatan Organizacja spotkania ze studentami
potrzebe lepszego majacych nacelu | studiow stacjonarnych i
dostosowania godzin | dostosowanie niestacjonarnych w celu rozpoznania
pracy dziekanatu oraz | godzin pracy potrzeb zwigzanych z godzinami pracy Kolegia
dni w ktorym jest dziekanatu do dziekanatu oraz dniami, w ktorych jest
otwarty faktycznych otwarty
potrzeb studentow
Studenci zgtosili Podjecie dziatan, Szybkie  zamieszczanie  waznych
potrzebe zwiekszenia | ktore wptyng na informacji na stronie internetowe;j
przeptywu informacji | usprawnienie jednostki. Rozsytanie komunikatéw do
miedzy komunikacji starostow roku oraz innych studentéw .
. . . . o Kolegia
pracownikami i miedzy o zajeciach, ktore sie nie odbeda oraz
studentami studentami i innych terminowych sprawach do
pracownikami zafatwienia. Mailing do studentéw
dziekanatu
2. Biblioteka
Whiosek Tresc . Proponowane dziatania Adresat .
rekomendacji rekomendacji
41,9% badanych Analiza brakow Dokonanie przegladu literatury
okreslita, iz Biblioteka | w ksiegozbiorze dostepnej w Bibliotece UR. Zakup
UR nie dysponuje nowych pozycji, badz udostepnienie Kolegia,
odpowiednig iloscig brakujacych  pozycji wformie e- | Biblioteka UR
egzemplarzy bookdéw
literatury zalecanej w
ramach przedmiotu




Studenci wskazali iz,

Uproszczenie

Podjecie dziatan majacych na celu

interfejs sytemu systemu usprawnienie funkcjonowania strony
wypozyczania jest wypozyczania Biblioteki UR oraz integracji legitymacji
nieintuicyjny, ksigzek. z karta biblioteczna a takze
niefunkcjonalny na Dopracowanie rozpoznanie kosztow i finansowych
przeglqdarkach wers;ji m.Ob.I|I’IEJ ' mozllwosta’ wprowadzenia tych Biblioteka UR
mobilnych. Potrzeba | strony Biblioteki udogodnien
zintegrowania UR. Rozpoznanie
legitymacji mozliwosci
studenckiej z kartg integracji
biblioteczna legitymacji i karty
biblioteczne]
3. Informacje na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego
Whiosek Tresc rekomendaciji Proponowane dziatania Adresat .
rekomendacji
Zmiany w Podjecie dziatart majacych na celu
Opoznienia w harmonogramie weryfikacje realizacji Kolegia
publikacji nalezy publikowac harmonogramu na tyle szybko,
harmonogramow zgodnie z ustaleniami | aby dotrzymac terminow
zajec, zawartymiw zawartych w Regulaminie studiow
wprowadzanie zmian Regulaminie studidw
w harmonogramach
w trakcie zajec
Mato dostepne Udostepnienie na Weryfikacja ~ sylabusow  pod
sylabusy stronie internetowej | wzgledem ich kompletnosci oraz Kolegia
sylabuséw dla dostepnosci dla studentow Studia
wszystkich kierunkow Dydaktyczne
studidow
Informacje o O ile to mozliwe jak Ustalenie ze studentami
odwotanych zajeciach | najszybciej najszybszej drogi komunikacji w Kolegia
udostepniane sg zbyt | informowacd razie odwotania zaje¢, tak aby Studia
poézno studentéw o informacje mogty niezwtocznie | Dydaktyczne
odwotanych zajeciach | dotrze¢ do osob, ktore pokonujg
dtuzszy dystans aby dojechac na
zajecia
Nowa strona Poprawic czytelnos¢ | Przeglad strony przez jednostki Biuro
internetowa zostata strony, utatwic centralne Uczelni oraz jednostki | Prorektora ds.
oceniona jako mato dostep do najczesciej | kolegialne i modyfikacja strony | Studenckich i
intuicyjna wyszukiwanych w uzgodnieniu z Biurem Rektora Ksztatcenia
informacji Kolegia UR
4. Przeptyw informacji
Whiosek Tresc¢ rekomendac;ji Proponowane dziatania Adresat .
rekomendacji
54,8% badanych Nalezy wypracowac¢ | Udostepnianie raportow z wynikéw | Kolegia/Studia
wskazuje, iz nie ma rozwigzanie badan w zaktadkach, z ktérych | Dydaktyczne




dostepu do wynikow | umozliwiajace najczesciej korzystajg studenci lub Uczelnia
Ankiety oceny studentom dostep | zamieszczanie informacji o raporcie
prowadzacego do wynikéw oceny | w aktualnosciach wraz z linkiem do
przedmiot prowadzacych strony, na ktorej udostepniono

raport.

Analiza mozliwosci udostepniania

Srednich ocen nauczyciela z badania

zuwzglednieniem  przepisow o

ochronie danych osobowych
61,5% badanych nie | Nalezy wypracowac
ma dostepu do rozwigzanie Organizowanie spotkan otwartych ze Wtadze
informacji o umozliwiajgce studentami w celu przekazania | dziekanskie
dziataniach podjetych | studentom dostep | informacji zwrotnych na temat
na podstawie informacji o podjetych dziatan na podstawie
wynikow Ankiety dziataniach wynikow badan ankietowych (z
oceny prowadzacego | podjetych na uwzglednieniem przepisow o
przedmiot podstawie wynikow | ochronie danych osobowych)

oceny
prowadzacych
Ankieta oceny nauki zdalnej
Whiosek Tresc¢ rekomendac;ji Proponowane dziatania Adresat ..
rekomendacji

46% badanych Analiza metod Zwiekszenie przez wiadze | Kierownicy
wskazato na prowadzonych zajec | dziekanskie nacisku na realizacje | kierunkow
utrudniony kontakt z | oraz konsultac;ji zaje¢  zuwzglednieniem  formy Wtadze
prowadzacymi (czes¢ | w kontekscie uwag | synchronicznej oraz prowadzenie | dziekanskie
zajec realizowana i opinii zgtoszonych | konsultacji  dla  studentow  z
jedynie na podstawie | przez studentéw wykorzystaniem czatu. Prowadzenie
przesytanych hospitac;ji zdalnych zajec
materiatow), dtugi dydaktycznych oraz wyrywkowe;
czas oczekiwania na kontroli ich realizacji
odpowiedz zwrotna (na etapie wdrozenia)
od nauczyciela
Opoznienia w Analiza uwag Zsynchronizowanie czasu
udostepnieniu zgtoszonych przez udostepnienia egzaminu z ustalong | Nauczyciele
egzaminu/zaliczenia | studentéw godzing jego przeprowadzenia. prowadzacy
na platformie. Dostosowanie wymagan zajecia

Za krétki czas
przewidziany na

egzaminacyjnych do zdalnej formy
egzaminu z uwzglednieniem czasu




realizacje i odestanie
egzaminu/zaliczenia

potrzebnego na
przewidzianych zadan

realizacje

28% badanych Wypracowanie Prowadzenie szkolen dla nauczycieli UCKO
zgtosito problemy systemu wsparcia i zainteresowanych  studentow z
zwigzane z tgczem dla studentow i obstugi MS Teams. Identyfikowanie
internetowym, nauczycieli w i rozwigzywanie problemow
funkcjonalnoscia zakresie korzystania | pojawiajagcych  sie  na  etapie
narzedzia MS Teams | z narzedzi do nauki | uzytkowania narzedzia
zdalnej (na etapie wdrozenia)
Ankieta oceny prowadzgcego przedmiot
Whiosek Tresc rekomendac;ji Proponowane dziatania Adresat o
rekomendacji
Przy wyliczeniu Wypracowanie Uzgodnienie z  Komisja ~ ds. | DziatJakosci
Sredniej ocen dla rozwigzan narzecz | Ksztatcenia  zasad  dotyczacych | iAkredytac;ji
nauczyciela nie optymalizacji obliczania  srednich  ocen dla| Komisjads.
stosuje sie zasady wiarygodnosci nauczycieli Ksztatcenia
reprezentatywnosci wynikow badan
wynikow
Udziat studentow w akcjach ankietowych
Whiosek Tresc rekomendaciji Proponowane dziatania Adresat .
rekomendacji

Niski udziat Zintensyfikowanie Prowadzenie szeroko zakrojonej akcji | Samorzad
studentéw w dziatan na rzecz informacyjnej, zachecajacej | Studentéw
ankietach zwiekszenia udziatu | studentdw do udziatu w ankietyzacji. Wtadze
realizowanych w studentéw w Organizowanie spotkan dla Kolegiow
formie elektronicznej | badaniach studentdw  majacych  na  celu Wtadze
Ankieta oceny ankietowych oraz przedstawienie sposobu | Rektorskie

prowadzacego
przedmiot:
—-23,1% (sem.
zimowy)

- 14,2% (sem. letni)

wykorzystania
wynikéw na rzecz
doskonalenia
procesu

wykorzystania wynikow w dalszej
dziaftalnosci jednostek jak rowniez
uswiadomienie ich znaczenia w
procesie zapewnienia jakosci
ksztatcenia w kolegiach.




Ankieta oceny
warunkow
studiowania - 8,2%
Ankieta oceny nauki
zdalnej - 4,7%

prowadzonego
ksztatcenia

Opracowanie i wdrozenie systemu
zachet do wudziatu w akcjach
ankietowych ( np.: drobne nagrody
badz gadzety UR rozlosowane

pomiedzy studentow
kolegium/kierunku najbardziej
zaangazowanego w proces

ankietyzacji)

Przewodniczaca Komisji ds. Ksztatcenia

Dr hab. Agnieszka Guzik, prof. UR







