Streszczenie
Tytuk: Zjawisko konsumeryzmu a zachowanie agresywne pacjenta
hospitalizowanego w relacji pacjent-pielggniarka.

Wstep: Konsumeryzm w ochronie zdrowia odnosi si¢ do wykonywanych
swiadczen medycznych. Coraz wigksze wymagania ze strony pacjentéw, swiadomos¢
swoich praw przez pacjentdow oraz ich roszczeniowo$¢ niejednokrotnie przyczynia si¢ do
wystepowania konfliktow na linii pacjent-pielegniarka. Zbyt duze obcigzenie personelu
pielegniarskiego, rosnacg frustracja z powodu niskiego wynagrodzenia i mata obsada
personelu rodzi niejednokrotnie frustracje co przeklada si¢ na wystgpowanie
negatywnych zachowan.

Cel pracy: Glownym celem niniejszej pracy jest ocena wplywu zjawiska
konsumeryzmu na zachowania agresywne pacjenta w opinii hospitalizowanych
pacjentow i pielggniarek.

Material i metody: Zastosowano nast¢gpujagce narzedzia badawcze
w przeprowadzonych badaniach:

e Skrocony Test Sprawnosci umystowej wg Hodgkinsona (AMTS Abbreviated
Mental Test Score),

Pasat Hospit 1,

Kwestionariusz Agresji BUSS-PERRY (Wersja Amity1l),

Skalg¢ Kontroli Emocji CECS,

Autorski Kwestionariusz ankiety dla pacjenta,

Autorski Kwestionariusz ankiety dla pielegniarki.

Grupg¢ badang stanowilo 593 pacjentdw hospitalizowanych w szpitalu KSW nr 1
w Rzeszowa oraz 300 pielggniarek pracujacych w tym samym szpitalu.

Wyniki: Osoby skierowane nagle do szpitala lub przeniesionego z innego szpitala
posiadaja wyzszy poziom agresji slownej. Dokonana analiza oceny przez pacjenta
procesu przyjecia do szpitala, warunkow bytowych 1 ich zréznicowanie maja wplyw na
zachowania agresywne. Konieczno$ci zwigkszenia obsady pielegniarskiej czeSciej
wskazywane bylo przez osoby cechujace si¢ wyzszym poziomem miary CECS
w kategoriach ,thumienie gniewu” oraz ,,0g6lnej kontroli emocji”. Pacjenci gorzej
oceniajacy jakos¢ ustug pielegniarskich, czesSciej wskazywali na nieodpowiednie
zachowanie pielegniarki jako powdd agresji pacjentdw oraz postrzegania dziatan wbrew
woli pacjenta. W odniesieniu do mozliwo$ci zastosowania konsumeryzmu w zakresie
udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjenci cz¢$ciej skupiaja si¢ na terazniejszosci, co
niewatpliwie wynikato z ich aktualnego stanu zdrowia, ale tez czes$ciej zamierzali
skorzysta¢ z prawa do zlozenia skarg. Bardziej rowniez byli sktonni, aby zaakceptowac
warunki obecnie panujace w szpitalu niz pielggniarki, oraz podkreslali swoje prawo do
uzyskiwania wiedzy o chorobie i o kazdym etapie leczenia. Wigkszym obcigzeniem
psychicznym dla pielegniarek byly relacje z pacjentami.

Whioski:

Wykonywanie $§wiadczen medycznych na wysokim poziomie wpltywa na
odpowiednig satysfakcje pacjentow-klientow ustug medycznych, a co za tym idzie
oddzialuje na prawidlowe relacje pacjent-pielegniarka. Niespelnianie oczekiwan
pacjentoOw zaburza ten proces wywotujgc agresywne zachowania.
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