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STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ W JEZYKU POLSKIM

‘Management’ as a language domain in Business English

‘Zarzadzanie’ jako lingwistyczna domena w angielskim jezyku biznesu

Nieustanne poszukiwanie najlepszego modelu struktury organizacyjnej w biznesie, a
takze lepszych 1 wydajniejszych metod wykorzystywania profesjonalnej wiedzy i
umiej¢tnosci w dostarczaniu towaréw i ustug, mozna uznaé za gléwne powody eksplozji
ZARZADZANIA jako obszaru badan naukowych, ktore jednoczesnie przyczynily sie do
ogromnych zmian spotecznych i technologicznych. Zmiany te majg rowniez wplyw na
terminologi¢, a w konsekwencji na jezyki specjalistyczne, ktore bez watpienia w ostatnich
latach skupiaja coraz wigksza uwage jezykoznawcdow.

Pomimo faktu, ze jezyk specjalistyczny jest niewatpliwie jednym z typéw odmian
jezyka, posiada rowniez wiele cech, ktdre charakteryzuja jezyk ogdlny. Jednoczesnie mozliwe
jest wyréznienie cech charakterystycznych oznaczajacych jednostki i procesy, ktdre nalezg do
okreslonej dziedziny nauki i techniki. Podczas zastosowania w konkretnym dyskursie,
jednostki te aktywuja sektory wyspecjalizowanych domen podkreslajac konfiguracje poje¢ w
dziedzinie naukowej lub technicznej. Niemniej jednak obecny stan badan odnosnie jezyka
specjalistycznego, a takze terminologii koncentruje sie na opisie kwestii praktycznych i
rownoczesnie ogranicza jezyk specjalistyczny poprzez podkreslenie istotnych kwestii, takich
jak: uzycie strony biernej, rozlegta leksyka, nominalizacja czy zapozyczenia z jezykow
obcych. Rozprawa stanowi probe wypelnienia istniejgcej luki badawczej w literaturze
przedmiotu, z zakresu jezykow specjalistycznych oraz ram semantycznych, ktérym do tej pory

zostalo poswigconej stosunkowo mato uwagi.



Istotne jest to, ze jezyk specjalistyczny jest niewatpliwie obiecujagcym obszarem
zastosowania aparatu kognitywnego zwanego semantykq ram. Ramy semantyczne stanowia
atrakcyjng metode badan zaréwno dla analizy jezyka specjalistycznego, jak i jednostek
terminologicznych charakteryzujacych go. Koncepcja ramy semantycznej zostala
wprowadzona do jezykoznawstwa przez Fillmore’a (1975, 1977, 1982). Wedtug koncepcji
semantyki ramowej uzycie dowolnej jednostki leksykalnej z danej ramy przywoluje calg
strukturg, a w konsekwencji pewna prototypowa sytuacje. Dodatkowo, elementy leksykalne
moga naleze¢ do wiecej niz jednej ramy, natomiast cale ramy mogg zawieraé¢ sie w innych,
bardziej ogélnych ramach. Ogél ram tworzy zatem szersza strukture, w ktdrej kazda rama
pozostaje w jakichs relacjach z innymi ramami. Rama kognitywna odnosi sie¢ do zdarzen,
sytuacji postrzeganych jako sceny lub sytuacje i ma postaé scenariusza obejmujacego role
uczestnikéw, przedmioty, oraz tlo zdarzen. Okresla zwigzek miedzy doswiadczeniem a
jezykiem i odnosi si¢ do bardziej wyszukanych struktur wiedzy. Ramy sg zwykle aktywowane
przez stowa lub specjalistyczng terminologi¢ powigzang z nimi. Za pomocg ram, uzytkownik
jezyka interpretuje swoje srodowisko, formuluje wlasne wiadomosci, tworzy wlasny model
swojego $wiata. Zatem metoda semantyki ram umozliwia uwzglednienie dynamiki wlasciwej
jezykom specjalistycznym.

Istotnymi pracami z punktu widzenia niniejszej analizy jezykowej, a jednoczesnie
inspiracjami, byly takie pozycje jak: teoria ram semantycznych w ujeciu Fillmore’a (1975,
1977, 1982); leksykograficzny projekt FrameNet (Fillmore e al. 2003, Ruppenhofer et al.
2005, Boas 2006); podejscie terminologiczne oparte na ramach opracowane przez Faber
(2012), oraz wieloj¢zyczny elektroniczny stownik — The Kicktionary z zakresu jezyka pitki
noznej (Schmidt, 2007).

Niniejsza praca doktorska proponuje nowy system klasyfikacji jezyka
specjalistycznego i specjalistycznych praktyk biznesowych, ktory przede wszystkim skupia
si¢ na okreslonych wyrazeniach jezykowych, oraz wiedzy eksperckiej. Celem opracowanej
dysertacji jest prezentacja oraz analiza ZARZADZANIA nie tylko jako dziedziny jezykowe;,
ale rowniez domeny specjalistycznej o rozbudowanym wymiarze konceptualnym. Warto
podkreslié, ze ZARZADZANIE jest traktowane jako podtyp je¢zyka specjalistycznego,
ogdlnie znanego jako ANGIELSKI JEZYK BIZNESU. Zastosowane pojecie domeny
konceptualnej jest tozsame z pojeciem domeny kognitywnej i odnosi sie¢ tu do struktur
kognitywnych zwiazanych z nasza wiedza o $wiecie. Jak wyjasnia Langacker (1995:18-19,

29-30, 164): domena kognitywna jest rodzajem doswiadczenia, kompleksem pojec,
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e Modern Management: Concepts and Skills. Certo, S.C. and S.T. Certo (2012),

e Management: Tasks, Responsibilities, Practices. Drucker, P.F. (1986),

e Management: People, Performance, Change. Goémez-Mejia, L.R., and D.B. Balkin
(2012),

o Management: Meeting and Fxceeding Customer Expectations. Plunkett, W.R.; Attner,
R.F. and G.S. Allen (2008),

e Management. Robbins, S.P., and M.K. Coulter (2012),

® Management. Williams, C. (2007),

o The Management Bible. Nelson, B. and P. Economy (2005).

W celu przeprowadzenia jezykowej analizy korpusowej wykorzystano narzedzia do
pracy z korpusami takie jak: AntFileConverter oraz AntConc. Pierwszym krokiem bylo
wykorzystanie AntFileConverter, zaprojektowanego do konwersji plikow PDF lub Word na
dokumenty tekstowe, ktdre nastgpnie umozliwilo dalsze badania korpusowe. Nastepnie
zastosowano oprogramowanie AntConc pozwalajace na analiz¢ duzych ilosci danych.
Oprogramowanie to posiada szeroki zestaw narzedzi analitycznych, takich jak: konkordancja,
wykres dystrybucji, ciggi wielowyrazowe typu clusters, ciggi wielowyrazowe typu n-grams,
lista stow, lista stow kluczowych, kolokacje oraz podglad pliku. Narzedzia te umozliwiajg
systematyczng oraz bardziej wyczerpujacg analiz¢ korpusu. Funkcje korpusowe jakimi
postuzono sie w analizie to lista stow (word list), oraz ciagi wielowyrazowe typu n-grams. Za
pomoca wyzej wymienionych funkcji korpusowych jak lista stow (word list), oraz ciagi
wielowyrazowe typu n-grams, wygenerowano list¢ stow oraz ciagéow wielowyrazowych o
najwyzszej czestotliwosci. Ze wzgledu na relatywnie duzg ilos¢ danych korpusowych, do
dalszej analizy wybrano pierwsze 500 pojedynczych elementéw leksykalnych oraz 800
ciggobw wielowyrazowych. W celu zorganizowania i skategoryzowania jednostek
leksykalnych, autorka ustalila hierarchi¢ scen i ramek bazujac na korpusie oraz tekstach
pomocniczych z zakresu zarzadzania. Nastgpnie kazda rama zostala poréwnana z

odpowiednig kategorig tematyczng przedstawiong przez Zrédla leksykograficzne.

o Longman Lexicon of Contemporary English
e Random House Word Menu

o Longman Language Activator



Sg to slowniki tematyczne ze starannie dobranym materialem leksykalnym dotyczacym
roznych dziedzin. Terminy z poszczegdlnych kategorii tematycznych, ktore pokrywajg si¢ z
elementami leksykalnymi oraz ciggami wielowyrazowymi korpusu zostaly wyodrebnione i
uznane za jednostki leksykalne konkretnej ramki. Przyjeta procedura pozwolita ustalié
hierarchi¢ scen i ramek, a jednoczesnie pomogla ustali¢ te jednostki leksykalne, adekwatne
dla danej ramy. Dodatkowo, podczas analizy, kazdy badany element leksykalny nalezacy do
danej ramy zostal opatrzony informacja dotyczaca specjalistycznego obszaru tematycznego,
w ktorym ten termin jest wykorzystywany.

Jak juz zostalo powyzej zasygnalizowane, wspodlczynnik czestotliwosci miat
fundamentalne znaczenie dla pracy, ze wzgledu na stosunkowo duzy korpus specjalistyczny.
Dlatego, ze wzgledu na ogromng liczbe jednostek leksykalnych, ponizsza analiza ogranicza
si¢ jedynie do elementow z czgstotliwoscia najwyzsza, wysoka oraz srednia, co rownoczesnie
pozwolilo ustali¢ elementy najbardziej prototypowe dla konkretnej ramy semantycznej. Z
kognitywnego punktu widzenia, elementy z najwyzsza czestotliwoscia sg elementami
niezbednymi dla konkretnej ramy. Kolejnym etapem bylo wyodrebnienie tylko tych
elementdw leksykalnych, ktore pojawily sie w wiekszosci skonsultowanych specjalistycznych
zrédiach leksykograficznych z zakresu zarzadzania oraz biznesu.

Warto podkresli¢, ze skoncentrowano si¢ na Kkonstruowaniu scen oraz ram
semantycznych, grupujac najbardziej prototypowe elementy leksykalne oparte na korpusie
adekwatne do danej ramy semantycznej, a nastgpnie analizowaniu tych elementéw
leksykalnych w oparciu o specjalistyczne zrodta leksykograficzne.

Proponowany system klasyfikacji jednostek leksykalnych tj. scen-i-ram ma na celu
przyblizenie specjalistycznego jezyka zarzadzania wpisujacego si¢ w ANGIELSKI JEZYK
BIZNESU. Zastosowanie podejscia opartego na scenach-i-ramach przyniosto hierarchiczng
strukture, ktéra przechodzi od nadrzednej sceny PLANOWANIE, do dwoéch ram, a
mianowicie <PODEJMOWANIE DECYZIJI> oraz <PLANOWANIE>. Te z kolei ramy sa
strukturami nadrzednymi do jednostek leksykalnych wpisanych w te ramy.

Na podstawie analizy wykazano miedzy innymi, iz takie elementy leksykalne jak
decyzja, koszt, analiza 1 efekt sa najbardziej prototypowymi elementami ramy
<PODEJMOWANIE DECYZJI>. Ponadto liczba kolokacji i wyrazen utworzonych przez
wspomniane leksemy wynosi 60. Drugg ramg semantyczna ktoéra stanowi integralng i

nierozerwalng czes¢ sceny PLANOWANIE, to <PLANOWANIE>. Rama <PLANOWANIE>
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sklada si¢ z trzynastu elementéw leksykalnych, takich jak organizacja, plan, planowanie,
przyklad, podejscie, poziom, strategia, struktura, system, projeki, uzycie, praca i jakosé.
Wyzej wymienione jednostki leksykalne pozwalajg utworzyé¢ 58 specjalistycznych kolokacji.
Pozomie wydaje si¢, ze terminologia angielskiego jezyka ogdlnego jest podobna do
terminologii z zakresu ZARZADZANIA. Niemniej jednak, jak pokazujg wyniki badan,
slownictwo zwiazane z pojeciem ZARZADZANIA wykazuje ograniczone znaczenie,
odnoszace si¢ do specjalistycznego obszaru wiedzy.

Jak pokazuja wyniki badan, domena ZARZADZANIA jest $cisle zwigzana z takimi
dziedzinami jak: finanse, bankowosé¢, rachunkowos$¢, ekonomia, marketing i handel, co
swiadczy o tym, ze domena ta jest osadzona w konkretnych obszarach wiedzy, a ich
zrozumienie jest mozliwe tylko w konkretnej sytuacji. Domena ZARZADZANIA przenika si¢
z sgsiednimi dyscyplinami naukowymi, co sugeruje, ze nie jest mozliwe wytyczenie $cistych
granic pomigdzy nimi. Dodatkowo wskazuje to na fakt, ze zakres pojeciowy domeny
ZARZADZANIA odnosi si¢ w duzej mierze do szeroko rozumianej dziatalnosci
gospodarczej, wytwarzaniu dobr, $wiadczeniu ushug, regut optacalnosci i zysku, efektywnosci
produkcji, obrocie gospodarczym oraz osiagniecia zysku. Kompleks pojeciowy analizowanej
domeny obejmuje w duzej mierze pelnienie réznych funkcji w swiecie zawodowym majacym
do czynienia w mniejszym badZz wigkszym stopniu z gospodarka oraz z dziatalnoscia
zawodowg, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly. Z powyzszych informacji mozna
wywnioskowad, ze zakresy pojeciowe domeny ZARZADZANIA wykazujg bardzo rozlegly i
zlozony charakter, odnoszacy si¢ do wielu sfer zycia czlowieka, prowadzonej przez niego
dzialalnosci, jednoczesnie wykonujac odpowiednie czynnosci, w celu osiggniecia zysku.

Co ciekawe, analiza specjalistyczne) domeny umozliwitla wyszczegélnienie kilku
metaforycznych oraz idiomatycznych zwrotéw takich jak: be on the level — by¢ uczciwym,
by¢ legalnym; on the up and up — uczciwy, zgodny z prawem; a level playing field —
wyrdwnane szanse; an uneven playing field — nierbwne szanse; work it/things (zwrot
nieformalny) — zorganizowa¢, zalatwié; work to rule — strajk wioski (rodzaj strajku, w ktérym
wszyscy pracuja powoli przestrzegajac wszystkich przepisow); work things out — obmyslaé
cos, opracowywac cos; cash cow — dojna krowa.

Niniejsze badanie jest pierwsza proba systematycznego i szczegdétowego opisu
jezykoznawczego zwiazanego z specjalistyczng domeng ZARZADZANIA, ktdéra stanowi
czgs¢ ANGIELSKIEGO JEZYKA BIZNESU. Wyniki przeprowadzonej analizy potwierdzily

poczatkowa hipotez¢ badawcza i wykazaly, iz mozliwe jest zastosowanie aparatu semantyki
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ramowej do analizy jezyka specjalistycznego, a konkretnie domeny ZARZADZANIA
wpisanej w ANGIELSKI JEZYK BIZNESU. Dodatkowo mozliwe jest zdefiniowanie ram
semantycznych w domenie, wyszczegélnienie oraz charakterystyka elementow leksykalnych
0 najwyzszej czestotliwosci. Nalezy jednak podkresli¢ fakt, ze poczatkowo praca miala na
celu zbadanie czterech scen ustanowionych w domenie ZARZADZANIA, a mianowicie:
PLANOWANIE, ORGANIZACJA, PRZYWODZTWO 1 WPLYW, KONTROLA.
Jednak ze wzgledu na stosunkowo znaczng ilo$¢ pracy autorka ograniczyla si¢ do pierwszej
sceny, czyli PLANOWANIE. Opracowane ramy wraz z jednostkami leksykalnymi
wpisanymi w dana ram¢ tworza dziedzinowa reprezentacje szeroko rozumianego pojecia
ZARZADZANIA. Budowa ram semantycznych wraz z elementami leksykalnymi calej
domeny ZARZADZANIA wykracza poza objeto$é rozprawy, niemniej jednak przedstawiono
systematyczny i szczegélowy opis znacznej czegsci tejze domeny. Ponadto przeprowadzone
badanie dostarczylo nowych informacji oraz wszechstronnego opisu z zakresu zastosowania
semantyki ramowej do analizy jezykow specjalistycznych, okreslenie znacznej struktury oraz
zawartosci tematycznej domeny ZARZADZANIA.

Zakres przedmiotowy pracy obejmuje cztery rozdzialy poswigcone réznym
zagadnieniom skladajacym si¢ na interdyscypliname ujecie kwestii istotnych z punktu
widzenia zastosowania semantyki ramowej w analizie terminologii specjalistycznej zwigzanej
z domeng konceptualng ZARZADZANIA. Niniejsza praca doktorska sklada si¢ z trzech
rozdzialow, ktore stanowig teoretyczng podbudowe rozprawy oraz ostatni rozdziat
empiryczny.

Pierwszy rozdzial przynosi rozwazania dotyczace odmiany jezyka angielskiego jako
wylaniajgcego si¢ z socjolingwistycznych badan jezyka, obejmujacego takie obszary jak
dialekt, idiolekt, akcent, styl i rejestr. Nastepnie uwaga skierowana jest na pojgcie jezyka
specjalistycznego, badanego w kontekscie réznorodnosci jezykowej. Kolejny problem
badawczy poruszony w pierwszym rozdziale to ANGIELSKI JEZYK BIZNESU, ktéry moze
by¢ analizowany z wielu lingwistycznych perspektyw, takich jak podejscie pedagogiczne,
podejscie jezyka specjalistycznego, profesjonalny zargon, czy tez jezyk angielski do celow
specjalnych. Przedstawiony zostaje szeroki wachlarz definicji ANGIELSKIEGO JEZYKA
BIZNESU, jego zlozonosci — po to, aby ukazaé jego bogactwo a zarazem uzmystowié, ile
trudnosci stanowig proby zdefiniowania tego pojecia.

Rozdzial drugi wprowadza kilka kluczowych poje¢ dla jezykoznawstwa

kognitywnego, ktore moga okazaé si¢ istotne w analitycznej czesci pracy, takie jak
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ucielesnienie, schemat wyobrazeniowy, pojecie, kategoryzacja, trajektor oraz landmark.
Rozdzial koncentruje si¢ gléwnie na zastosowaniu semantyki ramowej do analizy jezyka
specjalistycznego - ANGIELSKIEGO JEZYKA BIZNESU - a moéwiac $cislej, jezyka
ZARZADZANIA. Szczegélng uwage zwrdcono na fakt, ze semantyka ramowa nie tylko
otwiera drzwi do bardziej zlozonej reprezentacji réznych wyspecjalizowanych domen, ale
takze zapewnia lepszy, bardziej wydajny sposob laczenia pojeé i terminologii z zakresu
wiedzy specjalistycznej, ktore zostana rowniez przedstawione w czesci analitycznej niniejszej
pracy.

Gléwnym celem rozdziatu trzeciego bylo zaproponowanie selektywnego opisu dwéch
terminow, takich jak ZARZADZANIE i MENEDZER, majacych kluczowe znaczenie dla
realizowanych celow badawczych. Pojgcia te sg badane z roznych perspektyw, koncentrujac
si¢ na ich pochodzeniu, rozwoju oraz ich typach. ZARZADZANIE odnosi si¢ do osiggania
celéw przez ludzi i dzigki nim, oraz zajmuje sie¢ kierunkiem dzialan grupy ku osiagnieciu
wspolnych celow. Aby przedstawi¢ mozliwie najszersza perspektywe, konieczne bylo
omowienie takich aspektow jak funkcje ZARZADZANIA, style ZARZADZANIA oraz
podejscia do ZARZADZANIA. Rozdzial trzeci koncentruje si¢ rowniez na opisie pojecia
MENEDZERA, przedstawiajac jego zestaw rél i umiejetnosci, petnionych funkcji oraz
charakterystycznych cechach. Jak wykazata dyskusja, oba terminy maja zlozony charakter, a
wprowadzenie ich bylo niezbedne, aby przygotowaé grunt pod analize terminologii zwiazane;j
z domena ZARZADZANIA.

Czwarty i zarazem ostatni rozdzial ma charakter $cisle empiryczny i przedstawia
terminologi¢ specjalistyczng zwigzang z domeng konceptualng ZARZADZANIA analizowang
za pomocg metodologii wypracowanej w obrgbie tzw. semantyki ram. Warto podkresli¢, ze
ZARZADZANIE jest tutaj traktowane jako czes¢ ANGIELSKIEGO JEZYKA BIZNESU.
Rozdziat ten opisuje scen¢ PLANOWANIE, w ktéra ustanowiono dwie kluczowe ramy takie
jak <PODEIMOWANIE DECYZJI> oraz <PLANOWANIE>. Ponadto wyszczegdlniono
elementy leksykalne wpisane w te ramy majgce najwyzszg czestotliwosé. Dodatkowo
wszystkie analizowane wyrazenia specjalistyczne zostaly zilustrowane w kontekstach zdan
oraz w opatrzone informacjg obszaru naukowego, w ktorym dany termin jest
wykorzystywany.

Podsumowujagc mozna powiedzie¢, ze praca ma charakter interdyscyplinarny, w
obszarze jezykoznawstwa nalezy do zakresu semantyki leksykalnej. Wpisuje si¢ ona w nurt

badan kognitywnych. Niniejsza praca moze stanowi¢ atrakcyjng pozycje nie tylko z punktu
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widzenia szeroko pojetego jezykoznawstwa, ale réwniez w odniesieniu do dziedzin
codziennej praktyki zawodowej, ktérych nieodzownym a niekiedy rdzennym elementem jest

praca nad jezykiem.
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