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Dysertacja podejmuje problematyke konsumpcji pozaszkolnych ustug edukacyjnych dla
mtodziezy w wojewddztwie podkarpackim. Celem gtéwnym jest wskazanie najwazniejszych
czynnikow determinujgcych proces decyzyjny konsumentdw na rynku pozaszkolnych ustug
edukacyjnych, a celem aplikacyjnym - ocena dostepnosci pozaszkolnych ustug edukacyjnych oraz
wskazanie ustugodawcom kierunkéw oczekiwanych zmian.

Realizacji celéw i weryfikacji hipotez dokonano w oparciu o wtérne i pierwotne Zrédtfa
informacji w obrebie ktérych zrealizowano pogtebione wywiady z ustugodawcami (n=15) oraz
badanie ankietowe wsrdd uczniow (13-18 lat) i rodzicow/opiekundw prawnych (n=415).

Przeprowadzone badania pozwolity na potwierdzenie tezy gtéwnej pracy, zaktadajacej, ze
obserwowane w ostatnich latach zmiany sytuacji spoteczno-ekonomicznej gospodarstw domowych
sprzyjajg zwiekszeniu konsumpcji pozaszkolnych ustug edukacyjnych. Wykazaty tez zwigzek
wyksztatcenia rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dochodu na osobe w gospodarstwie domowym
z uczestniczeniem potomstwa w pozaszkolnych ustugach edukacyjnych. Odrzucono natomiast
hipotezy dotyczgce zwigzku z miejscem zamieszkania i liczbg dzieci w rodzinie. Potwierdzono takze
wzrost konsumpcji pozaszkolnych ustug edukacyjnych w zwigzku z wprowadzeniem programu 500+
oraz oddziatywanie innych osdb na proces wyboru konkretnego rodzaju zaje¢ dodatkowych.

Dysertacja sktada sie z pieciu rozdziatéw, poprzedzonych Wstepem zawierajagcym
wprowadzenie do tematyki badawczej oraz zatozenia metodyczne.

Pierwszy rozdziat koncentruje sie na tematyce konsumpcji i konsumenta zaprezentowanych w
Swietle nurtu ekonomii klasycznej i ekonomii behawioralnej. Zaprezentowano cechy konsumentéw
XXI w. oraz scharakteryzowano proces serwicyzacji konsumpcji w odniesieniu do gospodarstw
domowych. Rozdziat drugi poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z ustugami edukacyjnymi.
Przedstawiono w nim specyfike ustug edukacyjnych wraz z czynnikami determinujacymi ich rozwdj,
specyfike procesu zakupu ustugi edukacyjnej oraz uczestnikbw tego procesu a takze
scharakteryzowano przedstawicieli Generacji Z — jako gtéwnych klientéw pozaszkolnych ustug
edukacyjnych. Rozdziat trzeci przedstawia znaczenie kapitatu ludzkiego w gospodarce oraz
wskazuje role edukacji w tym procesie, ze szczegdlnym uwzglednieniem kapitatu ludzkiego
mtodziezy. W rozdziale czwartym dokonano charakterystyki rynku ustug edukacyjnych i
uwarunkowan jego rozwoju w wojewddztwie podkarpackim. W rozdziale pigtym zaprezentowano
wyniki badan wtasnych odnoszgcych sie do motywéw wyboru, zakresu korzystania oraz czynnikéw
determinujgcych aktualne i przyszte decyzje respondentdow zwigzane z wyborem pozaszkolnych
ustug edukacyjnych. Podsumowanie dysertacji stanowi synteze przeprowadzonej analizy,
odniesiono sie w nim do weryfikacji hipotez badawczych oraz sformutowano wnioski koricowe.

Wyniki badan wykazaty, ze rynek pozaszkolnych ustug edukacyjnych jest rynkiem o duzych
perspektywach rozwojowych. Przysztos¢ edukacji, w tym pozaszkolnych ustug edukacyjnych bedzie
Scisle powigzana z dynamicznym rozwojem nowoczesnych technologii, wazng role beda takze
odgrywacé ustugi ukierunkowane na rozwdj kompetencji informatycznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem programowania i robotyki.

W Swietle nowych wyzwan na rynku pracy, jak tez wzrastajgcych oczekiwan samych
ustugobiorcéw, podmioty $wiadczgce pozaszkolne ustugi edukacyjne muszg systematycznie
wzbogacac oferte, zwracajgc uwage nie tylko na “twardy” przekaz merytoryczny, ale takze na
rozwijanie kompetencji miekkich coraz bardziej oczekiwanych i docenianych przez pracodawcow.



Dotyczy to zwtaszcza ksztattowania umiejetnosci rozumienia otaczajacego nas swiata, analizowania
informacji oraz krytycznego i twdrczego myslenia.

Stowa kluczowe: ustugi edukacyjne, kapitat ludzki, zajecia pozaszkolne, program 500+, Generacja Z,
wojewddztwo podkarpackie, rynek pracy.



	Uwarunkowania konsumpcji pozaszkolnych usług edukacyjnych dla młodzieży na przykładzie województwa podkarpackiego

