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OGOLNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Tytut przedmiotu Zarzadzanie konfliktem

Nazwa jednostki realizujgcej przedmiot | Szkota Doktorska w Uniwersytecie Rzeszowskim
Typ przedmiotu (obowigzkowy, Fakultatywny specjalistyczny
fakultatywny)

Rok/semestr [/ semestr V

Dyscyplina Nauki o polityce i administracji

Jezyk wyktadowy polski

Imig i nazwisko  koordynatora Dr hab. prof. UR Maciej Milczanowski
przedmiotu

Imie i nazwisko prowadzacego Dr hab. prof. UR Maciej Milczanowski
przedmiot

Wymagania wstepne Brak

STRESZCZENIE PRZEDMIOTU
(syntetyczny opis treséci oraz celéw przedmiotu; 100-200 stow)

Przedmiot Zarzadzanie konfliktem obejmuje problematyke samego konfliktu — jego zrddet, rodzajow oraz
skutkow, a takze metod zarzadzania nim. W zarzadzaniu konfliktem kluczowa role petnia negocjacje i mediacje,
ktdrym bedzie poswiecona odrebna czesc zajec¢ zarowno w formie wyktadowej jak i praktycznej z ¢wiczeniami.
Istotna czescig zajec jest takze analiza uwarunkowan spotecznych — srodowiska w jakim konflikt sie toczy. Celem
przedmiotu jest wyksztatcenie kompetencji w zakresie reagowania kryzysowego i w ramach niego wtasciwego
zarzadzania konfliktem z jednoczesng swiadomoscia jego nieuchronnosci. Istotnym elementem zajec jest
analiza skutkéw konfliktow, w tym konfliktéw miedzynarodowych i wojen, a takze problem praw cztowieka w
czasie konfliktow zbrojnych. Wazng perspektywa w jakiej przedmiot bedzie prowadzony jest psychologia
spoteczna ktora przedstawia podstawowe mechanizmy manipulacji opinig publiczng, stymulowania i
wygaszania konfliktow.

EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU | METODY WERYFIKACIJI

Symbol efektu Zaktadane efekty uczenia sie Odniesienie do Forma zaje¢ | Metody weryfikacji
uczenia sie efektow uczenia | dydaktycznych (np.: kolokwium,
sie dla kwalifikacji | (w., ¢éw.,itp) egzamin ustny,
Lo egzamin pisemny,
na poziomie 8 PRK projekt itp.)
(symbol)
Wiedza Zan i rozumie
Lp.
1 Problematyke istoty konfliktu, przyczyn P8S_WG/1 w Egzamin ustny -
powstawania, metody jego zarzadzania P8S_WG/2 merytoryczna
oraz zmiany w postrzeganiu konfliktu dvskusi
oraz najnowsze teorie. yskusja
2 Metodologie badan dotyczaca dyscypliny | P8S_WG/3 Cw. Egzamin ustny -
nauki o polityce i administracji merytoryczna
dyskusja
Umiejetnosci | Potrafi
Lp.
1 Wykorzystywac¢ wiedze z roznych P8S_UW/1 W Egzamin ustny -
dziedzin nauki do identyfikowania P8S_UW/2 merytoryczna
rodzaju konfliktu oraz metod zarzadzania .
dyskusja

nim oraz rozwigzywac problemy




zwigzane z taka tematyka.

> Wykorzysta¢ odpowiednie metody P8S_UK/5 Cw. Aktywnosc w

komunikacji takze w srodowisku P8S_UK/2 czasie zaje¢
miedzynarodowym i wielokulturowym

3 Komunikowac¢ sie na tematy P8S_UK/1 Cw. Aktywnosc w
specjalistyczne w stopniu P8S_UK/3 czasie Zané
umozliwiajgcym aktywne uczestnictwo w P8S_UK/4
miedzynarodowym srodowisku P8S_UK/s
naukowym -

Kompetencje | Jest gotow do

spoteczne

Lp.

1 Krytycznej oceny sytuacji konfliktowe; P8S_KK/1 Cw. Aktywnosc w
oraz wykorzystania wiedzy i P8S_KK/3 czasie ZanC'
umiejetnosci do zarzadzania konfliktem

2 Odpowiedzialnego inicjowania dziatan P8S_KO/2 Cw. Aktywnos’c’: W
na rzecz interesu publicznego czasie zaje;c'

FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WYMIAR GODZIN | PUNKTOW1

Semestr (nr) Wykt. Cwiczenia Lab. Prakt. | Inne Liczba pkt. ECTS

\ 5 10 0

METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad z prezentacjg, dyskusja, Case Study, filmy i utwory muzyczne ilustrujace i przyblizajgce problem.

TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad
Konflikt — rodzaje, przyczyny, konsekwencje.

2. Uwarunkowania spoteczne konfliktu/teoria chaosu
Cwiczenia

3. Konflikt w komunikacji miedzykulturowe;j

4. Metody zarzadzania konfliktem

5. Negocjacje

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU (KRYTERIA OCENIANIA)

Wyktad - zaliczenie (bez oceny): obecnosé na zajeciach, merytoryczna dyskusja na temat ogdinych kryteridw
wystepowania konfliktéw, a takze ich przyczyn bezposrednich i konsekwencji. Uwarunkowania spoteczne, w
tym polityczne, kulturowe, miedzynarodowe konfliktdw. Konflikty poziomu interpersonalnego, inter i intra-
grupowego. Chaos jako naturalne tto konfliktow, dziatanie w warunkach chaosu, sytuacje kryzysowe.

Cwiczenie - zaliczony wyktad, zaliczenie z oceng z kolokwium koricowego:
5 - Pie¢ typow reakcji na konflikt. Johari Window — przedstawi¢ w kontekscie konfliktdw i zarzadzania
nimi.
4,5 - Scharakteryzowac negocjacje, mediacje i arbitraz, podad przyktady
4 —Omowi¢ metody zarzadzania konfliktem.
3,5 — Wymienic i scharakteryzowac trzy typy konfliktow, podac przyktady.
3 — Omodwi¢ ogdlnie przyczyny wystepowania konfliktéw, konflikty wystepujace w komunikac;ji
miedzykulturowe;j.

CALKOWITY NAKLAD PRACY DOKTORANTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

Forma aktywnosci .
Y aktywnosci

Godziny realizowane w kontakcie bezposrednim wynikajace | 15
planu z studiow




Inne z udziatem nauczyciela 0
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny realizowane samodzielnie przez doktoranta 15
(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie referatu itp.)
SUMA GODZIN 30
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS o]
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