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Drogie,

przede mnq lezy Pomocnik, ktdrego wczesniej nie byto. To wspaniate narzedzie,
ktérego wartos¢ jest niespotykana, poniewaz dotychczas nikt nie zebrat w cato$é
i nie opowiedziat historii, ktére opisujq sytuacje, jakie mogty przydarzy¢ sie wszystkim
kobietom: aktywnym zawodowo mamom, kolezankom, cérkom, siostrom, czy nam
samym.

W przesztosci czutyScie z pewnosciq, ze pewne zarty czy stfowa sq nie na miejscu, ale
nikt nie nauczyt Was i nie podpowiedziat, jak reagowac w takich sytuacjach. Wyjsé?
Nie zawsze mozna wyj$¢. Samo wyjscie nie zatatwia sprawy.

Zdania, ktére znajdziecie w Pomocniku, jak to cytowane ponizej, znane sq pewnie
wszystkim:

»Nieustajgco slysze od kolegow: Biznes jest dla facetow.
Tu trzeba psychicznej sily.
Inna wersja: Dziewczyny sa zbyt mi¢kkie.
Dla ostody dodajag: No fakt, kobiety tez maja zalety.
Wiecie, potrafig zaczarowac.
Tam gdzie diabel nie moze, to babe posle.”

Kazda z nas ma zupetnie inny prég wrazliwo$ci na to co méwiq i jak sie zachowujq
mezczyzni prywatnie | w pracy. To wzorce wyniesione z doméw, przekazane przez
mamy, siostry, kolezanki, byte i obecne szefowe. Styszqc powyzsze zdanie jedna z nas
sie zgodzi, druga usmiechnie, inna poczuje sie dotknieta.

Niezaprzeczalnie zdanie to deprecjonuje i umniejsza znaczenie i mozliwy wktad kobiet
w rozwaj firmy czy biznesu. Uzywa sie przy tym ,czarodziejskiego” jezyka. Ten jezyk i te
kulture pseudo zartéw trzeba koniecznie odczarowaé.

Temu wiasnie stuzy Pomocnik - pokazuje sposéb na odczarowanie i wyjasnia strone
psychologicznq opisanej sytuacji.

Badania wskazujq, ze réznorodnos¢ jest potrzebna i efektywna, rdbwne traktowanie
i brak zachowan dyskryminujqcych jest wpisywana do kodekséw etycznych przez
wigekszo$¢ firm. Trzeba i nalezy reagowaé. Pomocnik pokazuje, jak mozna to zrobic.

Przeczytajcie Pomocnik, korzystajcie i polecajcie.

Ja polecam z catego serca.
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Fundacja

WOMEN INLAW

W powszechnym przekonaniu w biznesie nie ma miejsca na dyskryminacje. Lubimy
wigec mysleg, ze kobiety i mezczyzni majg w firmach doktadnie takie same prawa,
sq tak samo traktowani, a pte¢ nie ma znaczenia. W teorii — owszem. W praktyce —
niekoniecznie. Kobiety sg bardzo czesto traktowane przedmiotowo, ich kompetencje
podwazane, a kariere utrudnia im szklany sufit. Spotykajg sie z objawami
lekcewazenia, bywajg obiektem niewybrednych komentarzy, a na mozliwo$¢é
zawodowego awansu czy otrzymania podwyzki wptywa wptywa na przyktad fakt,
czy sq matkami lub czy opiekujqg sie rodzicami. To bardzo czesto przekresla ich
mozliwosci zawodowego rozwoju.

Dyskryminacja kobiet nie ma wieku
— dotyczy zarowno pan mlodszych, jak i starszych.

Azezjawiskiemtymmoznasigspotkac wfirmachkazdejwielkosci—odmigdzynarodowych
korporagcji po niewielkie firmy rodzinne. Aby sytuacja ulegta zmianie, kobiety po prostu
muszg walczy¢ o swoje prawad. Reagowac w kazdej sytuacii. Nie tylko wtedy, gdy same
padajg ofiarq dyskryminacji, ale takze wtedy, gdy sq Swiadkiem takiego zdarzenia.
Nasz pomocnik powstat po to, by pokazac, ze mozna zawalczyC o prawo do szacunky,
do rownego traktowania, do obrony przed wykorzystywaniem czy obrony przed
przyporzgdkowywaniem do z gory okreslonych rol.

Wierzymy, ze stowo ma wage.
Wierzymy, 7ze suma malych dzialan zmienia swiat.

Ktora z nas nigdy nie zatowata, ze nie zareagowata, nie powiedziata czegos, co trafitoby
w punkt i datoby do myslenia, moze nawet wptyngto na zmianeg postawy ,naruszycield”
W przysziosci.. | dlatego postanowitySmy stworzyC ,pomocnik’, czyli naszq ,instrukcje
obstugi dyskryminacyjnych zachowan”.

Znajdziecie tu najbardziej typowe sytuacie, ktore czesto wymagajq reakcji. Rozprawiajge
sie z kazdg, pokazujemy jej tto psychologiczne, proponujemy okreslone reakcje, jak
rowniez podpowiadamy podstawy interwencji prawnej.




PrzySwiecata nam idea komunikacji bez przemocy. Kazdorazowo staratySmy sie znaleze
roznorodne reakcje, ktore jednak nie bedqg jowng agresjq albo odwetem. Decyzja o
doborze reakgiji/srodka zalezy od Was. Tak, jak decyzja o tym, czy wspomoc inng kobiete,
ktorej godnose czy prawa zostaty naruszone.

Mamy nadziejg, ze nasza instrukcja bedzie pomocna albo 7e przynajmniej stanie sie
inspiracja do stworzenia przez kazda kobiet¢ wlasnego pomocnika...
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SYTUACJA #1
Kasiu, jak skohczymy, zbierz papiery
i troche tu ogarnij

Podczas spotkai czesto jestem proszona o zrobienie kawy lub herbaty, albo
robienie notatek. A po spotkaniu o... sprzgtniecie sali konferencyjnej. Mimo ze
jestem zatrudniona na dokiadnie tym samym stanowisku, co moi koledzy, a
spotkanie nie jest towarzyskie, lecz stuzbowe.

Moglabys... skoczyc po papier, przyniesc¢ kawe, robic¢ notatki?

- niby prosby, w istocie nieformalne polecenia. Jesli taka sytuacija zdarza sie rzadko i
dotyczy wszystkichludziw zespole —nie ma problemu. Ale jeslizawsze trafia nakobiete, na
przyktad na Ciebie, to juz jest to mniej sympatyczne. Jak wyrwac sig z przyporzgdkowane;
roli i przetamac funkcjonujgcy schemat? Warto zadac sobie pytanie: jakg role chcesz
petniC, kim jestes i jak chcesz by¢ odbierana przez otoczenie.

Co chcesz uzyskac?

I ER—

Wyjscie z przyporzgdkowanej juz roli i przetamanie funkcjonujgcego schematu.

Co mozesz zrobic, jesli koledzy kolejny raz, méwigc wprost, wystugujq sie Tobg?

* Zawsze mozna sprobowacC obrociC catg sytuacje w zart. Zapytac: kiedy
rewanz?, ewentualnie znaczqco skomentowac bardziej zgryzliwie: bede musiata
Z kadrami porozmawiaC, bo nie wiedziatam, ze parzenie kawy i sprzgtanie
wchodzi w zakres moich cbowiqzkow.

* Uwaga: sarkazm, zart czy ironia mogq szybko uciqgC niezreczng sytuacie i
uzmystowic kolegom, ze przesadzajq.

¢ Jednoczesnie mogg pomoc tylko na chwilg, ale na dfuzszg mete zwykle
pogarszajq sytuacje. Na ile to mozliwe, korzystaj z tych rozwigzan Swiadomie
I ostroznie. Powiedz wprost: pracujemy na takich samych stanowiskach, nie
zamierzam ani parzyC kawy, ani sprzqtac sali. Nie ttumacz sie.

* Mozesz tez uzyC dyplomagii: przepraszam, ale koncze teraz wazny raport i musze
liczy¢ kazdg minute.. moze poprosicie kogos innego...

* Jesli brak ci odwagi, bo nie kazdy lubi by¢ stawiany w sytuacji konfrontacyjne;,
porozmawiaj z bezposrednim przetozonym lub przetozona.




Co mozesz zrobi€, jesli jeste$s Swiadkiem takiego zachowania w stosunku do innej
kolezanki?

* Mozesz zaproponowac rotacyjne zajmowanie sie podobnymi zajeciami: Skoro teraz
pomaga nam Dorota, jutro zrobi to Karol,

* Mozesz nazwacC rzecz po imienid, wskazujqc, ze to klasyczne stereotypowe
zachowanie i nie godzisz sie na nie. Ryzykujesz jednak, ze jesli kolezanka juz przystata na
propozycje, to teraz zacznie sie bronic, mowiqc, ze: nie ma problemu, ja przeciez
chetnie..

* Kolejny raz siegnij po zart: Krzysiu, naprawde napitbys sie herbaty? To zrob

I mnie przy okazji. Bez cukru.

Co na to psychologia?

To klasyczny stereotyp — kobieta jako opiekunka domowego ogniska, sprawdzi sie
rowniez w tej roli w firmie. Cechy odpowiadajgce roli gospodyni domowej zostaty
automatycznie przypisane kobiecie. Dlatego bqdz asertywna. Sama siebie traktuj
Z szacunkiem i nie pozwal przypisac sobie roli wszechogarniajgcej”. Jesli wiesz, ze masz
problem z odmawianiem, zapisz sie na warsztaty z asertywnosci. Jesli jednak masz
podwtadnych, to sama nie pros ich o takie przystugi. Daj przyktad — i zrob kawe np.
miodszym lulb osobom stojgcym nizej w hierarchii.

Co na to prawo?

Jednorazowa sytuacja tego typu nie podlega zadnym regulacjom powszechnie
obowiqzujgcego prawa, ale.. notoryczne proszenie o takie przystugi moze niekiedy
zostaC potraktowane jako mobbing lub dyskryminacja. W jednym z wyrokow Sqd
Najwyzszy powiedziat, ze diugotrwatose nekania [..| pracownika w rozumieniu art. 943 §
2 Kodeksu pracy musi by¢ rozpatrywana w sposob zindywidualizowany i uwzgledniac
okolicznosci konkretnego przypadku. Sgd powiedziat, ze nie jest mozliwe sztywne
wskazanie minimalnego okresu niezbednego do zaistnienia mobbingu. Aby ocenic, czy
mamy do czynienia z mobbingiem, sgd oceni tez uporczywose i stopien nasilenia tego
rodzaju dziatan (wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 17.012007 r, sygn. akt | PK 176/2006).

Pamietaj, nie zawsze da sie rzecz obrociCc w zart. Za to wazne jest, aby niezaleznie od

wybranej wersji mowic spokojnie, stanowczo, bez lgku. Bywa ze ironia czy sarkazm sg
odbierane jako zamaskowana agresjo, wzbudzajge tym samym u innych podobne

uczucia. Dlatego czasami lepszym rozwigzaniem jest nazwanie sytuacji po imieniu.




SYTUACJA #2

Kasiu, pozwdl, ze Ci to wyjasnie...

Moi koledzy traktujg mnie z wyzszoSciq. Mezczyzni, w zasadzie niezaleznie od tego
na jakim stanowisku pracujq, nieustajgco ttumaczg mi oczywistosci, cho¢ o to nie
prosze. Nie znosze tego ,,panjasniania”.

Zapewne znasz to z autopsji. Mezczyzni lubig objasniac kobietom Swiat, uwazajgce
zapewne, ze sami znajq sie na wszystkim najlepiej. Czujesz sie traktowana
protekcjonalnie, a proba zwrocenia uwagi, ze wiesz cos rownie dobrze, a nawet lepiej
czesto wywotuje u rozmowcow irytacje.

Co chcesz uzyskac?

h D

Rowne traktowanie poprzez obalenie stereotypu o kobiecej niezaradnosci i niekom-
petencii.

Co mozesz zrobi€, gdy kolega z pracy ttumaczy oczywistos¢, cho¢ nikt go nie prosit?

* AsertywnosSC jest zawsze w cenie. Powiedz: Dzigkujg, ze o tym mowisz. Co
prawda te zagadnienia sg mi Swietnie znane, ale jesli chcesz, to z przyjemnosciq
postucham o tym jeszcze raz.

* Zastosujironie i zaproponuj, ze chetnie postuchasz co ma do powiedzenia, bo
widocznie potrzebuje uwagi.

* Po prostu grzecznie przerwij te wywody, proponujgc przejscie do sedng,
Zwracajgce uwage, ze Twoj czas jest zbyt cenny.

* Mozesz tez zareagowac bardziej stanowczo, mowigce co sqdzisz o ,panjasnianiu’”.

Co zrobisz, gdy widzisz, ze to Twoja kolezanka stata sig ofiarq takiego wyktadu?

* Przede wszystkim obserwuj. Moze dobrze sie czuje w tej sytuacji i sama sobie
poradzi.

¢ Jesli nie, przyjdz z odsieczqg. Powiedz na przyktad: Dorota zna sie na rzeczy.
Przejdzmy do sedna problemu

* A co zrobisz z cztowiekiem, na ktérego nie dziatajg tagodne sugestie? Jesli
sytuacja sie powtarza, mozesz nazwac rzeczy po imieniu: Widze, ze kolejny

raz ttumaczysz oczywiste kwestie Dorocie. Nie sqdze, aby akurat ona tego




potrzebowata. Mam wrazenie, ze sama jest zbyt uprzejma, zeby Ci przerwac.

Co na to psychologia?

Zyczliwy seksizm zaklada, 7e kobieta jest delikatna
i wyjatkowa, w zwiazku 7 czym wymaga opieki
i ochrony.

Wedtug tego stereotypu kobiety sq ciepte, mite, ulegte, ale niekoniecznie kompetentne.
Efektermn moze by¢ odsuwanie kobiet od ciekawych i ambitnych projektow.
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Aby zmieniac takie krzywdzgce przekonania podkresl swojg pozycje, kompetencje
i eksperckosc. Pamietaj, ze asertywnosc¢ jest wyborem. Inne opcje to ulegtose, wycofanie,
agresja, empatia. Kazda z nich niesie ze sobqg konkretne konsekwencje.. Licz sie jednak
z reakcjq otoczenia — jesli Ty zareagujesz inaczej, moze wystgpic presja na powrdt do
status quo. Zmiana potrzebuje czasy, przetrzymania fazy dyskomfortu.

Co na to prawo?

Prawo nie reguluje tych kwestii, bowiem trudno wytyczyC granice miedzy
mansplaningiem (czyli ,panjasnieniem’) a wyraznym umniejszaniem  czyichs
kompetenciji, ktore mozna by juz traktowac jako mobbing. Jesli sytuacja bedzie sig
jednak powtarzac, a na dodatek mansplaning bedzie agresywny, odnoszqcy sie
na przyktad bezposrednio do Twojej osoby, sugerujgcey, ze nic nie umieszi podwazajgey
Twoje umiegjetnosci, to warto rozwazyC zgtoszenie takiego zachowania przetozonym.
Niestety, w takich przypadkach nie decyduje samo subiektywne odczucie kobiety
poddawanej takim probom (tak: wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 7.05.2009 r, sygn. akt
Il PK 2/09).




SYTUACJA #3

Kaska, wez przestan, tu trzeba faceta

Nieustajgco stysze od kolegdéw: Biznes jest dla facetoéw. Tu trzeba psychicznej sity.
Inna wersja: Dziewczyny sq zbyt miekkie. Dla ostody dodajg: No fakt, kobiety tez
majq zalety. Wiecie, potrafig zaczarowaé. Tam gdzie diabet nie moze, to babe posle.

Pewnie nie raz i nie dwa zdarzyto sig Wam ustyszeC takie komentarze. Wielu mezczyzn
nie tylko wygtasza takie przekonania, ale naprawde w nie wierzy. Bywajq tez przypadki,
kiedy koledzy zaniepokojeni sukcesami wspotpracownic probujg je w ten sposob
zdyskredytowad. Ale czy naprawde biznes powinien miec wytgcznie ,meskie oblicze™?
| czy w takim razie cechy charakterystyczne dla kobiet sqg w biznesie niepozgdane?
Nie do konca. Kazda z ptci wnosi jakgs wartoS¢ — charakterystyczna dla kobiet fatwosc

nabywania kompetencji migkkich i i empatia sq rownie wazne. Kazdy | kazda moze

miec tez swoj indywidulany styl, nie poddajgcy sie kwalifikacji jako ,meski” czy kobiecy”.

Co chcesz uzxskaé?

Uswiadomienie ze wartosciowe mogq byc¢ roznorodne style funkcjonowania w biznesie

i docenienie faktu, ze cechy uwazane za ,meskie” czy ,kobiece” mogq sie uzupetiacd.

Co mozesz zrobi€, gdy kolejny raz styszysz co$ takiego?

* Nie przejmuj sie, zachowaj spokdji obstawiaj przy swoim stylu pracy i zarzqdzania
ludzmi, jesli na przyktad kierujesz zespotem.

* Buduj swoje poczucie wartosci i dumy z tego, kim jestes poprzez dostrzezenie
zalet kobiecego stylu lub po prostu — TWOJEGO stylu. Warto zaczg¢ od siebie, a
nastepnie dzieliC sie z innymi swoimi spostrzezeniami.

* Wspieraj inne kobiety w podobnych sytuacjach.

* Bgdz rzeczniczkg “"kobiecego” stylu pracy, pokazujgc, jokg wartos¢ w
biznesie niesie ze sobq empatia, wspotczucie, wspieranie innych, relacyjnosc.
Bgdz rzeczniczkg roznorodnosci. Ostatecznie biznes to ludzie, a na gruncie

roznorodnosci wyrasta innowacja.




Co na to psychologia?

Istnieje wiele teorii dotyczgcych roznic miedzy ptciami. Wiele z nich byfo idealng bazg
do tego, by dyskryminowacC kobiety, pomniejszajgc w ten sposob ich szanse na rynku
pracy. Natomiast wspolczesne teorie wspieraja roznorodnosé i podkreslaja jej wartosc.
W jednorodnym srodowisku trudno o kreatywnosé, postep, produktywne zmiany. Warto
jest promowac kobiecy styl pracy i funkcjonowania w biznesie, promujgc korzysci
ptyngce z roznych podejsc, opinii, punktow widzenia, stylow dziatania i myslenia.

Bagdz wiec dumna 7 tego kim jestes
i Swiadoma swoich zasobow, ktore sa cenne dla innych. Wypisz
wszystkie swoje kobiece cechy. Zapytaj innych, jaki Ci¢e widzq.
Nastepnie zastanow sie, czy typowe dla Ciebie cechy pomagaja w
karierze, w jaki sposob ulatwiajg uczestniczenie
w projektach, jak wygladataby Twoja praca, gdybys byla inna.
Na przyklad bardziej ,,meska”.

Co na to prawo?

Sqgd Najwyzszy powiedziat wyraznie, ze pracodawcy i przetozonym przystuguje
kompetencja do oceny pracy wykonywanej przez pracowniko-podwiadnego.
Nie mozna wigc mowi¢ o mobbingu w przypadku krytycznej oceny pracy, jezeli
przetozony nie ma na celu ponizenia pracownika, a jedynie zapewnienie realizacji
planu, czy prawidtowej organizacji pracy. Mobbingiem nie bedzie tez korzystanie
przez przetozonego z uprawnien, takich jak kontrola czy nadzor nad wykonywaniem
pracy przez pracownikow. Pamietaj jednak, ze Sqd Najwyzszy zawsze krytycznie oceni
zachowania, ktére mogaq naruszac godnose pracownika. (tak na przyktad w

wyroku Sqdu Najwyzszego z dnia 22.04.2015 r, sygn. akt Il PK 166/14).

Wedtug Sqdu Najwyzszego, jesli przetozony czy pracodawca korzystajge ze swoich
uprawnien, dziata w sposob i formie, ktore naruszajg godnoSC pracownika, czy
ktore stwarzajg wobec niego zastraszajgcqg, wrogq, ponizajgcq, upokarzajgeqg lub
uwlaczajgcg atmosfere, mozemy mie¢ do czynienia z mobbingiem (wyrok Sgdu
Najwyzszego z dnia 7 listopada 2018 r, sygn. akt Il PK 210/17).




SYTUACJA #4

Uuuu Kasia, ale sie odstawitas....

Od kiedy pracuje, nie lubie lata. Jest gorgco, wiec nie da sie chodzi¢ w swetrach
z golfem. A gdy tylko naktadam jakq$ luzniejszq bluzke, koledzy patrzg sie na
ma&j biust. Kiedys upadty mi akta, a bylam w bluzce z dekoltem. Gdy je podniostam,
kolega ktéry siedziat tuz obok powiedziat: Mogtabys sie schyli¢ raz jeszcze?
Poczutam, ze sig czerwienig. Od tego czasu bardzo uwaznie dobieram strdj.

To zmora wielu kobiet — koniecznoSC myslenia o tym, co sig zatozy do pracy, by nie

wywotac reakcji kolegow. | nie chodzi o komplementy czy pochwaty, lecz o zarciki,
wpatrywanie sie w dekolt, albo niedwuznaczne propozycje.

Co chcesz uzyskac?

Przerwac niestosowng, krepujgcq sytuacje, majgcg znamiona molestowania
i zdemaskowac nieczyste intencje.

Co mozesz zrobi¢, gdy to bezposrednio Ciebie dotyczy podobne pytanie?

* Po pierwsze, zareaguj. Ucieczka nie
pomaga, a tylko osmiela mezczyzne, ktory
pozwolit sobie na taki ,zart”.

* Zdpytaj wprost: po co? Co masz nad
mysli. Zaglgdasz mi w dekolt? W jakim
celu?

* OsSwiadcz zdecydowanie, ze jeszcze raz
zostaniesz postawiona w takiej sytuacji, to
poinformujesz przetozonych o probach
nmolestowania.

*  BqQdz stanowcza i powaznag, nie daj sie
wmanewrowac w jakies zapewnienia, ze
to tylko zarty.




Co mozesz zrobi€, gdy ofiarq jest inna kobieta?

* Zareaguj, nawet jesli pytana nie reaguje. Pokaz, ze w Twojej obecnosci nie ma
przyzwolenia na takie zachowanie.

* Daj sie zauwazyc¢. Niech pytajgcy ma Swiadomosg, ze bytas swiadkiem zajscia.
* Przypomnij o regutach panujgcych w firmie.

Co na to psychologia? .

Warto gtosno wyrazac sprzeciw oraz mowic otwarcie o swoich podejrzeniach.

Jesli postrzegasz sytuacje jako stawiajaca Cie¢
w roli obiektu seksualnego i nie zyczysz sobie tego,
wyraz SWoOj Sprzeciw.

Ale pamietaj, to Twoj punkt widzenia. Twoja interpretacja sytuaciji moze by¢ bfedna.

Dlatego uzywajw swojej wypowiedzi takich sformutowan: wedtug mnie.., podejrzewam
ze., mam wrazenie..Takie zwroty pozwalajg wycofac sig, gdy okaze sig, ze btednie
ocenitas sytuacje.

Co na to prawo?

Tego typu zachowanie — zwtaszcza powtarzalne i natretne moze by¢c uwazane
za mobbing w miejscu pracy, a w zaleznosci od kontekstu i natezenia mogg
zostac zakwalifikowane, jako dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ (molestowanie
seksualne). Pamietay, ze kazdy pracodawca jest odpowiedzialny za przeciwdziatanie

dyskryminaciji i takim zachowaniom, ktére mogq doprowadzic do dyskryminacji

brak reakcji ze strony pracodawcy bedzie rowniez naruszeniem kodeksu pracy
(wyrok sqdu Najwyzszego z dnia 7 listopada 2018 r, sygn. akt Il PK 210/17).




SYTUACJA #5

Kasiu, zrobisz ten raport? Bo jeste$ taka
doktadna.

Tak sie dziwnie sktada, ze zawsze, gdy w firmie jest do zrobienia jaki§ bardzo
praco- i czasochtonny projekt, to trafia on do dziewczyn w naszym zespole.
Nigdy do naszych kolegoéw.

Czesto styszysz, ze kobiety sqg cierpliwe, bardziej precyzyjne i lepiej sprawdzajqg
sie w wykonywaniu zmudnych zadan. Owszem, zgadzasz sie z tym, ale jestes tez
kreatywna, masz ciekawe pomysty i doprawdy, nie zawsze musisz byC tq osobg,
ktora dostaje niewdzieczng prace, co sugeruje, ze koledzy byliby , zbyt dobrzy’,
zeby sie niq zajqc

Co chcesz uzyskac?

Przerwanie powtarzajgcego sig, dyskryminujgcego schematu.

Co mozesz zrobi€, gdy okaze sig, ze tkwisz w takim wtasnie schemacie?

* Nie ktadz uszu po sobie. Sprawdz, jak wyglgdajg zadania innych oséb na takim
samym lub podobnym stanowisku, zrob statystyki, przygotuj dane, by moc
porozmawiac o tym z osobq przydzielajgcq prace.

¢ Jesli masz pewnose, ze podziat pracy jest niesprawiedliwy mozesz o tym
porozmawiac na firmowym forum. Mozesz tez zatatwiC rzecz wytgcznie z
przetozonym. Nikt nie lubi publicznego wytykania btedow. Na osobnosci szef
moze uznac Twoje racje. W obecnosci innych — moze zle przyjqc krytyke.

* Na kolejng propozycje pracy nad zwykig umowg, do ktore] trzeba jednak
sprawdzic mnostwo rzeczy, zaproponuj, by tym razem panowie sie wykazali
Zasugeruj, ze ich potencijat jest niewykorzystywany.

 Jedli kultura organizacyjna firmy daje takg mozliwosg, to po prostu publicznie
Wyraz swoje zdziwienie, ze kolejny raz podobne zadanie trafia do kobiety.
Przedstaw pokrotce typ pracy, np. sporo uzupetniania tabelek, brak pracy

tworczej i zapytaj, czy jednak nastepnym razem nie przypadtoby Ci w udziale
bardziej ambitne zadanie.




Co mozesz zrobi¢, jesli to Twoja kolezanka jest permanentnie obarczana takimi
obowigzkami?

* Ujmij sige za niq. Zastanow sig jakiego wsparcia Ty bys chciata doswiadczyc w
takiej sytuagcii.

* Powiedz, ze Twoim zdaniem podziat zadan jest niesprawiedliwy.

* Zaproponuj wprowadzenie systemu, ktory spowodowatby, ze kazdy po kolei
bedzie wykonywac takie zmudne prace. Liczgce sie z tym, ze kiedys trafi na Ciebie.

Co na to psychologia?

Przypisywanie pewnych cech kobietom
(skrupulatnosé, cierpliwosc) jest dla mezczyzn po prostu
bardzo wygodne.

Symptomatyczne jest w tym przypadku walczenie z feminatywami. Nikt nie ma
problemu ze sprzgtaczkg, pielegniarkg czy sprzedawczyniq, ale juz psycholozka czy
neurolozka sq wySmiewane i traktowane jako stowa nie do wymowienia (cho¢ ci sami
ludzie doskonale sobie radzq z gzegzotkg | Szczebrzeszynem).

Nie daj sie wmanewrowaC w takg sytuacje. Asertywnie wyrazaj sprzeciw. Reaguj, gdy
dotyczy innych kobiet w zespole. Aby czucC sie pewniej, wzmacniaj swoje poczucie
wartosci. Dobrym Cwiczeniem jest zapisywanie kazdego wieczoru trzech rzeczy, z
ktorych jestes dumna. Pod koniec tygodnia moze sie okazac, ze zebrata sie ich catkiem
dtuga lista.

Co na to prawo?

Pracownicy powinni by¢ rowno traktowani. Gdy kto$ jest z jakiegos powodu (np. z racji
swojej ptci) traktowany jest mniej korzystnie, moze to zosta¢ uznane za dyskryminacije
bezposredniq. Pamietaj, ze kodeks pracy zawiera zasade, nakazujgcqg rowne
traktowanie. Za takie uwazane jest traktowanie roznych pracownikow, ktorzy znalezli
sie w podobnej sytuacji — podobnie. (tak, m.in. w postanowieniu Sqdu Najwyzszego z
dnia 23 czerwca 2010 r, sygn. akt Il PK 53/10)

Uwaga:  wedfug Sgdu Najwyzszego za mobbing nie bedzie uznane zwykle
wykorzystywanie fachowosci pracownika czy zla organizacja praocy, powodujgca
okresowe natezenie pracy czy brak zastepcy (tak w wyroku Sgdu Najwyzszego z
dnia 1012.2012 r, sygn. akt 147/12).




SYTUACJA #6

Kasia, a podobno jestes ,tatwa”?

Pojechatam w delegacje. Podczas lunchu z kolegq ustyszatam od niego: Styszatem,
ze lubisz facetoéw. Zatkato mnie. Nie wiem, jakie miatintencje. Po prostu przesiadtam
sie. A on jadt dalej jak gdyby nigdy nic.

Niestosowne plotki nie sqg domenq jednej ptci. Nawet jesli Ty nie plotkujesz, to z pewnoscig
niejednokrotnie styszatas, co mowiq inni. Powyzszy cytat dowodzi, ze po pierwsze potrafig

wyrzqdzi¢ krzywde, a po drugie, ze prowadzg do sytuaciji, ktorqg zwyczajnie mozna uznac
za molestowanie.

Co chcesz uzyskaé?
Ukrocic tego typu komentarze w firmie.

Co mozesz zrobi¢ jesli to Ty spotkasz sie z podobnym stwierdzeniem?

* Zareaguj! Nie uciekaj, nie ttumacz sig, nie wchodz w dyskusje. Jasno wyttumacsz,
jakie obowiqzujg reguty.

¢ Zgtos sprawe przetozonym. Nie odwlekai.

¢ Gtosno i wyraznie powiedz, ze nie zyczysz sobie wystuchiwania takich tekstow.

Inni styszg? Bardzo dobrze. W razie czego bedziesz miecC Swiadkow.




Co zrobisz, gdy tylko styszata$ podobny tekst wygtoszony w stosunku do innej
kobiety?

* /rob doktadnie to samo, co zrobitabys dla siebie. Pamietaj, ze podobna
sytuacjamoze wydarzycC sie kolejny raz. Jesliteraz nie zareagujesz, moze nastgpic
eskalacja takiego niewtasciwego zachowania. Pamietaj, kto nie protestuje, ten
daje przyzwolenie.

Co na to psychologia?

Taka wypowiedz jest jawnym naruszeniem Twoich granic i Twojej godnosci, na co nie
nalezy pozwalagd.

Jesli zdecydujesz si¢ na konfrontacje, wyraz stanowczo sprzeciw
wobec takiego zachowania, np. “Nie zycze¢ sobie, zeby Pan tak
do mnie mowil”, lub “jesli bedzie Pan mowit w taki sposob, to
skonczymy te rormowe™.

Jesli stwierdzisz, ze asertywne zachowanie niesie ryzyko, po prostu odejdz. Sprawdz, czy
jest ktos w Twoim otoczeniy, kto moze byc¢ dla Ciebie wsparciem.

Co na to prawo?

Kazda wypowiedz podobnego typu moze zostac uznanad za molestowanie seksualne
uzasadniajgce zgtoszenie do dziatu kadr/przetozonego. A publiczna wypowiedz tego
typu moze zostac uznana za mobbing. Wedtug Sqgdu Najwyzszego, nawet pojedyncze
zachowania naruszajace godnos¢ czlowiecka moga by¢ uznane za molestowanie.
Warunkiem takiej kwalifikacji zachowania sprawcy bedzie osiggniecie (obiektywnie)
skutku w postaci zastraszenia, upokorzenia czy uwtaczajgeej atmosfery (zob. wyrok

Sqdu Najwyzszego z dnia 7 listopada 2018 1., sygn. akt Il PK 210/17)

Pamigtaj, ze same niegrzeczne zachowania pracodawcy nie sg wedtug Sqdu
Najwyzszego mobbingiem (wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 10122012 r, sygn. akt 147/12)




SYTUACJA #7
Kaska, po co sie tym zajmujesz i tak sie
nie znasz.

Od czasu do czasu podczas réznych spotkan moim kolegom zdarzajqg sie takie
zabawne, w ich mniemaniu, stwierdzenia: Noo... to tylko kobiety tak myslqg. Albo
bardziej ,subtelnie”: Nie turbujcie sobie tym pieknych gtéwek. Do tego trzeba
mezczyzny.

Pewnie sie z tym juz spotkatas. Niby panowie zartujg, ale naprawde uwazajg, ze na
samochodach, medycynie, prawie, budownictwie i lotach w kosmos znajq sie tylko oni.
Prywatnie moze byc to irytujgce. W miejscu pracy — jest nieakceptowalne, bo podwaza
autorytet i kompetencije kobiet.

Co chcesz uzyskac?
Powrdot do dyskursu na poziomie merytorycznym.

Comozesz zrobi¢, gdy takie niewtasciwe sformutowania padajg pod Twoim adresem
w trakcie stuzbowego zabrania?

¢ Sprobuj zastosowac kilka sprawdzonych tekstow, ktore szybko utng dyskusje,
np.. Widze, ze skoro brak argumentow, to trzeba podeprzec sie zarcikami. Albo:
Jak podejrzewam autor tych stow juz w pierwsze] chwili po urodzeniu miat
kilkudziesiecioletnie dosSwiadczenie zawodowe oraz wiedze encyklopedycznag.
Mozna tylko zazdrosScic.

* Uwaga: sarkazm i ironia moze by¢ przyczyng zaognienia sytuacji. Wybieraj tg
opcje Swiadomie.

* Mozesz tez nazwacC rzecz po imieniu: Panowie, moja pteC nie ma znaczenia,
podobnie jak wasza. Wrocmy do tematu.

* Nie wahaj sie wypowiada¢ z odwagq. Zostaniesz uznana za ztosliwg czy

obrazalskg? Trudno. To juz problem Twojego rozmowcy.

Co zrobisz, gdy panowie nie odzywajqg sie tak do Ciebie, w taki wiasnie sposéb
traktujg Twojq kolezanke?

* Zapewne wypracowatas sobie odpowiedniq pozycje. Zaproponuj, by
sprobowali tak pozartowac sobie z Ciebie.

* Wyraznie stan w obronie wspotpracowniczki.

* Przypomnij o zasadach panujgcych w firmie. Jesli ich nie ma, to zwro¢ sie do

przetozonego lub dziatu kadr z ofertq ich sformalizowania.




Co na to psychologia?

MySlenie stereotypowe powoduje, ze tatwo odwotywac sie do utartych przekonan o
pfci przeciwnej, nie znajgc jej osobiscie. Jest to generalizacjo, ktoéra mogta byc w tym
momencie najbardziej dostepnq informacjg dla osoby bedqcej w trakcie ozywionej
dyskusji. Taki zabieg czesto ma na celu obroneg, odwracajgc tym samym uwage od
meritum. W stresie fatwo o takie uproszczone osgdy, Co nie oznacza, ze nalezy sie Na
nie godzic.

Najwazniejsza zasadg jest zachowanie postawy dojrzalej
emocjonalnie osoby “dorostego” i odwolanie si¢ do konkretow,
faktow.

Przede wszystkim odwotqgj sie do celu dyskusji, tematu rozmowy, zwracajgc uwage na
niemerytorycznosc wypowiedzi rozmoway.

Podczas dynamicznej wymiany zdan czesto trudno jest adekwatnie zareagowac. Jesli

Czujesz sie zdenerwowana, odczekaj i na spokojnie wro¢ do tematu.

Co na to prawo?

Za mobbing nie bedq uznane pojedyncze sytuacje, chocby byty bardzo dotkliwe. Sqd
w tego typu sytuacjach podkresla, ze incydentalna krytyka, choCby niesprawiedliwg,
moze nie by¢ formg mobbingu (tak w wyroku Sqdu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia
8.032012 r, sygn. akt Il APa 33/1).




SYTUACJA #8

Kasiu stoneczko, zrobisz kawki?

Gtos kobiet czesto jest umniejszany za pomocq bardzo subtelnego manewru. Otéz
mezczyzni zwracajq sie do siebie uzywajgc nazw funkciji typu ,panie dyrektorze”
lub tytutdw naukowych ,panie doktorze”, ,panie mecenasie”. Do kobiet zwracajq
si¢ bardziej poufale. Powszechne jest zdrabnianie Zehskich imion. Bardziej
szarmanccy hie przechodzq od razu na ,ty”, ale nie majq oporu przed zwracaniem
sie w stylu ,pani Kasiu”, czy ,pani Matgosiu”. Niektérym zdarzajq sie ,stoneczka”
lub ,serduszka”.

Tez pewnie sie z tym zetknetas. Jeste$ profesjonalistkg, a mimo to panowie, nawet
widziani po raz pierwszy nie czujq sie zle z faktem, ze zwracajqg sie do Ciebie uzywajgc
zdrobniale Twojego imienia. Czy to Cie razi? Owszem, bo nie jestes ,dziewczynkq’,
Joanienkq” czy ,stoneczkiem”. Czy to zamierzone? Owszem, nawet jesli nieuswiadomione.
Ze ,stoneczkiem” nikt powazny nie bedzie negocjowat kontraktu, a ,serduszko” nie
dostanie podwyzki. Cho¢ kolega mecenas z tej samej kancelarii juz tak.

Co chcesz uz_Lskqé?

Nalezny ci szacunek i respektowanie tego, by wspotpracownicy zwracali sie do Ciebie

W SpOosOb, ktory nie umniejsza Twojej pozycji.

Co mozesz zrobi€, gdy kto$ zwréci sie do Ciebie w sposoéb, jaki Ci nie odpowiada?

~

~
Twojego stanowiska, pozwalasz, N

* Zareaguj. Jesli forme uznasz
Za niestosownq, przypomnij jak
sie nazywasz i jakie piastujesz
stanowisko.

* Pamietaj, ze pozwalajgc na
zdrobnienia lub pomijanie

by odebrano Ci troche Twojego
adtorytetu zawodowedgo.
* Zagraj va banque — jesli szef

(I
|
3
B
mowido Ciebie ,zfotko”, zrewanzuj
sie tym samym. To jednak gra

ryzykowna. Moze wystarczy po




prostu mu powiedziec, ze nie jest dobrym pomystem taki sposob zwracania sie
do Ciebie i wyjasnic dlaczego.

A gdy ,ztotkiem"” lub ,stoneczkiem” jest Twoja wspoétpracowniczka?

* To zalezy. Jesli sie na to godzi, trudno. Jej sprawa.

¢ Ale jesli widzisz jej dyskomfort, a sama nie ma odwagi, by cos zmienic, to
podejmij temat. Przypomnij wspotpracownikom, ze praca to nie migjsce na
zdrobnienia i pomijanie czyjegos stanowiska.

* Najwazniejsze: sama konsekwentnie zwracaj sie do innych z kulturg i naleznym
szacunkiem.

* W firmach, gdzie wszyscy sq nd ,ty", nie stosuj zdrobnien, czy ,zabawnych”
przezwisk. tatwo o wpadke.

Co na to psychologia?

Spieszczenia i zdrobnienia, czule okreslenia
wobec kobiet w srodowisku biznesowym moga byc¢
objawem tzw. zyczliwego seksizmu.

ZwrocC jednak uwage, ze osoba, ktora tak sie do Ciebie zwraca, nie zawsze ma zte
intencje.

Czesto takie zachowanie wynika z wyuczonego sposobu okazywania sympatii.
Stereotypizacja w tym przypadku moze odgrywac sie nd poziomie nieswiadomym.
Dbajgc o dobre relacje oraz wiasne potrzeby, warto na spokojnie takiej osobie wyjasnic,
jak chcesz by sig do Ciebie zwracano.

Co na to prawo?

Pracownicy powinni by¢ rowno traktowani, bez wrzgledu na ple¢ czy inne cechy.
Konsekwentne pomijanie tytutdbw naukowych czy zawodowych moze — w zaleznosci od
kontekstu czy natezenia — zostac uznane za przejaw mobbingu czy dyskryminacii.




SYTUACJA #9

Kaska, jak nie chcesz, to nie stuchaj!

Bywa, ze gdy wchodze do biura stysze kolegédw opowiadajgcych sobie wyjgtkowo
wulgarne lub seksistowskie dowcipy. Czasami milkng, ale czgsto nie. W obu
przypadkach czuje sie zazenowana. Jednemu z nich, po rozmowie telefonicznej z
klientkg wyrwato sie tez kiedy$ wyjgtkowo chamskie jej okreSlenie. Mam wrazenie,
ze w razie jakiegokolwiek konfliktu, ustyszatabym to samo.

Co chcesz uzyskac?

Atmosfere w pracy, ktora przestanie przypominac wojskowe koszary. Lubisz swoich
kolegow, ale odczuwasz dyskomfort, gdy niby zartem powtarzajg dowcipy petne
wulgaryzmow i uprzedmiotowienia kobiet.

Co mozesz zrobi€¢, gdy kolejny raz styszysz niewybredne stownictwo i wulgarne,
seksistowskie dowcipy?

* Przede wszystkim nie $miej sie z nich, nawet jesli sq bardzo zabawne (bo
przeciez mogq). Rzecz jest niestosowna. Nie thumacz wigc i nie pros, by ich nie
opowiadali. Powiedz wprost, ze sobie nie zyczysz opowiadania takich ,dykteryjek”.
* Mozesz podkreslic, ze nie lubisz takich zartow, ani mowienia o kobietach w
wulgarny sposob. Zapytaj, czy o swoich siostrach imatkach tez by tak powiedziel.
* ZwroC uwage, ze opowiadanie tego typu dowcipow powoduje, ze nie czujesz
sie komfortowo; czasem majg na celu pozbawienie kobiet godnosci i dlatego

ich rozpowszechnianie uwazasz za szkodliwe.
* Jesli sytuacja sie nie zmieni, zawiadom odpowiednie osoby w firmie.




Co na to psychologia?

Stereotypy ptciowe przejawiajqg sie bardzo mocno takze w postaci zartdw czy
nazewnictwa.

Okreslenia uzywane wobec przedstawicieli wlkasnej grupy
(w tym przypadku mezczyzn) sq postrzegane jako pozytywne,
natomiast okreslenia dotyczgce grupy odrebnej - negatywnie.

Prowadzi to do uprzedmiotowienia, dyskryminacji, deprecjonowania (rowniez w zartach).

Kozda z powyzszych sytuacji wynika ze stereotypizaciji, uproszczen rzeczywistosci.
Seksistowskie zarty czy okresSlenia nabierajq dopiero znaczenio, jesli znamy ich
podfoze (stereotyp) i odnosimy go do konkretnej grupy. Niewiele majqg wspoinego z
rzeczywistosciq.

Jeslizalezy Cina stawianiu granic, wybierz zachowanie asertywne i nazwij rzeczy wprost:
Nie zycze sobie, abysmy rozmawiali w ten sposob.

Co na to prawo?

Wypowiedzi odnoszgce sie do ptci pracownika naruszajgce jego godnosc mogg zostac
uznane za dyskryminacje ze wzgledu na pte¢ (molestowanie seksualne). Zdaniem
Sqgdu Najwyzszego molestowanie seksualne moze przybrac rowniez forme stowng |
obejmowac wytgcznie elementy werbalne (np. komentarze czy uwagi odnoszgee sig
do sfery seksualnej) albo elementy niewerbalne, ale niezwigzane z kontaktem fizycznym,
np. pokazywanie obrazow o podtekscie seksualnym, eksponowanie przedmiotow o
tematyce seksualnej, sugestywne spojrzenia.(tak w wyroku Sgdu Najwyzszego z dnia 7
listopada 2018 r, sygn. akt Il PK 229/17).




SYTUACJA #10

Kaska, ale co sie tak pieklisz?

Nie uwazam, bym zbyt czesto ulegata emocjom. Staram sie trzymaé nerwy na
wodzy, cho¢ praca dostarcza mi czasami bardzo intensywnych wrazef. Moi
koledzy sie ztoszczq, lubig krzykngé lub walng¢ piescig w biurko. Ja sobie na to
nie pozwalam. Moze dlatego, ze mnie uznano by za wariatkg, a im to uchodzi.
Kiedy raz podczas stuzbowego spotkania nieco si¢ uniostam, od razu zostato to
nieprzyjemnie skomentowane.

Styszatas to kiedys? ZtoSC pieknosci szkodzi albo: czemuz pani tak sie denerwuje? A
przeciez bytas po prostu zdenerwowana. Tlumisz emocje, by nikt nie przykleit ci tatki
Jhisteryczki”.

Co chcesz uzyskac?

Uswiadomienie innym, ze emocje dotyczq kazdej pfci. Dlaczego tylko kobiety majq sie
Z nimi ukrywac?

Co moge zrobi¢ jesli doswiadczam takiej sytuaciji?

¢ Jesli podczas stuzbowego spotkania jestes tak zdenerwowana, ze zaraz sie
rozptaczesz, przepros i popros o chwile przerwy.

* Po uspokojeniu sie mozesz przyznac, ze poniosty Cie emocje, ale zauwazyc, ze
wszyscy jesteSmy ludzmi i czyjes przykre komentarze, szczegolnie odnoszgce sie
do pfci sg nie na miejscu.

¢ Jesli ktos wykorzystuje Twoje uczucia, by grac nie fair, zapytaj wprost, czy
przypadkiem nie probuje odwrocic uwagi od meritum sprawy.

« Cwicz zarzgdzanie emocjami: rozpoznawanie ich oraz przyczyn, ktore je

wywotujg, Cwicz kontrolowanie swoich reakcji tak, aby Ci sprzyjaty, a nie szkodzity.

Gdy Ty sobie radzisz, ale kolezanka juz nie bardzo?

* Musisz ocenic, czy zyczytaby sobie Twojej interwenciji. Jesli tak, wesprzyj ja.
* Popros o chwile przerwy dla oczyszczenia atmosfery.
* Wyraznie powiedz, co sqgdzisz o takich komentarzach.

* Nie zostawiaj jej samej.




Co na to psychologia?

Mate dziewczynki uczymy, by nie wyrazaty ztoSci, byty grzeczne i ciche. Mamy by¢ mite,
troskliwe, czute i dbajgce o innych. W konsekwencji powszechne jest przekonanie,
ze przejawianie ztosci jest dozwolone w przypadku mezczyzn (manifestacja sity
i stanowczosci), natomiast nie wypada sie zioscic. Kobieta moze sie rozptakag,

"orawdziwemu” mezczyznie to nie przystoi.

A poniewaz swiat biznesu jest z7dominowany
przez stereotypowo meski styl dziatania, panuje przekonanie,
7e nie ma w nim mie¢jsca na bycie “mi¢kkim?”,
czytaj: emocjonalnym.

Nauka zarzgdzania swoimi emocjami jest jak najbardziej mozliwa. W pierwszym kroku

naucz sie rozpoznawac swoje uczucia, nazywaj je (w Internecie znajdziesz przyktadowe
listy z przymiotnikami okreslajgcymi uczucia), zastanow sig jak je odczuwasz w ciele.

Nie ignoruj zlosci - niesie ona bardzo wazng informacj¢ dla Ciebie o tym, 7e jakas Twoja
potrzeba zostala naruszona, niezaspokojona. Zamien energi¢, ktora niesie zloS¢ na

konstruktywne dzialanie.

Nie boj sie byc¢ rzeczniczkqg "kobiecego” stylu pracy.




SYTUACJA #11

Kaska, przy tej umowie trzeba na ostro.
Nie dasz rady.

Do moich obowigzkéw nalezq takze negocjacje z klientem. Zdarzyto mi sie kilka razy
ustysze¢ od kolegdébw komentarze, ktére majg nieprzyjemny wydzwiek. Krytykowali
moj ugodowy styl prowadzenia rozmowy: staba jeste§, po babsku tu nic nie
wskoérasz! Czuje woéwczas, ze kazdy z nich daje mi do zrozumienia, ze zrobitby to
lepiej. Tyle tylko, ze to ja mam najlepsze wyniki. A mimo to mam wrazenie, ze
uwazajg mnie za ,miekiszona”.

Co chcesz uzyskac?

Zdemaskowanie stereotypowego myslenia odnoszgcego sie do skutecznosci dziatania
jakoby wynikajgcego z pfci.

Co mozesz zrobi€, gdy kto$ zarzuca Ci brak skutecznosci tylko dlatego,
ze jestes kobietg?

* Przypomnij, ze nie ma metod meskich i kobiecych.

* Pokaz statystyki, podeprzyj sie danymi.

¢ Zauwaz, ze kazdy ma swoj styl pracy, a czas twardych negocjatorow, podobnie
jak szefow, juz minety.

* Powotqj sig na to, ze coraz wigcej firm stawia na rownose i inkluzywnosce i nie
robig tego z dobroci serca, a dlatego, ze to sie po prostu optaca.

A jesli z takim komentarzami spotyka sie Twoja kolezanka?

* Pamietaj, ze wsparcie innych jest bezcenne. Nie pozwol umnigjszac roli kobiet,
nawet jesli Ty dobrze sobie radzisz.

* Przypomnij kolegom o zasadach panujgcych w firmie.

* Jeslinie chcesz interweniowac od razu, komentujgcym mozesz zwrocic uwage

Nna osobnosci wskazujgce ze wyniki kolezanki sg raczej dowodem na to, ze to jej

metody sq bardzo skuteczne.




Co na to psychologia?

Przedstawione na poczgtku sformutowania
sg duzym uogolnieniem bazujgcym na stereotypie
dotyczacym tradycyjnych rol przypisywanych plciom.

Sqg one gteboko zakorzenione i sprowadzajq sie do przekonan, ze trudne sprawy nalezy
zatatwiac "po mesku” — czyli twardo, bezkompromisowo. O tym, ze kobiety mogg bycC
skutecznymi negocjatorkami mogqg zaswiadczyC przykiady Margaret Thatcher czy
Indiry Ghandi.

A jednoczesSnie mamy przyktad Janiny Ochojskiej — kobiety z pewnoscig empatycznej,
ktora zarzgdza, mimo choroby, olbrzymiq organizaciq. Nie ptec jest wiec wyznacznikiem.

Warto mie¢ sSwiadomosé, 7e ludzie powtarzaja rozne banaly, czyniac to cz¢sto bezmysinie.
Bez ztych intenciji. Nie krusz kopii, jesli nie trzeba. Ale jesli koledzy w ten sposob podkopujg
Twojq pozycje, nie wahaj sie zainterweniowac.




SYTUACJA #12

Kasia, a gdzie Ty znowu wychodzisz?

Jak kazdy mam zycie prywatne. Starszych rodzicow, kota, jakie$s prywatne zajecia.
Nie wychodze wczeséniej z pracy, gdy naprawde nie musze. Ale w tych rzadkich
sytuacjach stysze, ze koledzy utyskujg, tak jakby musieli co§ za mnie zrobic.
Ztosci mnie to, ze ich weekend zaczyna sie czesto w pigtkowe samo potudnie...
Jednoczes$nie wszyscy oczekujq, ze to ja posiedze w domu nad umowami albo
dituzej zostane w pracy.

Miatas okazje juz ustyszeC podobne meskie utyskiwanie? Twoi koledzy tez uwazajq, ze
tylko pracq ludzie sie bogacg? Oczywiscie, w ich przypadku nie ma problemu z tym
by diuzej posiedzieC w pracy, lub kolejny raz spotkac sie wieczorem z klientem. Wielu
Z nich ma.. zony. | to one zajmujqg sig przyziemnymi domowymi sprawami. Ty zony nie
Masz, Masz za to dzieci, rodzicow, remont domu. A od czasu do czasu chcesz po prostu
odpoczgg.

Co chcesz uzyskac?

Zachowanie zdrowej rownowagi miedzy pracg a zyciem rodzinnym.

Co powinnas$ zrobi¢, gdy wspoétpracownicy nieustajgco wpedzajg Cie w poczucie
winy sugerujqc, ze jestes nie do§¢ zaangazowana?

* Zacznijmy od tego, ze zycie prywatne ma kazdy. Wyartykutuj to jasno i wyraznie,.
* Zapytaj wprost, z jakiego powodu koledzy uwazajg, ze nie mogqg na Ciebie
liczyC? Popros o konkretne przyktady. Pozwoli Ci to na podjecie dyskusji opartej
na faktach.

* Jesli martwisz sig tym, ze zepsuje to atmosfere w zespole, przypomnij kolegom,
ze wychodzenie wczesniej, branie zwolnienia lub spbznienia na wazne spotkanie
Z przyczyn prywatnych nie jest tylko domenq kobiet.

* Sprobuj podjg¢ rozmowe opierajgc sie na faktach, odwotujgc sie do
potrzeb zarbwno Twoich, jak i rozmowcy. Warto skorzystac z metody Marshalla
Rosenberga "Porozumienie bez przemocy”.

¢ Jednym stowem — ostudz zapat wspotpracownikdw do ingerowania w Twoje

prywatne zycie i wpedzanie Cie w poczucie winy.




Twoja kolezanka nie jest tak asertywna jak Ty, co mozesz dla niej zrobi¢ w takiej
sytuaciji?

* Wesprzyj jq. Spokojnie zauwaz, ze mezczyzni zwalnigjgey sie z powodow
zdrowotnych nie spotykajqg sige z tego typu komentarzami, dlatego kazda taka
uwaga ma podtekst dyskryminacyjny.

* Rzeczowo zareaguj: kazdy musi dbaC o zdrowie i rodzine. Takie teksty sq nie
Nna miejscu wobec 0sob, ktére zawsze terminowo wywigzujq sie ze swoich
obowiqgzkow i nierzadko poswiecajg dodatkowy czas, zeby kazde zadanie
wykonac¢ bardzo dobrze.

* Jednauwaga. Udziel wsparcia tylko wtedy, gdy osoba, ktorej ,bronisz” faktycznie
nie wykorzystuje nadmiernie wspotpracownikow i rzeczywiscie rzetelnie wykonuje

swojq prace.

Co na to psychologia?

Kazdy z nas (takze mezczyzni) petni co najmniej kilka rol w swoim zyciu. Jestesmy czyimis
dzieCmi, moze wnuczkami, rodzicami, pracownikami firmy, przetozonymi, podwtadnymi
etc. W kazdej z rol mamy pewne zobowigzania, zadania do wykonania. To, jak mocno
si¢ W nie angazujemy, zalezy od naszej hierarchii wartosci, przekonan, schematow
postepowania. Od kobiet oczekuje sig, 7ze beda si¢ opiekowac rodzing. Na ich gtowie jest
wigkszoS¢ domowych spraw. Rola Matki przewiduje, ze to wiasnie kobieta najczescie]
opiekuje sie dzieCmi, a wiec ta rola jest jedng z dominujgcych na pewnym etapie zycia.
Badania CBOS z 2018 roku wskazujg, ze zardbwno obowigzki opiekunczo-wychowawcze,
jak i czynnosci zwigzane z utrzymaniem gospodarstwa domowego nadal sg domenag
kobiet.

Co na to prawo?

Przepisy regulujg prawa i obowiqzki pracownikow posiadajgcych dzieci oraz obowigzki
pracodawcow wobec takich osob. Pamigtaj jednak o tym, ze gléwnym celem
pracodawcy jest prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Moze on wymagac od
pracownika wykonywania danych obowigzkow oraz dyspozycyjnosci. Naduzywanie
przywilejow wynikajacych 7z posiadania dziecka moze skutkowa¢ negatywnymi
konsekwencjami, z rozwigzaniem umowy o prace wlacznie.

Sagd Najwyzszy podkresla, ze korzystanie z uprawnien przyznanych przepisami prawa
W zwigzku z urodzeniem i wychowaniem dziecka nie moze byC uznane za obiektywng
przyczyne ustalenia nizszego wynagrodzenia w porownaniu do innych pracownikow
(tak w wyroku Sqdu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2008 rokuy, Il PK 116/07).

Prawo chroni macierzynstwo. Za naruszenie tej zasady Sad Najwyzszy uznal sytuacje,
w ktorej kobiecie wypowiedziano (z przyczyn usprawiedliwionych) umowe o prace
7 powodu jej nieobecnosci w pracy spowodowanej zagrozeniem ciazy, poronieniem
i komplikacjami zdrowotnymi wywolanymi tym zdarzeniem. (tak w wyroku Sqdu
Najwyzszego z dnia 8 lipca 2008 roku, | PK 294/07).




SYTUACJA #13

Kasiu, zrobitas sSwietng prezentacje.
Tomek pokaze jg klientowi.

Zauwazytam, ze zazwyczaj to koledzy sg proszeni o prezentowanie tematu dla
klienta.Oniprowadzq spotkaniaioniomawiajgtemat.Nad projektem pracowali§my
razem, a ja wykonatam lwig cze$¢ pracy, ale to oni zbierajq laury.

Nieprzyjemna jest mysl, ze za ciezkq prace jednych pochwaty zbierajg inni. Jesli
kiedykolwiek zostatas postawiona w takie] sytuaciji, to wiesz, jak jest przykra.

Co chcesz osiggnqgc?

h

Zmianeg, ktora spowoduje, ze nalezy przetamacC schemat, w ktorym Ty jestes od ,czarnegj
roboty’, a oklaski dostajq inni.

Co mozesz zrobic?

* Osobom decydujgcym o tym, kto, kiedy i jak kontaktuje sie z klientem oraz kto
ostatecznie prezentuje np. projekt lub prowadzi negocjacije wyjasnij, ze wiekszosc
pracy wykonatas osobiscie. Oczekujesz wiec, ze mozesz zaprezentowac jej wyniki.
* Mozesz tez powiedzieC wprost, ze czujesz sie niedoceniana i spychana na
margines.

Jak mozesz wesprze€ kolezanke w takiej sytuaciji?

* Mozesz poprosiC szefa o rozmowe po spotkaniu i krotko przekazac swoje
zastrzezenia. Taka sytuacja moze tez przydarzyC sie Tobie

* Na zebraniu zespotu zaproponuj ustalenie zasady, ze o0sobag, ktora
przygotowywata temat powinna go przedstawiac na forum

* Jesli czujesz sie na sitach: otwarcie wesprzyj kolezanke, argumentujqc, ze ma
ona wszelkie potrzebne narzedzia i umiejetnosci, zeby zaprezentowac na forum
efekt swojej pracy. Podkresl jej sukcesy na tym poly, jesli sq Ciznane

* Uwaga: udziel otwartego wsparcia tylko wtedy, gdy osoba, ktorej ronisz”
faktycznie tego wsparcia chee (czasem dziatanie za kogos, gdy ktos tego nie

chce, moze spowodowad wiecej strat niz korzysci)




Co na to psychologia?

Pewne atrybuty zwigzane przykiadowo z przebojowoscig, Smiafoscig, umiejetnoscig

konfrontagcji, przypisywane sg mezczyznom. Taki schemat moze funkcjonowac mnigj
lub bardziej swiadomie. Jesli chcesz zmienic schemat postepowania oparty o takie
przekonania, warto powiedzieC o tym, czego jestes swiadkiem.

Mozesz skorzysta€ z metody “Porozumienia bez przemocy”, konstruujgc swojg
wypowiedz tak, aby zawierata:

* Faktyczng sytuacje

* Uczucia, jakie to w Tobie wzbudza

* Potrzeby, jakie odczuwasz (tunp.docenienia), jakirozmowcy (dobra prezentacia
projektu)

* Prosbe o zmiane schematu.

Pamieta;j:

To Iwoja interpretacja zachodzacych wydarzen.
Nie osadrzaj sytuacji biorgc pod uwage tylko i wylacznie wlasny
punkt widzenia. Warto zapytac¢ innych, jak postrzegaja to,
co zaobserwowalas.

Co na to prawo?

Pracownicy powinni by¢ rowno traktowani. Gdy ktos jest z jakiegos powodu (np. 7 racji
swojej plci) traktowany jest mniej korzystnie, moze to zosta¢ uznane za dyskryminacje
bezposrednia.Pamietaj, ze kodeks pracy zawiera zasade, nakazujgceq rowne traktowanie.
Za takie uwazane jest traktowanie roznych pracownikow, ktorzy znalezli sie w podobne;

sytuacji — podobnie. (tak, min. w postanowieniu Sgdu Najwyzszego z dnia 23 czerwca
2010 r, sygn. akt Il PK 53/10)

Wedtug Sqdu Najwyzszego za mobbing nie bedzie uznane zwykle wykorzystywanie
fachowosci pracownika czy zla organizacja pracy, powodujgca okresowe natezenie
pracy czy brak zastepey (tak w wyroku Sqgdu Najwyzszego z dnia 1012.2012 r, sygn. akt
147/12).




SYTUACJA #14

Kaska, strasznie dzi$ ,nie do zycia jestes”

Lubie pracowac¢ i pracuje duzo, zazwyczaj zdecydowanie wigecej niz osiem godzin.
Co nie znaczy, ze praca mnie nie meczy. Czasami mam tez po prostu gorszy
dziefi, Zle sie czuje, bqdZ co§ mnie zdenerwowato. Juz kilka razy spotkatam sie z
przedziwnymi komentarzami typu: A pani ma TE dni? lub Co, okres sie sp6znia? Co
najgorsze potrafig wygtosi¢ takie uwagi nawet kobiety. To mnie chyba najbardziej
zatamuije.

Co chcesz uzyskac?

Powrot do dyskursu na poziomie merytorycznym, bez wejscia w role, ktora zupetnie Ci
nie odpowiadag, a poza tym jest zupetnie nie na migjscu.

Co mozesz zrobi€, gdy kto$ ,poczestuje” Cie takim zdaniem?

* Po pierwsze, mozesz zmroziC rozmowce spojrzeniem. Czasami wystarczy
uniesS¢ brwi, by druga strona zrozumiata, ze nie pozwalasz sobie na takie uwagi.
* Podrugie, wyraznie powiedz, ze Twoj poziom hormonow i Twoje zycie seksualne
to Twoja prywatna sprawa i nie zyczysz sobie takich komentarzy.

* Po trzecie, uprzejmie poinformuj, ze przekazesz osobom odpowiedzialnym
w firmie za panujgce w niej zasady, z jakim niestosowanym zachowaniem sie
spotykasz.

Gdy ktos podobnie odzywa sie do innych kobiet w firmie:

* Nie udawaj, ze nie styszysz. BezczynnoSC rozzuchwala takich werbalnych
napastnikow.
* Mozesz uzy¢ doktadnie tych samych argumentow, ktorych uzytabys, gdybys

przemawiata w swoim imieniu.




Co na to psychologia?

W sytuacji zagrozenia, cz¢sto subiektywnego, ludzie stosujg rozne
strategie obronne. Nieraz sq to wyuczone, niemal odruchowe
schematy postepowania, ktore stosowaly osoby
7z ich najblizszego otoczenia.

W tym przypadku chcg wywotac Twoj wstyd, zaktopotanie, oraz, co jeszcze wazniejsze,
odciggngc rozmowe od meritum.

W takiej sytuacji pamig¢taj o kontekscie spotkania i przywolaj
rozmowce do porzqgdku. Jedna ze strategii jest
zignorowanie tresci takiego przekazu
i powrot do wlasciwego tematu.

Aby zyskaC pewnoSC w takich sytuacjach, traktuj je jak gry, w ktére wciqgga Cie
rozonowca. Wiecej na temat gier stosowanych przez ludzi dowiesz sie z ksigzki Erica
Berne "W co ludzie grajq”. Im lepiej poznasz to zagadnienie, tym tatwiej bedzie zajgc¢ Ci
role obserwatorg, zamiast angazowac sie emocjonalnie.

Co na to prawo?

Tego typu wypowiedzi — w zaleznosci od kontekstu, czestotliwosci i grona odbiorcow —
mMogQq zostac¢ zakwalifikowane jako mobbing lub dyskryminacja. Trzeba zwrocic uwage,
ze badajgc takg sprawe sqd nie bedzie kierowat sie subiektywnymi odczuciami osoby,
ktora uwaza, ze ma miejsce znecenia sie nad nig, ale obiektywnym przekonaniem,
ze okreSlone dziatanie, biorgc pod uwage jego kontekst, szersze okolicznosci czy
sytuacje osobistqg 0sob, o ktére chodz, moze by¢ formg mobbingu (tak w wyroku
Sqdu Najwyzszego z dnia 7 maja 2009, sygn. akt Il PK 2/09).




SYTUACJA #15

Kaska, ja zarabiam X. A Ty ile?

W pracy mamy zasade poufnosci wynagrodzeh. Podczas nieformalnych rozméw
ze wspotpracownikami albo catkiem przypadkowo moge jednak dowiedzie¢ sig, ile
zarabiajg moi koledzy. Te kwoty zazwyczaj sg wyzsze od mojego wynagrodzenia.

Co chcesz uzyskaé?

PewnoSC, ze otrzymujesz godziwe wynagrodzenie za swojg prace. Poczucie, ze
niezaleznie od pfci masz takie same warunki zatrudnienia, jak koledzy.

Co mozesz zrobi€, gdy pozyskasz takie informacje?

* Porozmawiaj z przetozonym o przyczynach takiego stanu. Przygotuj sie
uprzednio do takiej rozmowy — sq dostepne rankingi wynagrodzen, ktore mozesz
przeanalizowad. Jesli w Twojej firmie sq kryteria dla okreSlonych przedziatow
ptacowych — podaj dowody na to, ze je spetniasz. Dziataj ze spokojem, uzywaj
argumentow, ktore nie tylko dotyczg Ciebie, ale mogg mieC znaczenie
dla szefostwa: wizerunek firmy, wspotczesne trendy, start w rywalizacji na
LJoracodawce roku”.

¢ Porozmawiaj z dziatem kadr na ten temat.

* Poszukagj sojusznika. Dyskryminacja ptacowad jest znanym problemem. Moze
warto —w zaleznosci od zwyczajow w organizacji — zastanowic sig nad wspolnym
poruszeniem tej kwestii w firmie.

* Jesli rozmowa na ten temat jest dla Ciebie wyjqtkowo trudna czy niezreczna,
mMozesz napisac list i wreczyC go szefowi osobiscie. Powiedz wprost: rozmnowad
o pienigdzach jest dla mnie krepujgca. Przekazuje list, w ktorym sg argumenty |
mMoj postulat zwigzany z wysokosSciq mojego wynagrodzenia. Jesli list stanie sig
poczqgtkiem dialogu o ptacy, grunt zostanie przygotowany.

* Jesli problem jest szczegolnie drastyczny i rozpowszechniony w Twojej firmie/
Srodowisku, mozesz tez rozwazyC interwencje zewnetrzne: przez Petnomocnika
ds. Robwnego Traktowania, przez samorzqgd zawodowy czy inng organizacie,

ktora podejmuje dziatania na rzecz rownouprawnienia ptacowedgo.

Uwaga: Kobieta, ktora potrafi spokojnie rozmawiac¢ o swoich propozycjach finansowych
jest zazwyczaj traktowana 7 szacunkiem przez inne osoby.




Jedli dowiedziata$ sie, ze Twoja kolezanka zarabia znacznie mniej niz kolega
zatrudniony doktadnie na tym samym stanowisku:

* Mozesz zacheciC kolezanke do osobistej interwencji, podsuwajgc jej wazne
informacje i argumenty.

* Jesli masz takg mozliwos¢ — zainicjuj rozmowe w gronie osob zarzgdzajgeych.
Nie musi ona dotyczy¢ indywidulanego przypadku. Stan sig rzeczniczkg roOwnosci
ptacowe] w Twojej firmie.

* Przyjrzyjsig zasadom wynagradzania. Porozmnawiaj z kadrami. Zasugerujzmiany
w regulaminie czy przyjetych zasadach dotyczqcych wynagradzania w firmie.
Powotaj sig na kodeks pracy, Konstytucje RP oraz konwencje migdzynarodowe.
Daj osobom decyzyjnym materiat do przemyslenia polityki ptacowe;j firmy.

* Jesli masz konkretne dowody na nierdbwnosc, porozmawiaj szczerze z szefem
Twojej kolezanki. Stan sie rzeczniczkq jej interesow wolbec osob decyzyjnych.

* Przy kazdej okazji dbaj o to, aby osiggniecia i sukcesy Twoich kolezanek byty
zauwazane i doceniane w rownym stopniu, co sukcesy kolegow. Nigdy nie wiesz,

kiedy to moze wzbudzi¢ refleksje na temat tego, czy zdolne i pracowite kolezanki
aby na pewno zarabiajg porownywalnie do swoich kolegow.




Co na to psychologia?

Nierownosci w wysokosci wynagrodzen sq faktem nie tylko w Polsce. Matymi krokami
mozemy uswiadamiac naszym wspotpracownikom, szefom, kolegom, kolezankom, ze
dawno juz minety czasy kiedy to jedynie mezczyzna byt odpowiedzialny za utrzymanie
gospodarstwa domowedgo, zapewnienie bytu rodzinie.

Przede wszystkim jednak zacznij od siebie.
Buduj poczucie wlasnej wartosci:
badz dumna ze swoich mocnych stron, kompetencji, dokonan.
Ciesz si¢ 7 sukcesow i doceniaj komplementy i gratulacje.

Masz czasem poczucie, ze inni gratulujg Ci tylko z uprzejmosci? Wiedz, ze tym
przekonaniem nie tylko podwazasz szczere intencije innych, ale takze sabotujesz wiasne
poczucie wiasnej wartosci. Pracuj ze swoim krytykiem wewnetrznym — w Internecie jest
bardzo duzo materiatow na ten temat.

Kolejnym krokiem jest asertywne powiedzenie o swoich potrzebach. Skoro jestes
kompetentna, masz dobre wyniki, dobrze wykonujesz swojq prace i do tego masz sukcesy,
to nalezy Ci sig takie samo wynagrodzenie jak koledze na tym samym stanowisku. Twojg
potrzebq nie jest tu bogacenie sig, ale rownouprawnienie i sprawiedliwosc.

Co na to prawo?

Pracownicy majg rowne prawa z tytutu jednakowego wypetniania takich samych
obowiqzkow, a niekorzystnie uksztattowane warunki zatrudnienia, w tym wynagrodzenie
lub inne Swiadczenia, sg przejowem naruszenia zasady rownego traktowania. Od tej
zasady sqg jednak wyjgtki, np. obiektywne powody roznej wysokosci wynagrodzenia,
ktorych istnienie musi udowodni¢ pracodawca podczas ewentualnego postepowania
sqdowego. Przy powotaniu sie pracodawcy na rozne kwadlifikacje zawodowe i staz
pracy, oznacza to koniecznoSC wykazania, ze miaty one znaczenie przy wykonywaniu
zadan powierzonych pracownikom.

Nieznaczne roznice w wynagrodzeniu pracownikow, bedqgce wynikiem oceny jakosciich
pracy przez przetozonego, nie powinny byc¢, co do zasady, traktowane jako naruszajgce
zasade réwnego traktowania (tak w wyroku Sgdu Najwyzszego z dnia 9 maja 2014 r,
sygn. akt | PK 276/13).

W sytuacj, gdy nowozatrudnionym pracownikom oferowana jest wyzsza pensja
rowniez nalezy pamigtac o zasadzie rownego traktowania zatrudnionych. Stary i nowy
pracownik powinni zarabiac tyle samo, jezeli majg te same kwalifikacje tak w wyroku
Sqdu Najwyzszego z dnia 22 lutego 2007 r, sygn. akt | PK 242/086).




StOWNIK PRZYDATNYCH POJEC

Asertywno$é

AsertywnoSc pozwala na spokojne i stanowcze wyznaczanie granic, wyrazanie
swoich potrzeb i oczekiwan, odmawianie ez poczucia winy, ttumaczenia sig i
usprawiedliwiania. Daje prawo do niewiedzy i popetniania btedow ( Agnieszko Wrobel
LAsertywnosé na co dzien”), Wedtug Marii Krol-Fijewskiej (,Trening asertywnosci’)
zachowanie asertywne to zespof zachowan interpersonalnych, wyrazajgcych uczucia,
postawy, zyczenia, opinie lub prawa danej osoby w sposob bezposredni, stanowczy i
uczciwy, a jednoczesnie respektujgcy uczucia, postawy, zyczenia, opinie i prawa innej
osoby (0s6b). Zachowanie asertywne moze obejmowad ekspresje takich uczuc jak:
gniew, strach, zaangazowanie, nadzieje, radosé, rozpacz, oburzenie, zaktopotanie itp,
ale w kazdym przypadku uczucia te wyrazane sqg w sposob, ktory nie narusza praw
innych osob. Zachowanie asertywne odroznia sie od zachowania agresywnego, ktore
WYrazajgce uczucia, postawy, zyczenia, opinie lub prawa, nie respektuje tych samych
elementow U innych osob.”

Dyskryminacja, nierébwne traktowanie w zatrudnieniu

1.

Pracownicy powinni by rowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania
stosunku pracy, warunkdw zatrudnienio, awansowania oraz dostepu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegolnosci
bez wzgledu na pted, wiek, niepetnosprawnose, rase, religig, narodowosc,
przekonania polityczne, przynaleznoSC zwigzkowq, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w pefnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

. Rowne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek

sposob, bezposrednio lub posrednio, z przyczyn okreslonych w punkcie 1.

. Dyskryminowanie bezposrednie istnieje wtedy, gdy pracownik z jednej lub z

kilku przyczyn okresSlonych w punkcie 1 byt jest lub mogtoy byC traktowany w
porownywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy.

. Dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego

postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepujg




lub mogtyby wystgpi¢ niekorzystne dysproporcje albo szczegolnie niekorzystna
sytuacja w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, wardnkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych wobec wszystkich lub znacznej liczby pracownikow
nalezgcych do grupy wyrdznione] ze wzgledu na jednq lub kilka przyczyn
okreslonych w punkcie 1, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest
obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktory ma bycC
osiggniety, a srodki stuzgce osiggnigeciu tego celu sq wtasciwe i konieczne.

5. Przejowem dyskryminowania w rozumieniu jest takze dziatanie polegajgce
na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady rownego traktowania
w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady oraz niepozgdane
zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika
I stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej
lub uwtaczajqcej atmosfery (molestowanie).

6. Dyskryminowaniem ze wzgledu na pteC jest takze kazde niepozgdane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do ptci pracownika,
ktorego celem |lub skutkiem jest naruszenie godnoSci pracownika, w
szczegolnosci stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej,
upokarzajgcejlub uwtaczajgcej atmosfery, nazachowanie to mogq sie sktadac
fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy (molestowanie seksualne).

Mansplaining (,panjasnianie)

Zjawisko nazwata i zdefiniowata Rebecca Solnit, amerykanska feministka, historyczka,
badaczka. Polega ono na tym, ze mezczyzni bardzo czesto wyjasniajq kobietom,
tematy ktore sq zupetnie oczywiste, trywialne i nie wymagajgce wyjasniania. Czesto
taki mezczyzna wyjasnia kwestie, na ktorych sig nie zng, ale i tak daje sobie prawo
do wystepowania z pozycji wiedzgcego lepiej. Co wazne, to nie kobieta prosi o
wyjasnienie czy wyttumaczenie. Mezczyzni przyjmujq zatozenie, ze kobieta mniej wie, nie
zna sie na danym temacie i potrzebuje “pomocy”. Kobiety wychowywane sg w duchu
bycia grzecznymi dziewczynkami, wigc nie przerywajq mezczyznie, Co jeszcze bardziej
utwierdza go w tym, ze ma prawo pouczac kobiety. Zjawisko to bardzo czesto wystepuje
w debacie publicznegj, ale rowniez w prywatnych, czy zawodowych rozmnowach.

Mobbing

Mobbing to dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub  skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,

powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go




lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
Molestowanie

Niepozgdane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosSci
pracownikaistworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgceej
lub uwtaczajgce] atmosfery.

Molestowanie seksualne

Kazde niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do
ptci pracownika, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika,
w szczegolnoSci  stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajqce;,
upokarzajqcejlub uwtaczajgcej atmosfery: na zachowanie to mogg sktadac sie fizyczne,
werbalne lub pozawerbalne elementy.

Uprzedzenie

Uprzedzenie to wroga bqdz negatywna postawa dotyczgca wyrdzniajgcee] sie grupy
ludzi, oparta wytgcznie na ich przynaleznosci do tej grupy.

Sktada sie ono z trzech komponentow:

* afektywnego (emocjonalnego) np. umiarkowany niepokoj, otwarta wrogosg;
* poznawczego — obejmujgcego przekonania lub mysli (poznanie) tworzgce
postawe;

* behawioralnego — odnoszgcego sie do czyichs dziatan zgodnie z postawa.

Stereotyp (komponent poznawczy uprzedzenia)

Stereotyp to generalizacja odnoszgca sie do grupy, w ramach ktorej identyczne
charakterystyki zostajg przypisane wszystkim bez wyjatku jej cztonkom, niezaleznie od
rzeczywistych roznic miedzy nimi. Raz sformutowane stereotypy sq odporne na zmiane

pod wptywem nowej informaciji.

Funkcjonujqce w spoteczenstwie stereotypy mozna podzielic na cztery podstawowe
grupy. Cechy, ktore pozwalajqg przypisaC dane zachowanie do jednej z grup wydawad
sie mogg mocno od siebie odstajqce, ale pozwalajg dobrze opisac to, jak patrzymy
na innych ludzi. Owe cechy to: ciepto i kompetencje. Gdy spotykamy kogos, zadajemy
sobie podswiadomie dwa pytania: czy ta osoba (lub grupa) ma dobre czy zte intencje?

INnnymi stowy, czy jest do nas zyczliwie czy niezyczliwie nastawiona. Czy bije od niej ciepto?




Drugie pytanie brzmi: czy moze owe intencje wprowadziC w zycie? — tu pojawiajq sie
kompetencije.

Wysokim poziomem tych cech w obydwu kategoriach (wysokie ciepto i duze
kompetencje) charakteryzujq sie tzw. stereotypy pozytywne, a niskim w obydwu
kategoriach — stereotypy negatywne.

Jednoczesnie rzadko pojawiajq sie w naszym zyciu osoby (lub grupy), ktore mozemy
dopasowac do jednorodnego stereotypu. W rzeczywistoSci czesciej wystepujq tzw.
stereotypy ambiwalentne, czyli takie, gdzie np. wysokiej kompetencji towarzyszy niskie
ciepto (stereotyp zawistny) lub odwrotnie — niska oceng w wymiarze kompetencii tgczy
sie z wysokim cieptem (stereotyp paternalistyczny).

Stereotyp paternalistyczny: Stereotyp pozytywny:
® Kobiety * Grupa wiasna
* Gospodynie domowe ® Bliscy sojusznicy
® Ludzie starsi ® Klasa srednia
* Inwalidzi
* Uposledzenie

Stereotyp negatywny: Stereotyp zawistny:
® Bezdomni * Kobiety sukcesu
® Bezrobotni ® Biznesmeni
* Narkomani * Azjaci
* Arabowie ° Zydzi
Stereotypy paternalistyczne, charakteryzujgce sie wysokim ciepfem i niskimi

kompetencjami, przejowiajq sie jako uprzedzenia dotyczgce rasy, pfci, wieku Badania
nad seksizmem wskazujg, ze czescig tego zjawiska jest dobrotliwy seksizm (benevolent),
ktorego obiektem sg migdzy innymi kobiety w tradycyjnych rolach np. gospodynie

domowe. Waznymi elementami dobrotliwego seksizmu jest pozytywna (ciepta) ocena
kobiet, potgczona jednoczesnie z brakiem szacunku dla nich — niskg oceng ich statusu
spotecznego i kompetencii




Stereotypy zawistne — charakteryzujgce sie niskim cieptem i wysokimi kompetencjami
sq charakterystyczne min. dla uprzedzen wzgledem nowoczesnych kobiet zajmujgeych
nietradycyjne role spoteczne np. kobiety sukcesu (businesswoman), ktore postrzegane
sq jako zimne, nieprzyjemne a jednoczesnie ambitne i kompetentne.

Choc¢ wigkszoSC wspotczesnych badan pokazuje, ze obecnie nie ma duzych roznic w
samoocenie mezczyzn i kobiet to uprzedzenia nie zniknety - objawiajqg sie one jako
subtelne zachowania. Takim przyktadem jest zyczliwy seksizm, ktory zaktada, ze kobiety
sq delikatne i wyjqtkowe, w zwiqzku z czym wymagajq opieki i ochrony. Wedfug tego
stereotypu kobiety sq ciepte, mite, ulegte, ale niekoniecznie kompetentne. Efektem moze
byC odsuwanie kobiet od ciekawych i ambitnych projektow.

Dyskryminacja

(jako komponent behawioralny uprzedzenia) to nieusprawiedliwione negatywne
lub szkodliwe dziatanie skierowane przeciwko cztonkom jakiejs grupy tylko dlatego,
ze do niej nalezq.

No)n Violent Communication, NVC (pol. porozumienie bez przemo-
cy

Autor tej metody, Marshall B. Rosenberg, pisze o niej w nastepujgcy sposob:
"Fundamentem NVC jest taki sposob mowienia i umiejetnosSC komunikowania
sie, ktéore pozwalajg nam zachowac cztowieczenhstwo nawet w niesprzyjajgcych
okolicznosciach. (.) Dzigki PBP wyrazamy siebie szczerze i jasno, zarazem z
szacunkiem i empatig poswigecajgc uwage innym ludziom.” (Marshall B. Rosenberg
“Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia”)

Podejscie to pozwala zmieni¢ swéj styl wyrazania si¢ i stuchania innych. PBP
polega na swiadomej wypowiedzi w odréznieniu od nawykowej, automatycznej
reakcji. Wypowiedz ta zawiera 4 podstawowe elementy:

* Fakty (nasze obserwacje)

* Uczucia (co waznego sie z nami dzieje w zwigzku z zaobserwowanymi faktami)
* Potrzeby (czego w zwigzku z tym potrzebuje, a takze czego potrzebuje
rozmowca)

* Prosbe (Wazne, aby prosba byta konkretna, mierzalna i wyrazona pozytywnie
(czego chee, a nie czego nie chee) i uwzgledniata zaréwno mnie, jak i drugq
osobe w takim stopniy, jaki jest mozliwy w danej chwili. Prosba takze powinna

uwzglednia¢ odmowe osoby proszonej).
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