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3. Najnowsze wyniki badan
nad zagrozeniami cyberprzestrzeni

Liczne najnowsze wyniki prowadzonych ba-
dan zwiazane z przedmiotowym obszarem analiz,
zamieszczone s3 zarowno w ksigzkach autorskich
i pod redakcja, w pracach habilitacyjnych, jak i dok-
torskich oraz realizowanych projektach badawczych
przez NASK PIB, Rzecznika Praw Dziecka, CERT
Polska i wiele innych instytucji, fundacji oraz orga-
nizacji pozarzadowych. Maja one zasieg zaréwno
miedzynarodowy!', jak i krajowy?.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na duza
wartos¢ i przydatnos¢ badan przeprowadzonych
w ramach projektu realizowanego przez Zespot ds.
Edukacji dla Bezpieczenstwa dziatajacy przy Komi-
tecie Nauk Pedagogicznych PAN. Badania przepro-
wadzono w latach 2018-2019 wsréd 9198 uczniow
klas maturalnych i studentéw studiow Il stopnia
zamieszkujacych i uczacych sie w réznych miej-
scach Polski. Wyniki badan zostaty zaprezentowane
w najwiekszym w latach powojennych obszernym,
interdyscyplinarnym studium liczacym 684 strony?.
Zamieszczone w nim tresci obejmuja najwazniejsze
zagadnienia zwiagzane z pokojem i bezpieczeristwem
publicznym, zjawiskami patologicznymi w zyciu

I Zob. m.in. ). Byrne, D. Kardefelt-Winther D, S. Livingstone, M. Stoilova,
Raport Global Kids OnLine Recearch Syntehesis, 2015-2016, UNICEF
Office of Research Innocenti and London School of Economics and
Political Science.

2 Zob. m.in. Badania NIK, NASK.

3 R. Bera, S. M. Kwiatkowski (red.), Mfodziez wobec wspdtczesnych
zagrozen w zyciu spotecznym. Wyzwania dla pedagogiki bezpieczenstwa,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Komitet Nauk Peda-
gogicznych PAN, Warszawa 2019.

spotecznym, zjawiskami wykluczenia spotecznego,

zagrozeniami zycia rodzinnego, zagrozeniami zdro-

wotnymi i ekologicznymi oraz zagrozeniami kre-
owania wiasnej kariery zawodowej.

Ponadto w opracowaniu zawarto takze liczne
wyniki badan dotyczace zagrozen cyberprzestrzeni
i edukacji antyterrorystycznej*. Ze szczegétowych
wynikéw badan obszernie omoéwionych wynikaja
whioski, ktére zaprezentowano ponizej:

I. ,Najczestsza przyczyna obecnosci w cyberprze-
strzeni, zwlaszcza ludzi miodych, jest dazenie
do uzyskania przez nich pewnej sfery wolnosci,
w ktérej mozna prowadzi¢ dowolne rozmowy
intymne, uciec od probleméw z grupa réwie-
$nicza, czerpac wieksza satysfakcje z kontaktow
on-line, niz rzeczywistych relacji spofecznych
»twarza w twarz”...”.

2. ,Mlodziez dostrzega tez zagrozenia, jakie nie-
sie aktywnos$¢ w cyberprzestrzeni. Szczegolnie
(...) niebezpieczne jest znalezienie sie na forach
dotyczacych substancji psychoaktywnych i do-
$wiadczenie cyberprzemocy w Internecie (...)".

3. ,,Negatywnymi skutkami nadmiernej aktywnosci
w cyberprzestrzeni w ocenie badanych uczniéw
i studentéw jest unikanie przez miodziez bez-
posrednich kontaktéw ze znajomymi w realnej
rzeczywistosci (...)".

4. ,,.Do objawoéw uzaleznienia od cyberprzestrzeni
badani zaliczali dazenie do uzyskania akcepta-

4 ). Bednarek, A. Andrzejewska, M. Rojek, A. Andrzejewski, Z. Matysz,
Mtodziez o zagrozeniach w cyberprzestrzeni i edukacji antyterrorystycznej,
[w:] R. Bera, S. M. Kwiatkowski (red.), Mtodziez wobec wspétczesnych
zagrozen w zyciu spotecznym. Wyzwania dla pedagogiki bezpieczeristwa,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Komitet Nauk Peda-
gogicznych PAN, Warszawa 2019, s. 128-194.
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cji przez innych w postaci zdobycia za wszelka

cene wiekszej liczby polubiert pod umieszcza-

nymi w mediach spotecznosciowych zdjeciami

i filmikami (...)".

5. ,,Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom w cyberprze-
strzeni, niezbedne s3 dziatania zaréwno najbliz-
szej rodziny, jak i szkoty/uczelni (...)".

6. Badana mtodziez jedynie w stopniu przecietnym
posiada wiedze dotyczaca wybranych aspektéw
edukacji antyterrorystycznej(...)”":

Inne, wczesniejsze badania prowadzone w 2014
roku przez Pedagogium WSNS na zlecenie Rzeczni-
ka Praw Dziecka i NASK zostaty opublikowane w ra-
porcie pt. Nastolatki wobec internetu. Wynika z nich,
ze: ,,zdecydowana wiekszos$¢ (86,2 proc.) deklaruje,
ze korzysta z internetu codziennie, w tym 43,2 proc.
respondentéw jest bez przerwy online; $redni czas
korzystania miodziezy z internetu to w przyblizeniu
3 godz. i 40 min. dziennie (medialna = 3,0 godz.);
$redni wiek inicjacji internetowej w Polsce to 9 lat
i 8 miesiecy (medialna = 10 lat); zdecydowanie najpo-
pularniejszymi urzadzeniami do komunikacji z interne-
tem s3 wéroéd miodziezy: smartfon (54,3 proc), laptop
(53,5 proc.) oraz komputer stacjonarny (51,8 proc)”.

Kolejne badania przeprowadzone w 2016 roku
przez TNS Polska S.A. na zlecenie Orange Polska,
we wspotpracy z Fundacja Orange i Fundacja Da-
jemy Dzieciom Site Rodzice i dzieci wobec zagrozeri
w Internecie pokazuja, ze sie¢ jest dla mtodziezy
wazniejsza niz dla dorostych. Az 62% dzieci twier-
dzi, ze trudno im sobie wyobrazi¢ zycie bez sieci,
podczas gdy w przypadku rodzicow odsetek ten
wynosi tylko 39%. Az 8% dzieci deklaruje, ze , jest
stale online”. Prawie co piate dziecko przyznaje, ze
trafifo na tresci przeznaczone tylko dla dorostych,
w tym zdecydowana wiekszos$¢ natkneta sie na nie
przypadkowo. Tymczasem zaledwie 18% rodzicow
wykorzystuje oprogramowanie chroniace je przed
tego typu sytuacjami’.

Prognozy dotyczace bezpieczenstwa w sieci nie
s3 optymistyczne. Analizujac powyzsze wyniki ba-

5 ). Bednarek, A. Andrzejewska, M. Rojek, A. Andrzejewski, Z. Malysz,
Mtodziez o zagrozeniach w cyberprzestrzeni i edukacji antyterrorystycznej,
[w:]R. Bera, S. M. Kwiatkowski (red.), Mtodziez w wobec wspdtczesnych
zagrozen w zyciu spotecznym. Wyzwania dla pedagogiki bezpieczeristwa,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Komitet Nauk Peda-
gogicznych PAN, Warszawa 2019. s. 194-196.

6 Raport z badan nt. Nastolatki wobec internetu realizowany na zle-
cenie Rzecznika Praw Dziecka i NASK przez Pedagogium WSNS,
w okresie maj— czerwiec 2014 r. W badaniach tych uczestniczyto 1235
ucznidéw z 50 szkét (po dwie klasy gimnazjow i klas 2 szkét ponad-
gimnazjalnych wszystkich typow) na terenie catego kraju dobranych
metoda losowania warstwowego, https://akademia.nask.pl/badania/
raport_z_badan_nastolatki_wobec_internetu.pdf [dostep: 19.05.2020].

dan, nalezy stwierdzi¢, ze skala i zasieg aktywnosci
dzieci oraz miodziezy w przestrzeni cyfrowej sys-
tematycznie wzrasta. Coraz cze$ciej pojawiaja sie
liczne przypadki nowych zagrozen, obejmujacych
takze najmiodsze dzieci. Kwalifikacje i kompetencje
zaréwno rodzicéw, jak i nauczycieli s3 niewystarcza-
jace, aby zapewni¢ bezpieczenstwo najmtodszego
pokolenia w sieci.

Po analizie zaprezentowanych, wycinkowych
wynikéw badan oraz wieloletniej pracy naukowo-
-badawczej autoréw publikacji nalezy zwréci¢ uwa-
ge na nasuwajace sie refleksje:

— wystepuje wielka dynamika w rozwoju najnow-
szych zagrozenn powodowanych przez techno-
logie i media cyfrowe, w poréwnaniu do skali
i zasiegu uzaleznien konwencjonalnych, zwtasz-
cza chemicznych;

— zauwaza sie specyficzne podobienstwa w roz-
woju analizowanych nowych zagrozen majacych
miejsce w cyberprzestrzeni do zagrozen trady-
cyjnych, poczawszy od uwarunkowan, przyczyn,
przebiegu i skutkéw na kazdym etapie rozwoju
dzieci i mtodziezy;

— rosnie liczba dzieci, w coraz mtodszym wieku,
,wpadajacych w sidfa uzaleznien”;

— uzaleznienia oraz inne zagrozenia zwigzane
Z przestrzenia cyfrowa maja globalny zasieg, skala
ich jest coraz wieksza oraz obejmuja one wszyst-
kich, poczawszy od dzieci po osoby starsze;

— nastepuje zanik relacji i wiezi rodzinnych, co
skutkuje nawiazywaniem nowych, czesto nie-
bezpiecznych relacji w sieci;

— na rynku pojawiaja sie coraz nowsze generacje
inteligentnych urzadzen i gadzetéw cyfrowych,
ktére sa dla dzieci i mfodziezy najlepszymi i naj-
bardziej ,lubianymi zabawkami”. Prowadzi to
do braku zainteresowania nauka, zabawa oraz
nawigzywaniem i utrzymywaniem relacji spo-
tecznych w $wiecie rzeczywistym.

W  kontekscie prowadzonych analiz nalezy
zwréci¢ uwage na role i znaczenie rodziny oraz
opiekunéw w obszarze korzystania przez dzie-
ci z mediow cyfrowych:

— zauwaza sie niski poziom kompetencji peda-
gogicznych i profilaktycznych rodzicow i opie-
kunéw zwigzany z nadmiernym korzystaniem

7 Raport z badan nt. Rodzice i dzieci wobec zagrozer dzieci w Internecie,
Badanie przeprowadzone przez TNS Polska S.A. na zlecenie Orange
Polska, we wspotpracy z Fundacja Orange i Fundacja Dajemy Dzieciom
Site, https://fundacja.orange.pl/files/user_files/user_upload/badania/
Rodzice_i_dzieci_wobec_zagrozen_dzieci_w_Internecie_23.09_AKv.
pdf [dostep; 20.05.2020].
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przez ich dzieci z mediéw i technologii cyfro-

wych;

— rodzice i opiekunowie w nieznacznym stopniu
zainteresowani sa doskonaleniem swoich kom-
petencji specjalistycznych w zakresie diagnozy
i skutecznych dziatan w zakresie zapewnienia
bezpiecznego i zdrowego korzystania przez
dzieci z mediéw cyfrowych;

— wystepuje swoiste ,,osamotnienie” dzieci i ro-
dzicow przebywajacych w tym samym domu
(mieszkaniu) i korzystajacych z mediéw cy-
frowych (kazdy w odosobnieniu w swoim po-
koju);

— nastepuje systematyczne obnizanie wieku dzie-
ci, ktoére po raz pierwszy korzystaja z telefonu
komorkowego i maja go na witasnosé;

— nieznaczny jest stopien skutecznego zabezpie-
czenia telefonéw komérkowych przez rodzi-
cow i opiekunéw przed dostepem dzieci do
niecenzuralnych tresci;

— rodzice i opiekunowie wykazuja niewielkie za-
interesowanie wspoétpracy ze szkota w zakresie
przedmiotu analiz;

— niska jest wiedza rodzicow oraz opiekunéw
o instytucjach edukacyjnych i profilaktycznych
$wiadczacych ustugi na rzecz bezpieczeristwa
dzieci i rodziny w przestrzeni cyfrowej.

W przypadku roli i miejsca szkoly w edukacji
dla bezpieczenstwa dzieci w cyberprzestrzeni nale-
zy podkresli¢:

— wiaczanie do programoéw ksztatcenia studen-
tow pedagogiki na kierunkach i specjalnosciach
opiekunczo-wychowawczych, edukacji przed-
szkolnej i szkolnej oraz nauczycielskich, tresci
zwigzanych z przedmiotem analiz;

— potrzebe operacjonalizacji celéw ksztatcenia,
strukturalizacji tresci programowych, stoso-
wanie innowacyjnych metod i form zdobywa-
nia wiedzy i w miare mozliwosci indywiduali-
zacji procesu nauczania-uczenia si¢ w oparciu
o nowe technologie cyfrowe;

— koniecznos¢ uwzglednienia nowych zasad ucze-
nia sie, powigzanych z metodyka samodzielnego
uczenia sie, z wykorzystaniem zatozen eduka-
cji cyfrowej, ogélnodostepnej sieci edukacyjnej
i otwartych zasobéw edukacyjnych;

— twdrcze stosowanie nowych rozwigzan w za-
kresie kontroli i oceny z wykorzystaniem me-
diéw cyfrowych;

— ksztattowanie niezbednych kompetencji wy-
chowawczych, dydaktycznych, profilaktycznych
i terapeutycznych nauczycieli przedszkoli, szkét
oraz innych placéwek os$wiatowo-wychowaw-

czych zwiagzanych z przeciwdziataniem nad-

miernemu, nieracjonalnemu korzystaniu przez

dzieci i mtodziez z mediéw cyfrowych;

— ,wilaczanie” przez nauczycieli do tresci progra-
mowych wybranych przedmiotéw zagadnien
zwiazanych z potencjalnymi zagrozeniami me-
diéw cyfrowych;

— poszukiwanie twérczych, formalnych form
i metod doskonalenia oraz rozwijania nowych
kompetencji komunikacyjnych, cyfrowych i me-
dialnych pracownikéw os$wiaty w zakresie profi-
laktyki, prewenc;i i terapii w kontekscie analizo-
wanych zagrozen i ich skutkéw.

Istotne zatem jest zwrdcenie uwagi na wybrane
zwiazki pedagogiki medialnej, edukacji dla bezpie-
czenstwa, profilaktyki, diagnozy i terapii oraz wska-
zanie wielkich i nowych kontekstéw, wyzwan, pro-
blemoéw, paradokséw, dylematéw i paradygmatéw,
jakie pojawiaja sie przed tymi dynamicznie rozwija-
jacymi sie subdyscyplinami naukowymi pedagogiki
i innych dziedzin nauk spotecznych®.

4. Dlaczego ,,Telefon Zaufania”
stat sie i jest nowa tworcza
oraz skuteczna instytucja
profilaktyczno-terapeutyczna
dla najmtodszego pokolenia?

Rozwdj ,Telefonu Zaufania” ma stosunkowo
dfuga i bogata historie. Jest to juz prawie szesc¢dzie-
siat lat doskonalenia jego przydatnosci w pomocy,
zwlaszcza dzieciom i miodziezy. Bogata dlatego,
gdyz dynamicznie poszerza si¢ obszar skutecznej
pomocy dla oséb korzystajacych z niego. Jego ge-
neza wiaze sie z Dolnym Slaskiem. Wroctawski
»lelefon Zaufania” powstat 14 czerwca 1967 roku
z inicjatywy prof. Adama Bukowczyka i zwigzany byt
z naukowym srodowiskiem medycznym. Miescit sie
przy Klinice Psychiatrii Akademii Medycznej i Szpi-
talu Psychiatrycznym we Wroctawiu. Na poczatku
obstugiwany byt przez lekarzy psychiatréw, pézniej

8 Zob. m.in.: A. Andrzejewska, . Bednarek (red.), Cyberprzestrzeri —
— Cztowiek — Edukacja. Dylematy spotecznosci cyfrowej, Wydawnictwo
Akademii Pedagogiki Specjalnej, NASK, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakow 2015; A. Andrzejewska, |. Bednarek (red.), Cyberprzestrzen —
— Czfowiek — Edukacja, Rodzic, dziecko, nauczyciel w przestrzeni wir-
tualnej, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, NASK, Ofi-
cyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2018; A. Andrzejewski, J. Bedna-
rek, Prakseologiczny wymiar profilaktyki wobec zagrozeri zwigzanych
z aktywnosciq dzieci i mfodziezy w cyberprzestrzeni, [w:] A. Wroriska,
R. Lew-Starowicz A. Rywczynska, (red.), Edukacja — relacja — zaba-
wa. Wieloaspektowos¢ internetu w wymiarze bezpieczeristwa dzieci
i mtodziezy, Wydawnictwo FRSE, Warszawa 2019.
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réowniez przez psychologéw i pedagogdw, a dostep-
ny byt przez 24 godziny na dobe’.

Niekwestionowane zastugi dla rozwoju ,,Tele-
fonu Zaufania” ma pani prof. zw. dr hab. Grazyna
Swiatecka, uhonorowana wieloma najwyzszymi or-
derami i odznaczeniami parfistwowymi, ktéra wraz
z prof. Tadeuszem Kielanowskim, takze w 1967
roku, zatozyta Gdanski ,,Telefon Zaufania — Anoni-
mowy Przyjaciel”. Byta to pierwsza taka placéwka
w Polsce, ktorej idea zapoczatkowana w Gdarisku
rozeszta sie na caly kraj. Pani Profesor réwniez
jest wspotzatozycielka i prezeska Polskiego Towa-
rzystwa Pomocy Telefonicznej. Dzieki tej prekur-
sorskiej idei ,Telefon Zaufania” jest ogélnopolski,
bezptatny i anonimowy oraz $wiadczy nieoceniong
pomoc dla ludzi, zwtaszcza dla dzieci i mtodziezy. Jak
podkresla Pani Profesor: ,,Dzi$, w dobie szybkiego
postepu techniki, elektroniki utatwiajacej komunika-
cje miedzyludzka, wielu ludzi, zwfaszcza miodych,
siega nie po stuchawke telefoniczna, ale do interne-
tu. Internetowy ,,Telefon Zaufania” zatozony w 1999
roku przez Terese Michalak w ramach Polskiego To-
warzystwa Pomocy Telefonicznej, cieszy sie duzym
powodzeniem wsréd miodziezy”'®. Zwraca uwage
dalej, ze ,(...) wsparcie, jakiego udzielaja dyzurni
»lelefonow Zaufania” osobom przezywajacym za-
tamanie psychiczne, osamotnionym i nie umiejagcym
udzwignaé¢ wtasnych probleméw, urasta do rangi
swoistego rodzaju terapii czy profilaktyki zwalcza-
jacej czynniki ryzyka zagrazajace zdrowiu, a nawet
Zyciu cztowieka. Jest to zatem takze przyczynek do
poprawy zdrowia spoteczenstwa polskiego. Koszty
zwigzane z takim sposobem wspierania zasadniczej
terapii s3 minimalne (...)""".

Do ,,Telefonu Zaufania” dzwonia zaréwno rodzi-
ce dzieci, jak tez one same. Problemy, jakie zgfaszaja
rodzice, najczesciej dotycza utraty kontaktu z dziec-
kiem czy zmiany jego osobowosci badz zachowania,
natomiast mtodzi ludzie w rozmowach akcentujg
borykanie sie z brakiem mitosci, zaréwno od oséb
im najblizszych, jak i innych dorostych'?.

s G. Swiatecka, Gdariski Telefon Zaufania ,, Anonimowy Przyjaciel” ,urodzit
sie” w Akademii Medycznej w Gdarisku przed 50 lat, [w:] G. Swiatecka,
E. Czuchnowska (red.), Telefon Zaufania — stucham, Wydawnictwo
Via Medica, Gdanska 2017, s. 11.

10 G. Swiatecka, Gdanski Telefon Zaufania , Anonimowy Przyjaciel” ,urodzit
sie” w Akademii Medycznej w Gdarisku przed 50 laty, ,Telefon Zaufania”
nr 54-55/2017,s. 7.

1 G. Swiatecka, Gdariski Telefon Zaufania ,, Anonimowy Przyjaciel” ,urodzit
sie” w Akademii Medycznej w Gdarisku przed 50 laty, ,Telefon Zaufania,
Nasza Gazeta” nr 54-55/2017,s. 7.

12 B. Skurzynska, Problemy nastolatkéw w Telefonie Zaufania, [w:]
G. Swiatecka, E. Czuchnowska (red.), Telefon Zaufania — stucham,
Wydawnictwo Via Medica, Gdanska 2017, s. 307.

Miodziez szukajaca pomocy w ,,Internetowym
Telefonie Zaufania” najczesciej podkresla poczucie
osamotnienia, z ktérym mierzy sie zwykle juz w ro-
dzinach, gdzie nie ma zrozumienia, ciepta, czy zycz-
liwosci. Nastolatkowie zwracajacy sie o pomoc do
ITZ, za posrednictwem maili, to ludzie, ktérzy mimo
miodego wieku maja zaburzony obraz sensu zycia,
brak im celu oraz motywacji do dziafania, nieposia-
dajacy przyjaciét. Sa to osoby, ktére uciekaja w $wiat
medidéw spotecznosciowych, szukajac wsparcia,
a tam niestety doswiadczaja przykrych sytuacji, cho-
ciazby zwigzanych z przemoca'®.

W obliczu rozwoju spotecznosci cyfrowej, ma-
jacej charakter wirtualny, dotychczasowe instytu-
cje oswiatowo-wychowawcze, giéwnie rodzina
i szkota, traca swoje konwencjonalne funkcje opie-
kuriczo-wychowawcze i wynikajace z nich zadania.
Pojawiaja sie nowe, zwigzane z dynamicznie naste-
pujacymi przemianami o charakterze cyfrowym,
aw przypadku dzieci i mtodziezy mamy do czynienia
z jednej strony z ogélnodostepna siecig edukacyjna
oraz otwartymi zasobami edukacyjnymi, z drugiej
za$ najmiodsi uzytkownicy cyberprzestrzeni stykaja
sie z coraz liczniejszymi réznorodnymi zagrozenia-
mi, jakie ona generuje. W tym kontekscie pojawia
sie szereg wyzwan dla wielu srodowisk zajmujacych
sie minimalizowaniem negatywnych skutkéw tych
zagrozen. W zwiazku z tymi uwarunkowaniami po-
zycja i rola ,,Telefonu Zaufania” staje sie decydujaca
w wielu bardzo trudnych i ztozonych problemach,
z ktérymi dzieci i mtodziez nie potrafi sobie poradzié.

Mozna ja rozpatrywaé miedzy innymi w naste-
pujacych obszarach:

I) osobowosciowej,

2) wielosci i ztozonosci zgtaszanych spraw,

3) specyfiki,,Telefonu Zaufania”.

I. Pierwszy obszar — osobowosciowy, obej-
mujacy dzieci i miodziez oraz osoby przyjmuja-
ce od nich zgtoszenia problemoéw oraz pytania.
W przypadku dzieci i mtodziezy nalezy zwré-
ci¢ uwage na:

— zlozonos¢ réznorodnych probleméw wynikaja-
cych z informacji i nowych relacji z jakimi spoty-
kaja sie w sieci;

— bezradnos¢ dzieci i nastolatkéw wobec sytuaciji,
w jakiej sie znalezli;

— niedostateczny poziom wiedzy radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych;

13 B. Skurzynska, Problemy nastolatkéw w Telefonie Zaufania, [w:]
G. Swiatecka, E. Czuchnowska (red.), Telefon Zaufania — stucham,
Wydawnictwo Via Medica, Gdanska 2017, s. 310-311.
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— brak zaufania do rodzicéw i opiekunéw w celu
radzenia sobie z sytuacjg problemows;

— brak uzyskania pomocy w $rodowisku szkol-
nym;

— alienacje wsréd rowiesnikow.

Kompetencje i doswiadczenie os6b przyjmu-
jacych zgloszenia w ramach , Telefonu Zaufania” to:
— wieloletnie kierownictwo, nadzér i kontrola nad

funkcjonowaniem instytucji ,,Telefonu Zaufania”,

systematycznie docenianego, co potwierdzane
jest licznymi certyfikatami oraz najwyzszymi od-
znaczeniami pafnstwowymi;

— wysokie specjalistyczne kwalifikacje i do$wiad-
czenie personelu obstugujacego telefon zaufa-
nia;

— wysoki poziom kompetencji pedagogicznych
i psychologicznych kadry;

— systematyczna weryfikacja podejmowanych
dziafan i podejmowanych innowacji w toku re-
alizowanych konferencji;

— powszechna znajomosé miejsca i roli telefonu
zaufania;

— wyjatkowo wysoka opinia o jakosci i skuteczno-
$ci podejmowanych dziatan;

— wielki dorobek w zakresie skutecznych porad
i dziatan potwierdzona licznymi nagrodami za
owocng i pozyteczng statutows dziatalnos¢;

— powszechnie cenione przez osoby zglaszajace
problemy i rodzicéw ustugi telefoniczne;

— niekwestionowana pozycja na rynku ustug profi-
laktycznych i terapeutycznych;

— znajomos¢, a nawet biegtos¢ w specjalistycznym
poradnictwie i doradztwie.

2. Drugi obszar dotyczacy wielosci, ztozonosci
i skutecznosci zgtaszanych spraw w ramach
telefonu zaufania:

— wielos¢, ztozono$¢, roznorodnosé oraz specyfi-
ka zgtaszanych spraw i problemow;

— sprawnos¢ i skutecznos¢ dziatan kadry obstugu-
jacej;

— gwarancja udzielania skutecznej pomocy;

— zapewnienie dyskrecji rozmowy telefonicznej;

— wieloetapowos¢  skutecznosci  zafatwianych
spraw;

— wysoki poziom kompetencji pedagogicznych
i psychologicznych kadry;

— wysoka ocena sprawnosci i jakosci zatatwianych
spraw;

— pozytywna opinia sSrodowiskowa o skutecznosci
rozwiazywania zgtaszanych problemoéw;

— zapewnienie anonimowosci dzieci i mtodziezy;

— zachowanie intymnosci zgfaszanych problemow.

3. Trzeci obszar dotyczacy specyfiki ,,Telefonu
Zaufania”, a w jego ramach:

— korzystanie z licznych aplikacji i mozliwosci
przekazow zapewnianych przez kolejne genera-
cje telefonéw komérkowych;

— zapewnienie poufnosci w swobodnym przekazy-
waniu problemu i wariantéw jego rozwiazania;

— wysoki poziom zaufania do oséb przyjmujacych
zgloszenia;

— przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z do-
wolnego miejsca i o kazdej porze;

— mozliwos¢ przechowywania w telefonie do-
woddw i ich udostepniania organom dbajacym
o bezpieczenstwo oséb zgtaszajacych sie z pro-
blemami;

— zagwarantowana prawna ochrona oséb mtodo-
cianych;

— zachowanie dystansu przez osoby przyjmuja-
ce rozmowy do problemoéw zgtaszanych przez
dzieci i mtodziez;

Podsumowanie i wnioski

Powyzej zasygnalizowano jedynie wybrane zwiaz-
ki pedagogiki medialnej, edukacji dla bezpieczenstwa,
profilaktyki, terapii i diagnozy z zagrozeniami, jakie
generuje przestrzen cyfrowa, oraz wskazano wiele
nowych wyzwarn, kontekstéw, probleméw, paradok-
sow, dylematow i paradygmatéw w tym obszarze.
Pojawiaja sie one przed tymi dynamicznie rozwijaja-
cymi sig¢ dyscyplinami i subdyscyplinami naukowymi,
ktérych przedmiotem ksztatcenia, profilaktyki i tera-
pii musi by¢ takze zainteresowanie oraz aktywnos¢
najmtodszego pokolenia w cyberprzestrzeni i $wia-
tach wirtualnych. Nowe kwalifikacje i doskonalone
kompetencje jednostkowe oraz spofeczne w ramach
tych obszaréw majg istotny wplyw na wyzszy po-
ziom profilaktyki i terapii realizowanych przez rodzi-
ne i szkote, a takze pozwolg optymalizowa¢ twércza
i owocng dziatalnos¢ , Telefonu Zaufania”.

Z analiz zaprezentowanych w publikacji mozna
wysnu¢é nastepujace whnioski:

Nowe mozliwosci doskonalenia cyfrowej komu-
nikacji maja wptyw na rosnaca aktywnos¢ najmtod-
szego pokolenia w sieci i powstawania nowych za-
grozen, ktorych skala i zasieg systematycznie rosna.

Jest wiele nowych, specyficznych i dynamicz-
nie rozwijajacych sie zagrozen cyberprzestrzeni dla
dzieci, mtodziezy oraz oséb dorostych.

Najnowsze wyniki badan nad zagrozeniami cy-
berprzestrzeni wskazuja na niezwykle wazna i po-
trzebna dziatalnos¢ |, Telefonu Zaufania”.
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Instytucja ,,Telefonu Zaufania” staje sie waznga,
tworcza, skuteczna i perspektywiczna, pozytywnie
zweryfikowana, ale wciagz mozliwa do doskonalenia,
instytucja profilaktyczno-terapeutyczng dla dzieci
i mfodziezy.

Do nowych, niezwykle waznych obszaréw dzia-
talnosci i podnoszenia skutecznosci dziatan ,,Telefo-
nu Zaufania” naleza réwniez profilaktyka i terapia,

prowadzona réwnolegle przez rodzine i szkote,
a takze optymalizowanie dziatalnosci opiekuriczo-
-wychowawczej i ksztatcacej w szkotach i placowkach
oswiatowo-wychowawczych, w kontekscie przygo-
towania dzieci i mtodziezy do bezpiecznego korzy-
stania z nowych szans i zagrozen mediéw cyfrowych.

Pismiennictwo w Redakg;ji

Zaloba znieksztafcona
a ,syndrom ocalonego od aborcji”

Ks. dr Jan Jankowski, teolog, filozof

Cztonek Stowarzyszenia doradcéw programu Zywa Nadzieja,
absolwent Szkoty Psychoterapii i Psychoanalizy w Aix-en-Provence
Béziers, Francja

Smier¢ wpisana jest w zycie. Jest do zasymilo-
wania. Jest w pewien sposéb na nasza miare, choc
przekracza nas jako doswiadczenie zupetnie inne, bo
niepoznawalne, péki zyjemy. To $mier¢ wtasna. Po-
dobnie jest ze $miercig bliskich. Jest w naszym za-
siggu zaakceptowanie takze takiej $mierci. Zwiasz-
cza jesli jest to osoba starsza, ktéra przezyta godnie
swoje zycie. Duzo gorzej akceptujemy smier¢ oso-
by mtodszej od nas, a szczegdlnie naszych dzieci.
To jedna z najtrudniejszych, jesli nie najtrudniejsza
z ludzkich préb. Doswiadczenie jednak pokazuje,
Ze nawet i ona moze by¢ z czasem zasymilowana,
przepracowana. Dtugi proces asymilowania, ,,absor-
bowania” doswiadczenia $mierci osoby bliskiej jest
zatobg. To proces trudny, bolesny, wymagajacy zgody
na cierpienie, jakim jest strata, tym bardziej trudny,
ze dokonuije sie bardzo powoli. Doswiadczenie stra-
ty czy separacji towarzyszy nam od najmfodszych lat.
Pierwszym tego typu doswiadczeniem jest odstawie-
nie dziecka od piersi matki. W podejsciu psychoanali-
tycznym kazda zatoba przywotuje te pierwsza strate,
mowi sig, Ze to ten utracony obiekt jest pdzniejszym,
nieuswiadomionym przedmiotem naszego ciagfego
poszukiwania w mitosci (Freud 1905).

Trudnos¢ zatoby wynika wigc z tego, ze przywo-
tuje ona wszystkie wczesniejsze straty czy separacje.
Dotyczy to nie tylko tej pierwszej, ale rowniez tych
pézniejszych zwiazanych z utratg bliskich, ktérych

nie odzalowalismy, nie przebolelismy. Stowo prze-
bole¢ w jezyku polskim dobrze oddaje, na czym po-
lega zatoba. Trzeba przejs¢ przez bél, prze-cierpieg,
czyli w sposob dotkliwy, bo zwigzany z bolesnymi
uczuciami, odby¢ wewnetrzna droge (Zafoba jest
podrézq, Doka 2017) odwiazywania sie i pogodze-
nia sie ze stratg, z pewnym oddzieleniem od osoby
kochanej. To nie tylko bdl, ale i gniew, a czasami gte-
boki smutek. Wydaje sie, ze zatoba, czyli powolna
zgoda na tracenie, oddaje w pewien sposéb nasza
ludzka kondycje, ktéra naznaczona jest strata rady-
kalna, czyli utrata wiasnego zycia. Ale zdaje sig, ze
jest tu i cos$ wiecej. Posiada¢ paradoksalnie oznacza
nie-mie¢ na wtasnos¢ czyli tak jakbysmy nie posiadali
(1 Kor 7, 30). Dotyczy to wszystkiego, co wazne:
mitosci, przyjazni, ale nawet débr materialnych. Bez
tej zgody na tracenie, okazuje sig z czasem, ze sami
jestesmy ,,posiadani” poprzez rézne dobra material-
ne. Chcac nie chcac, przysposabiamy tez innych, by
nas opuscili, gdy prébujemy ich ,,mie¢ na wtasnos¢”.

Zatoba jest wiec bolesna i powoli dojrzewajaca
zgodg na rozstania, te czasowe, ale i te nieodwra-
calne, przynajmniej w wymiarze doczesnym. Prze-
pracowana zatoba czyni nas bardziej wolnymi i bar-
dziej dojrzatymi. Psychologia wspoéfczesna nazywa
to wzrostem czy rozwojem osobistym. Cena tego
wzrostu jest jednak wysoka. Nierzadko jednak do-
chodzi do zaburzenia procesu zatoby. U spodu tego




