Rektor
Uniwersytetu Rzeszowskiego

ZARZADZENIE Nr 59/2016
REKTORA
UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO
z dnia 16 listopada 2016 .

w sprawie

SZCZEGOLOWYCH ZADAN WEWNETRZNEGO SYSTEMU ZAPEWNIENIA JAKOSCI
KSZTALCENIA W UNIWERSYTECIE RZESZOWSKIM

Na postawie §8 Uchwaty nr 34/10/2016 Senatu UR z 27 pazdziernika 2016 r.
w sprawie funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
zarzadza sie co nastepuje:

Obszary dziatania Systemu

§1

Gtownymi obszarami dziatania wewnetrznego sytemu zapewnienia jakosci ksztatcenia sa:

1) doskonalenie jakosci ksztatcenia,
2) dokonywanie oceny procesu ksztatcenia,
3) dokonywanie oceny warunkdow ksztatcenia.

§2

1. Zakres przedmiotowy Systemu odnosi sie do wszystkich etapdw i aspektow procesu
dydaktycznego, uwzgledniajac w szczegolnosci:
1) wszystkie formy weryfikowania efektdw ksztatcenia na poszczegodlnych kierunkach
studidw, osigganych przez studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
i spotecznych,
2) oceny dokonywane przez studentow,
3) wnioski z monitorowania kariery zawodowej absolwentow Uczelni oraz opinie
pracodawcow na temat przygotowania absolwentéw do pracy zawodowe;.
2. Cele systemu w zakresie poszczegolnych obszaréw dziatania realizowane s3
w szczegodlnosci poprzez nastepujace czynnosci:
1) przeprowadzanie badan ankietowych wsrdd studentow, doktorantow i stuchaczy
studiow podyplomowych,
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2) przeprowadzanie hospitacji zajec¢ i kontroli terminowosci odbywania zajec¢ oraz
konsultacji,

3) analize planéw i programdw studiow,

4) stosowanie formalnych procedur zatwierdzania programow ksztatcenia,

5) zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej,

6) okresowy przeglad programow ksztatcenia, w tym tresci ksztatcenia (sylabusow),

7) analize zgodnosci sylwetki absolwenta z wymaganiami okreslonymi na podstawie
obowigzujgcych przepisow,

8) analize jakosci procesu dyplomowania oraz obowigzujacych na wydziale procedur
w zakresie zatwierdzania tematow prac dyplomowych oraz zapobiegania
plagiatom,

9) okresowe oceny pracownikow,

10) monitorowanie mobilnosci studentdw i pracownikéw UR,

11) badanie loséw absolwentdw poszczegdlnych kierunkdw oraz monitorowanie opinii
absolwentoéw o efektach i przydatnosci ksztatcenia,

12) zbieranie opinii pracodawcow o poziomie zatrudnianych absolwentow,

13) okresowgq ocene bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia.

Struktura Systemu i szczegotowe zadania jego organow

53
Strukture Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia tworza dziatajgce
w trybie ciggtym organy:
1) Rektor,

2) Uczelniany Zespdt ds. Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
(Uczelniany Zespdt),

3) Wydziatowe Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (Zespoty Wydziatowe),

4) Dziat Jakosci i Akredytacji,

5) Biuro Karier.

Katalog organéw Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia ma

charakter otwarty. W miare potrzeb i rozwoju systemu Rektor moze powotywaé nowe

organy o doraznym charakterze.

S4

Rektor jest organem decyzyjnym. W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia do jego wytacznych kompetencji naleza:

1)

podejmowanie decyzji w sprawach funkcjonowania i kierunkdw dziatania
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uczelni,

powotywanie cztonkow Uczelnianego Zespotuy,

wydawanie zarzadzen i innych aktow prawnych niezbednych dla sprawnego
i efektywnego funkcjonowania systemu.

§s5

Uczelniany Zespot wyznacza ogolne kierunki rozwoju Systemu, ocenia sposdb jego
funkcjonowania oraz wskazuje ewentualne kierunki zmian.



§6

Posiedzenia Uczelnianego Zespotu zwotywane s3 przez jego przewodniczgcego w miare
potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz w semestrze. Pracownik Dziatu Jakosci i Akredytac;ji
petni role sekretarza. W razie potrzeby, w celu efektywnej realizacji zadan, Uczelniany
Zespot moze zaprasza¢ do statej lub doraznej wspdtpracy ekspertow i inne osoby spoza
swojego grona. Osoby te, uczestniczac w zebraniu Uczelnianego Zespotu, moga
wypowiadac sie w zakresie poruszanych kwestii, ale bez prawa udziatu w gtosowaniach.

§7

1. Do najwazniejszych zadan Uczelnianego Zespotu naleza:

1) monitorowanie i analiza jakosci ksztatcenia w Uczelni oraz inicjowanie dziatan
zmierzajacych do jej doskonalenia,

2) opracowanie ogdlnych koncepcji rozwoju systemu i jego ewaluacji,

3) opiniowanie wzorow ankiet wprowadzanych i modyfikowanych w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz analiza wynikow
badan ankietowych,

4) proponowanie Rektorowi rozwigzan dotyczacych zmian w funkcjonowaniu
systemu zmierzajgcych do statego podnoszenia jego wartosci, w szczegolnosci
w zakresie:

a) kreowania procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia,

b) opracowanie ogdlnych zasad zatwierdzania, monitorowania i okresowego
przegladu programow nauczania i ich efektow,

c) proponowanie innych zmian na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia,

5) analiza raportéw z wizytacji Polskiej Komisji Akredytacyjnej na prowadzonych
w Uczelni kierunkach studiow i formutowanie wnioskdw stuzgcych doskonaleniu
raportow samooceny,

6) opracowanie i doskonalenie procedur dotyczacych rekrutacji oraz potwierdzania
efektow uczenia sie.

2. W wykonywaniu swoich obowigzkéw Uczelniany Zespot wspotpracuje z Senacka
Komisja ds. Ksztatcenia, Dziatem Jakosci i Akredytacji, Dziatem Ksztatcenia, Biurem
Karier oraz przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego Uniwersytetu
Rzeszowskiego.

3. Na koniec roku akademickiego Przewodniczacy Uczelnianego Zespotu przedktada
Rektorowi iSenatowi sprawozdanie z funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uczelni.

§8

1. Wydziatowe Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wyznaczaja kierunki rozwoju
Systemu na wydziale, wskazuja kierunki jego zmian oraz prowadza dziatania, majace na
celu state doskonalenie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

2. Zespoty ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia dziatajg w ramach kazdego wydziatu oraz
jednostki funkcjonujacej na prawach wydziatu.

§9

1. Nadzdér nad funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia na wydziale sprawuje Dziekan.



Sposob funkcjonowania Systemu w kazdym wydziale okresla uchwata rady wydziatu.
Ma on jednak funkcjonowac tak, aby dziekan i rada wydziatu uzyskiwali na biezaco
informacje dotyczace jakosci ksztatcenia w swojej jednostce i mogli wykorzystywac je
do planowania i realizowania ewentualnych dziatan naprawczych.

§10

Posiedzenia Wydziatowego Zespotu zwotywane s3 przez jego przewodniczgcego,
w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz w semestrze.

Kazdorazowo sporzadza sie protokodt z posiedzenia, w ktérym odnotowuje sie przebieg
zebrania i przyjete ustalenia.

§11

Do zadan Wydziatowych Zespotdw nalezy w szczegdlnosci:

1) analiza zgodnosci ksztatcenia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu studiow
z misjg uczelni oraz strategia jednostki,

2) okresowy przeglad programow ksztatcenia w zakresie spojnosci zamierzonych
efektow ksztatcenia oraz poprawnosci odniesienia efektow przedmiotowych do
efektow kierunkowych i odpowiednio obszarowych dla danego poziomu
kwalifikacji,

3) analiza prawidtowosci doboru metod ksztatcenia i metod oceniania do zatozonych
efektow ksztatcenia,

4) analiza poprawnosci przypisania punktdow ECTS do poszczegdlnych
modutdéw/przedmiotdw,

5) analiza jakosci procesu dyplomowania oraz obowigzujacych na wydziale procedur
w zakresie zatwierdzania tematow prac dyplomowych oraz zapobiegania
plagiatom,

6) analiza zgodnosci dostosowania efektow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz
obowigzujacych na wydziale zasad dotyczacych pozyskiwania opinii pracodawcow
o procesie ksztatcenia,

7) analiza wnioskow z monitorowania karier zawodowych absolwentow,

8) koordynacja przebiegu procesu ankietyzacji w ramach systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia,

9) monitorowanie i przeglad infrastruktury wspierajacej proces ksztatcenia,

10) opracowanie sprawozdania z oceny wiasnej wydziatu wraz z propozycjami dziatan
na rzecz poprawy jakosci,

11) monitorowanie realizacji dziatan naprawczych,

12) monitorowanie osiggniec oraz postepow studentow,

13) inicjowanie dziatan projakosciowych uwzgledniajgcych specyfike prowadzonych na
wydziale kierunkdw studidw oraz rekomendowanie ich dziekanowi i Uczelnianemu
Zespotowi.

14) przedstawianie radzie wydziatu corocznych sprawozdan z efektdw dziatania
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale.

Zespdt w porozumieniu z dziekanem opracowuje kalendarz prac w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale.

§12

W celu efektywnej realizacji zadan przewidzianych w § 11 w kazdej jednostce powinny
by¢ okreslone procedury, dotyczace w szczegdlnosci:



1) wsparcia dla studentdw w procesie uczenia sie ,
2) zasad oceniania studentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych,
3) monitorowania i oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy,
4) udziatu interesariuszy zewnetrznych w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia,
5) oceny doboru kadry realizujacej proces ksztatcenia.
2. Procedury wymienione w ust. 1 powinny by¢ okreslone w kazdej jednostce. Zespot
dokonuje przegladu i oceny funkcjonujgcych procedur. W przypadku braku
ktdrejkolwiek z nich odpowiedzialny za jej stworzenie jest dziekan wydziatu.

§13

1. W ramach obowigzku okreslonego w §11 ust. 1 pkt 4, koordynatorzy przedmiotéw
wedtug ustalen okreslonych przez Rade Wydziatu, przeprowadzaja ankiete, w ktorej
doktoranci, studenci studiéw pierwszego, drugiego stopnia i jednolitych magisterskich
oraz stuchacze studidw podyplomowych okreslaja naktad pracy potrzebny do uzyskania
efektéw ksztatcenia zdefiniowanych dla modutu/przedmiotu. Badanie naktadu pracy
moze byc przeprowadzone rdéwniez w inny, przyjety w jednostce sposob,
z uwzglednieniem obowigzku udokumentowania jego przeprowadzenia.

2. Wyniki ankiet, o ktorych mowa w ust. 1 s3 podstawa do analizy i weryfikacji przypisania
punktow ECTS.

§14
Analiza, o ktorej mowa w §11 ust. 1 pkt 6, powinna by¢ dokonywana w ramach spotkan
zespotu z przedstawicielami rynku pracy badz przy ich uczestnictwie w obradach rady
wydziatu. W protokole z posiedzen zespotu lub rady odnotowuje sie obecnos¢ zaproszonych
gosci, ze szczegolnym uwzglednieniem przedstawicieli pracodawcéw oraz innych
interesariuszy zewnetrznych jednostki.

§15
1. Wzory ankiet o ktdrych mowa w §12 ust 1 pkt 7- cze$¢ ogdlnouniwersytecka okresla
zarzadzenie Rektora.
2. Jednostka ma prawo do przeprowadzenia dodatkowych badan ankietowych w sytuacji
kiedy uzna, iz:
— w zwigzku ze specyfiky ksztatcenia konieczne jest uzyskanie dodatkowych
informacji od respondentow;
— informacje uzyskane w czesci ogdlnouniwersyteckiej nie pozwalajg na petng ocene
jakosci ksztatcenia.
3. Wzdr ankiety przed realizacjg badania podlega zatwierdzeniu przez rade wydziatu.

§16

1. Dziekan wydziatu co najmniej raz w roku zwotuje rade wydziatu poswiecona jakosci
ksztatcenia.

3. Kopie protokotu w zakresie oceny efektdw ksztatcenia na wydziale, dziekan przekazuje
do wiadomosci Prorektora ds. Studenckich i Ksztatcenia w terminie 14 dni od
posiedzenia rady.

§17

1. Na wydziatach, w ramach kazdego z prowadzonych kierunkédw funkcjonuje komisja
programowa, sktad komisji oraz zakres jej kompetencji okresla uchwata rady wydziatu.



2. Komisja programowa wspodtpracuje z Wydziatowym Zespotem w zakresie spraw
zwigzanych z tworzeniem i doskonaleniem programow ksztatcenia

3. W uzasadnionych sytuacjach, w celu efektywnej realizacji zadan Wewnetrznego
systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dziekan ma prawo powotywania dorazne;
komisji roboczej, ktorej zakres dziatalnosci, czas funkcjonowania oraz skfad jest przez
niego okreslany.

§18

Dziat Jakosci i Akredytacji jest organem monitorujgcym system, koordynujacym prace
zwigzane z jego budowg i doskonaleniem oraz wykonujagcym decyzje Rektora w zakresie
normatywnych i organizacyjnych aspektow funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

§19

Do zadan Dziatu Jakosci i Akredytacji nalezy:

1) koordynacja prac zwigzanych z budowg i doskonaleniem wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia w UR,

2) udziat w opracowywaniu procedur, zarzadzen i uchwat Uczelni zwigzanych
z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,

3) opracowanie projektow ankiet funkcjonujgcych w ramach wewnetrznego systemu,

4) sporzadzanie zbiorczych raportow z wynikow ankiet na podstawie danych
przekazywanych przez wydziaty;

6) gromadzenie wynikow badan ankietowych wygenerowanych przez system
informatyczny,

7) publikowanie zbiorczych raportow z przeprowadzonych badan na stronie internetowe;j
Uczelni,

8) biezace monitorowanie procesu wdrazania i doskonalenia wewnetrznego systemu na
poszczegodlnych wydziatach oraz wspotpraca z wydziatami w zakresie dziatan majacych
na celu podnoszenie jakosci prowadzonego ksztatcenia,

9) merytoryczna pomoc w opracowaniu wzorow porozumien dotyczacych wspotpracy
z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie realizowanego procesu ksztatcenia,

10) dbanie o spojna polityke informacyjng dotyczaca jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie,
w szczegolnosci prowadzenie strony internetowej (zaktadki) poswieconej jakosci
ksztatcenia, organizowanie spotkan dla pracownikéow UR z zakresu wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,

11) wsparcie jednostek przy tworzeniu raportow samooceny na potrzeby zewnetrznej
akredytacji,

12) opracowanie w porozumieniu z Uczelnianym Zespotem kalendarza prac w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kazdy rok akademicki.

§ 20

Dziat Jakosci i Akredytacji organizuje prace Uczelnianego Zespotu w zakresie:

1) zawiadamiania jego cztonkdw o terminach posiedzen,

2) sporzadzania protokotow z posiedzen Uczelnianego Zespotu,

3) dokonywania czynnosci zwigzanych z przygotowaniem posiedzen od strony
technicznej.



§21

1. Biuro Karier Uniwersytetu Rzeszowskiego jako organ Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, prowadzi monitorowanie karier zawodowych
absolwentow UR oraz wykonuje decyzje Rektora w powyzszym zakresie na poziomie
Uczelni.

2. Do zadan Biura Karier nalezy:

1) tworzenie i aktualizowanie ankiet stuzacych do monitorowania karier zawodowych
absolwentow,

2) prowadzenie badan internetowych wsrdd absolwentow wyrazajacych zgode na
udziat w badaniu,

3) obstuga systemu do monitorowania karier zawodowych absolwentow,

4) tworzenie macierzy do kodowania danych w ramach badania losow zawodowych
absolwentdw,

5) archiwizowanie zebranych formularzy i ankiet gromadzonych dla potrzeb
monitorowania karier zawodowych absolwentow,

6) statystyczna analiza zebranych danych w ramach monitorowania karier
zawodowych absolwentow,

7) tworzenie zestawien tabelarycznych z wynikami monitorowania karier
zawodowych absolwentow,

8) tworzenie raportdw zawierajgcych wyniki monitorowania karier zawodowych
absolwentow.

§22

Dziat Ksztatcenia jest organem wspierajgcym i doradczym wewnetrznego systemu
zapewnieni jakosci ksztatcenia w ramach spraw zwigzanym z jego zakresem zadan t;.
ksztatcenia i spraw studenckich.

Zasady publikowania informacji

§23
1. Dziat Jakosci i Akredytacji odpowiada za publikowanie:

1) uchwat i zarzadzen dotyczacych Wewnetrznego Sytemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia,

2) raportu z badania jakosci oraz wynikow badan ankietowych realizowanych na
szczeblu centralnym Uczelni.

4) efektow ksztatcenia okreslonych przez Senat dla wszystkich kierunkow studidow
prowadzonych na uczelni,

5) prezentacji multimedialnych i innych materiatow ze spotkan i szkolen dotyczacych
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia organizowanych przez
pracownikéw Dziatu i Zespot Uczelniany.

2. Dokumenty publikowane na poziomie Uczelni zamieszczane s3 na stronie
uniwersyteckiej, w zakfadce Jakosc ksztatcenia.

§24

1. Dziekan Wydziatu w porozumieniu z Przewodniczgcym Wydziatowego Zespotu jest
odpowiedzialny za publikowanie:



1) informacji o programach ksztatcenia oferowanych przez wydziat, zawierajacych co
najmniej 0gdlna charakterystyke prowadzonych studiow, opis efektow ksztatcenia
oraz program studiow,

2) opisow przedmiotdw (sylabuséw) prowadzonych w ramach programow ksztatcenia
w jednostce,

3) dokumentu zawierajgcego opis strategii jednostki spojnej z misjg i strategia
rozwoju uczelni,

4) publikacji dotyczacych analizy i oceny jakosci ksztatcenia w danej jednostce,
z uwzglednieniem informacji zawartych w Formularzu oceny wtasnej Wydziatu.
Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-4 publikowane sg na stronie uniwersyteckiej

w zaktadce wtasciwej jednostki organizacyjnej lub w systemie Wirtualna Uczelnia.

Przepisy koncowe

§25

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Traci moc Zarzadzenie nr 157/2013 z dnia 28 pazdziernika 2013r. w sprawie
szczegotowych zadan wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
zasad publikowania i jawnosci informacji.

Rektor

Uniwersytetu Rzeszowskiego

Prof. dr hab. Sylwester Czopek



