ANKIETA OCENY
DZIEKANATU
2017/2018

RAPORT ZBIORCZY




Uniwersytet Rzeszowski | Ankieta Oceny Dziekanatu



Spis tresci

Lo T 2T o T 5
1. Czestotliwosc korzystania z ustug dziekanatu oraz ocena godzin jego otwarcia......cccceeveueerinnenne 9

2. Ocena wybranych aspektdw pracy oséb zatrudnionych w dziekanatach oraz dostepnosci
dziekana/prodziekana.......cccciiiiiiiiiiieiiiiiiiirr s aannes 11

3. Opinia na temat polityki informacyjnej dziekanatow oraz funkcjonowania Wirtualnego
[T 4 - 18

4. Pochwaly, uwagii sugestie studentow dotyczace funkcjonowania dziekanatow ............ccuueeueee 22

Uniwersytet Rzeszowski | Ankieta Oceny Dziekanatu 3



Uniwersytet Rzeszowski | Ankieta Oceny Dziekanatu



Wprowadzenie

Dane zaprezentowane w niniejszym raporcie przedstawiaja wyniki badania ankietowego
dotyczacego oceny pracy dziekanatow przez studentéw oraz doktorantow Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Celem badania jest dostarczenie informacji pomocnych w procesie podnoszenia
jakosci pracy dziekanatow. Badanie realizowane jest co dwa lata, a w roku akademickim 2017/2018
zostato przeprowadzone w okresie od kwietnia do maja za posrednictwem ankiety elektroniczne;
zamieszczonej w Wirtualnej Uczelni. W ramach Ankiety oceny dziekanatu swoje opinie
o funkcjonowaniu tych jednostek wyrazito 3 188 osdb, tj. 18,88% osob ksztatcacych sie w
Uniwersytecie Rzeszowskim na studiach | i Il i lll stopnia. Prace dziekanatow ocenito 14,52%
sposrdd studentdw studiow stacjonarnych oraz 23,39% sposrdd osdéb studiujgcych w trybie
niestacjonarnym.

Najwyzszy odsetek zrealizowanych ankiet odnotowano na Wydziale Ekonomii (32,55%),
Wydziale Pedagogicznym (25,71%) i Wydziale Medycznym (22,24%), a najnizszy na Wydziale
Sztuki (3,75%), Wydziale Wychowania Fizycznego (11,13%) oraz Wydziale Matematyczno-
Przyrodniczym (12,41%).

Szczegotowe zestawienie liczby ankiet zrealizowanych na poszczegdlnych wydziatach

w relacji do liczby studentdw prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Poziom realizacji Ankiety oceny dziekanatu na poszczegolnych wydziatach z uwzglednieniem
formy studiow (liczba studentdw i doktorantéw wg stanu na dzien 30 listopada 2017 z cudzoziemcami)

Liczba ankiet 153 (8)* 41 194
Liczba studentéw 1060 160 1220
Biologiczno-Rolniczy
Liczba doktorantow 46 o 46
Poziom ankietyzacji 13,83 25,63 15,80
Liczba ankiet 19 o 19
Biotechnologii Liczba studentow 133 o 133
Poziom ankietyzacji 14,29 0,0 14,29
Liczba ankiet 416 94 510
Ekonomii Liczba studentéw 1169 398 1567
Poziom ankietyzacji 35,59 23,62 32,55
Liczba ankiet 256 (12)* 47 303
Liczba studentow
Filologiczny 2297 263 1560
Liczba doktorantow 108 ) 108
Poziom ankietyzacji 18,22 17,87 19,29
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Liczba ankiet 177 30 207
Matematyczno-Przyrodniczy Liczba studentow 1462 206 1668
Poziom ankietyzacji 12,11 14,56 12,41
Liczba ankiet 515 138 653
Medyczny Liczba studentow 2247 689 2936
Poziom ankietyzacji 22,92 20,03 22,24
Liczba ankiet 35 o 35
Muzyki Liczba studentéw 210 o 210
Poziom ankietyzacji 16,67 0,0 16,67
Liczba ankiet 255 228 483
Pedagogiczny Liczba studentéw 1238 641 1879
Poziom ankietyzacji 20,60 35,57 25,71
Liczba ankiet 278 71 349
Prawa i Administracji Liczba studentow 2028 360 2388
Poziom ankietyzacji 13,71 19,72 14,61
Liczba ankiet 209 (12)* 59 268
Liczba studentow 8
Socjologiczno-Historyczny 1222 23 2
Liczba doktorantow 218 o) 218
Poziom ankietyzacji 16,08 30,26 20,79
Liczba ankiet 10 o 10
Sztuki Liczba studentow 267 o 267
Poziom ankietyzacji 3,75 0,0 3,75
Liczba ankiet 129 28 157
Wychowania Fizycznego Liczba studentow 1176 235 1411
Poziom ankietyzacji 10,97 11,91 11,13
Liczba ankiet 2452 736 3188
Liczba studentéw 13369 3147 16516
Liczba doktorantow 372 0 372

* liczba ankiet wypetnionych przez doktorantow, wliczonych w 0godlna liczbe ankiet na wydziale

W roku akademickim 2017/2018 praca dziekanatow zostata oceniona przez studentow
kazdego z kierunkdw. Poziom realizacji ankiety wsrdd studentow poszczegolnych kierunkow byt
jednak silnie zrdéznicowany. Najwyzszy odsetek badanych odnotowano wsréd studentow
kierunkéw: lingwistyka stosowana (66,67%), bezpieczenstwo wewnetrzne (43,24%) i nauki
o rodzinie (41,43%). Na przeciwlegtym biegunie znalazty sie: grafika (2,01%), rolnictwo (4,03%)
i sztuki wizualne (5,93%). Petne dane na temat poziomu realizacji Ankiety oceny dziekanatu

zaprezentowano w Tabeli 2.
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Tabela 2. Poziom realizacji Ankiety oceny pracy dziekanatu wsrod studentow poszczegdlnych kierunkdw
studiow Uniwersytetu Rzeszowskiego (2017/2018)

Lingwistyka stosowana 24 36 66,67
Bezpieczenstwo wewnetrzne 64 148 43,24
Nauki o rodzinie 29 70 41,43
Instrumentalistyka 5 14 3571
Potoznictwo 102 307 33,22
Ekonomia 510 1567 32,55
Biologia 33 116 28,45
Dietetyka 99 366 27,05
Pedagogika 454 1809 25,10
Praca socjalna 103 415 24,82
Ochrona $rodowiska 32 134 23,88
Informatyka i ekonometria 19 8o 23,75
Fizjoterapia 202 871 23,19
Ratownictwo medyczne 39 193 20,21
Elektroradiologia 23 120 19,17
Zdrowie publiczne 37 194 19,07
Nauki biologiczne 5 27 18,52
Filologia 206 1135 18,15
Pielegniarstwo 94 519 18,11
Informatyka 8o 463 17,28
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 33 196 16,84
iduuzl;iczjse?rtystyczna w zakresie sztuki 24 143 16,78
Fizyka 6 36 16,67
Historia 19 115 16,52
Turystyka i rekreacja 67 411 16,30
Socjologia 30 188 15,96
Nauki rolnicze 3 19 15,79
Kierunek lekarski 57 366 15,57
Turystyka historyczna i kulturowa 10 65 15,38
Administracja 153 1009 15,16
Filologia polska 28 193 14,51
Biotechnologia 19 133 14,29
Prawo 196 1379 14,21
Kulturoznawstwo 12 86 13,95
Filozofia 8 59 13,56
Technologia zywnosci i zywienie cztowieka 84 630 13,33
Matematyka 23 175 13,14
Muzeologia 6 49 12,24
Archeologia 7 59 11,86
Inzynieria materiatowa 19 166 11,45
Jazz i muzyka rozrywkowa 6 53 11,32
Architektura krajobrazu 13 117 11,11
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Nauki humanistyczne 12 108 11,11
Odnawialne zrddta energii i gospodarka

odpadami 19 179 10,61
Systemy diagnostyczne w medycynie 13 131 9,92
Politologia 9 93 9,68
Wychowanie fizyczne 90 1000 9,00
Mechatronika 31 354 8,76
Inzynieria bezpieczenstwa 12 170 7,06
Inzynieria produkcji 4 65 6,15
Sztuki wizualne 7 118 593
Rolnictwo 5 124 4,03
Grafika 3 149 2,01

Wypetniajac Ankiete oceny dziekanatu osoby studiujgce na poszczegdlnych wydziatach
Uniwersytetu Rzeszowskiego miaty mozliwos¢ dokonania oceny nastepujacych aspektow pracy
dziekanatow:

» zgodnosci godzin otwarcia dziekanatdw z potrzebami studentow;

» sposobu traktowania studentéw przez pracownikow dziekanatuy;

» sprawnosci zatatwiania spraw w dziekanacie;

* rzetelnosci informacji uzyskiwanych w dziekanacie;

= przeptywu informacji dotyczacych spraw stypendialnych;

* mozliwosci skontaktowania sie z wtadzami wydziatu (dziekanem/prodziekanem);

= aktualnosciirzetelnosci informacji zawartych na tablicach informacyjnych dziekanaty;

= aktualnosci i przydatnosci informacji zawartych na stronie internetowej wydziatu

w zakresie spraw obstugiwanych przez dziekanat.

Ankietowanych poproszono takze o ocene funkcjonowania Wirtualnego Dziekanatu
w zakresie obiegu dokumentacji zwigzanej z zatatwianiem formalnosci stypendialnych
oraz z przyznaniem miejsca w Domu Studenta. Osoby uczestniczace w badaniu miaty ponadto

mozliwos¢ wskazania co w pracy dziekanatu jest godne pochwaty a co mozna by byto poprawiac.
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1. Czestotliwos¢ korzystania z ustug dziekanatu oraz ocena godzin jego
otwarcia

Uczestnikow badania zapytano o czestotliwos¢ korzystania z ustug dziekanatu. Ponad
potowa badanych (58,50%) zadeklarowata, iz korzysta z dziekanatu kilka razy w semestrze. Jedna
trzecia badanych zatatwia sprawy w dziekanacie przynajmniej raz w semestrze. Niespetna 3%
respondentdw ma stycznos¢ z dziekanatem czesciej niz raz w miesigcu. Dotychczas nie korzystato
z pomocy tej jednostki 5,43% ankietowanych. Studenci, ktdrzy nie korzystali z ustug dziekanatu
odpowiadali jedynie na pytania dotyczace zawartosci tablic informacyjnych, strony internetowe;

i funkcjonalnosci Wirtualnego Dziekanatu.

Tabela 3. Czestotliwosc korzystania z ustug dziekanatu — rozktad procentowy odpowiedzi

Biologiczno-Rolniczy 7,73% 68,56% 21,65% 2,06%
Biotechnologii 10,53% 73,68% 15,79% 0,00%
Ekonomii 3,14% 56,67% 33,53% 6,67%
Filologiczny 1,32% 58,75% 33,66% 6,27%
Matematyczno-Przyrodniczy 4,83% 63,77% 25,60% 5,80%
Medyczny 1,68% 58,19% 36,60% 3,52%
Muzyki 5,71% 62,86% 25,71% 5,71%
Pedagogiczny 2,28% 45,55% 44,51% 7,66%
Prawa i Administracji 3,44% 64,76% 26,93% 4,87%
Socjologiczno-Historyczny 2,24% 64,18% 26,12% 7,46%
Sztuki 0,00% 70,00% 30,00% 0,00%
Wychowania Fizycznego 58,60% 35,67% 3,18%

Uczestnikow badania poproszono o okreslenie czy ich zdaniem godziny pracy dziekanatu,
z ktorego korzystaja sg odpowiednie. Zdecydowana wiekszos¢ (ponad 72%) pozytywnie ocenito
ten aspekt funkcjonowania dziekanatdw. Wszyscy uczestnicy badania z wydziatéw Biotechnologii
oraz Muzyki uwazaja godziny pracy ich dziekanatdw za odpowiednie. Najwyzszy procent
badanych, ktorzy okredlili, iz godziny pracy dziekanatu sg nieodpowiednie dotycza Wydziatu
Medycznego (40,95%) oraz Wydziatu Sztuki (40,00%).

W poréwnaniu do wynikdw badania z roku akademickiego 2015/2016 najwiekszy wzrost
odetka o0sdb, ktdre uwazajg, iz godziny pracy dziekanatu nie sg odpowiednie przypada na Wydziat

Sztuki (+ 32,70%).
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Tabela 4. Rozktad procentowy odpowiedzi udzielonych na pytanie: Czy godziny otwarcia dziekanatu
sq odpowiednie?

Biologiczno-Rolniczy 77,37 22,63
Biotechnologii 100,00 0,00
Ekonomii 84,45 15,55
Filologiczny 76,06 23,94
Matematyczno-Przyrodniczy 74,87 25,13
Medyczny 59,05 40,95
Muzyki 100,00 0,00
Pedagogiczny 66,59 33,41
Prawa i Administracji 65,06 34,94
Socjologiczno-Historyczny 82,66 17,34
Sztuki 60,00 40,00
Wychowania Fizycznego 7434 25,66

Osoby, ktore uznaty, iz godziny pracy dziekanatow nie s3 odpowiednie poproszono
o wyjasnienie jakie sg ich oczekiwania w tym wzgledzie. Podobnie jak w poprzedniej edycji badania
tak i w obecnej ponad pofowa respondentow chciataby, aby dziekanat pracowat dwie godzinny
dtuzej. Taka potrzebe =zgtaszali przede wszystkim studenci wydziatdw: Socjologiczno-

Historycznego (67,44%), Medycznego ( 60,08%) oraz Matematyczno-Przyrodniczego (57,14%).

Tabela 5. Rozktad procentowy odpowiedzi udzielonych na pytanie: Jakie zmiany trzeba wprowadzi¢

w godzinach otwarcia dziekanatu?

Biologiczno-Rolniczy 11,63 6,98 34,88 32,56 13,95
Ekonomii 2,70 10,81 27,03 51,35 8,11
Filologiczny 19,12 10,29 20,59 35,29 14,71
maz;er:)n dar:ciy:;ilno 4,08 4,08 32,65 57,14 2,04
Medyczny 7,36 5,81 19,77 60,08 6,98
Pedagogiczny 7,38 3,36 26,17 56,38 6,71
Prawa i Administracji 16,38 12,07 19,83 43,97 7,76
Sztuki 25,00 0,00 0,00 50,00 25,00
Wychowania Fizycznego 20,51 25,64 10,26 28,21 15,38
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2. Ocena wybranych aspektdw pracy osob zatrudnionych w dziekanatach
oraz dostepnosci dziekana/prodziekana

Respondentow poproszono o ocene nastepujacych aspektow pracy dziekanatdw:
» zyczliwos¢ pracownikow dziekanatu i ich podejscie do studenta
» sprawnosc zatatwiania spraw w dziekanacie
* rzetelnos¢ przekazywania informacji na temat toku studiow

» przeptyw informacji dotyczacych spraw stypendialnych w dziekanatach

Studenci wyrazali swoje opinie przy wykorzystaniu pieciostopniowej skali ocen, gdzie:
* 1o0znacza ocene bardzo ztg
" 2 0znacza ocene raczej zty
* 3 0znacza ocene przecietna
* 4 o0znacza ocene raczej dobrg

* 5 oznacza ocene bardzo dobra

W pierwszej kolejnosci oceniano zyczliwos¢ pracownikow dziekanatu i ich podejscie
do studenta. W skali catej Uczelni oceny bardzo dobre stanowity ponad 50% udzielonych
odpowiedzi, a oceny dobre ponad 33%, co oznacza, ze prawie 84% studentéw uwaza, iz osoby
pracujace w dziekanatach sg zyczliwe i taktowne.

Zdecydowanie najlepiej zyczliwos¢ pracownikow dziekanatu ocenili studenci z Wydziatu
Muzyki (93,94%). Najwiecej ocen negatywnych pod tym wzgledem wyrazili studenci Wydziatu

Filologicznego (ocena zta i bardzo zta stanowity 8,20% udzielonych odpowiedzi).
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Tabela 6. Rozktad ocen dotyczacych zyczliwosci pracownikdw dziekanatu i taktownego podejscia
do studentow (w %)

Biologiczno-

Rolniczy 1,05 0,53 3,68 30,00 64,74 0,00
Biotechnologii 0,00 0,00 0,00 15,79 84,21 0,00
Ekonomii 1,05 1,89 8,19 30,04 58,40 0,42
Filologiczny 3,87 4,23 12,32 30,63 48,59 0,35
Matematyczno-

eehites 1,03 0,51 4,62 30,77 60,51 2,56
Medyczny 2,06 2,86 15,24 41,27 37,78 0,79
Muzyki 0,00 0,00 0,00 6,06 93,94 0,00
Pedagogiczny 1,79 3,59 14,35 34,53 45,52 0,22
Prawa i 1,81 12 18 o 6 0,00
Socjologiczno-

ey 3,23 0,00 2,82 22,98 70,56 0,40
Sztuki 0,00 0,00 0,00 30,00 70,00 0,00
Wychowania

Emvezege 3,95 1,97 9,87 31,58 52,63 0,00

Kolejnym aspektem funkcjonowania dziekanatu, poddanym ocenie w ramach badania,
byta sprawnos¢ zatatwiania spraw w dziekanacie. Szczegotowe dane dotyczace tej kwestii
przedstawiono w Tabeli 7. W skali catej Uczelni niespetna 84% studentow korzystajgcych z ustug
dziekanatu stwierdzito, iz sprawy s3 tam zatatwiane w sposob sprawny, w tym ponad 48%
przyznato pod tym wzgledem ocene ,bardzo dobrg”, a niespetna 36% - ,dobra”.
W poréwnaniu do wynikow badania przeprowadzonego w roku akademickim 2015/2016
odnotowano 10,70% wzrost ocen pozytywnych w tym wzgledzie. Niespetna 12% badanych uznato,
ze sprawy w ich dziekanacie sg zatatwiane dostatecznie sprawnie. Osoby niezadowolone
ze sprawnosci dziatania dziekanatu stanowity 3,94% respondentdw.

Trzy wydziaty (Biotechnologii, Muzyki i Sztuki) uzyskaty w tym kryterium 100% ocen
dobrych (dobra + bardzo dobra).
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Tabela 7. Rozktad ocen dotyczacych sprawnosci zatatwiania spraw w dziekanacie (w %)

Biologiczno-Rolniczy 1,05 1,58 6,84 29,47 60,53 0,53
Biotechnologii 0,00 0,00 0,00 36,84 63,16 0,00
Ekonomii 1,05 1,05 6,09 32,56 58,19 1,05
Filologiczny 2,82 2,11 8,45 36,97 48,94 0,70
::Irz;i;n dar;ci;;czilno- 0,51 0,00 6,67 32,31 57,44 3,08
Medyczny 2,70 3,81 18,25 41,11 33,33 0,79
Muzyki 0,00 0,00 0,00 15,15 84,85 0,00
Pedagogiczny 1,79 1,35 14,80 40,81 40,36 0,90
Prawa i Administracji 2,41 3,92 14,46 39,76 39,16 0,30
Socjologiczno-Historyczny 3,23 0,00 3,23 27,02 66,13 0,40
Sztuki 0,00 0,00 0,00 30,00 70,00 0,00
Wychowania Fizycznego 2,63 0,66 15,13 31,58 50,00 0,00

Trzecim analizowanym aspektem pracy dziekanatow byta rzetelnos¢ przekazywania
informacji na temat toku studiow. Jak wynika z danych zawartych w Tabeli 8, w ocenach
badanych dominowaty oceny bardzo dobre (43,18%) i dobre (33,13%). W opinii ponad 76%
studentow informacje przekazywane im przez dziekanaty nalezy uznad za rzetelne. Odmiennego
zdania byto zaledwie 4,51% badanych. Rzetelnos¢ przekazywania informacji przez pracownikow
dziekanatu najwyzej ocenili studenci Wydziatu Muzyki (75,76% ocen bardzo dobrych) oraz

Wydziatu Biotechnologii (68,42% ocen bardzo dobrych).
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Tabela 8. Rozktad ocen dotyczacych rzetelnosci przekazywania informacji na temat toku studidow (w %)

Biolo'giczno- 1,58 1,05 8,95 30,00 54,21 4,21
Rolniczy ! ! ! ! ! !
Biotechnologii 0,00 0,00 15,79 15,79 68,42 0,00
Ekonomii 0,84 0,84 6,93 28,57 54,41 8,40
Filologiczny 2,46 1,76 10,21 26,41 46,83 12,32
':Irz;i;n da:i{ czzyno- 1,03 1,54 6,67 28,21 48,21 14,36
Medyczny 2,06 5,24 18,73 38,41 28,73 6,83
Muzyki 0,00 3,03 0,00 12,12 75,76 9,09
Pedagogiczny 1,57 3,14 15,70 38,34 37,00 4,26
Prawa i

Administracji 271 3,62 e 3584 3434 6,02
Z?gg:;g;?no_ 2,82 0,40 5,65 30,65 57,26 3,23
Sztuki 0,00 0,00 10,00 40,00 50,00 0,00
Wychowania

Fmvezegn 3,29 2,63 724 37,50 44,74 4,61

Analizujagc  oceny odnoszace sie do przeptywu informacji dotyczacych spraw
stypendialnych w dziekanatach nalezy zaznaczy¢, iz 27,06% studentdw stwierdzito,
ze nie potrafi odniesc sie do tej kwestii poniewaz nie starato sie o stypendium i/lub z niego do tej
pory nie korzystato. Wiekszos¢ osob, tj. 59,14%, ktdre zatatwiaty kwestie formalne zwigzane
z przyznaniem stypendium bardzo dobrze i dobrze ocenito prace dziekanatédw pod tym wzgledem.
Niemal 5% badanych Uniwersytetu Rzeszowskiego miato zastrzezenia do pracy dziekanatow
w kwestii przeptywu informacji dotyczacych stypendiow.

Biorgc pod uwage oceny poszczegolnych jednostek nalezy stwierdzi¢, ze najlepiej
poinformowani w kwestii spraw stypendialnych czuja sie studenci Wydziatu Muzyki (81,82% ocen
bardzo dobrych i dobrych) oraz Wydziatu Biotechnologii (78,95% ocen bardzo dobrych

i dobrych). Rozktad odpowiedzi dotyczacych analizowanej kwestii przedstawia Tabela g.
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Tabela 9. Rozktad ocen dotyczacych przeptywu informacji w zakresie spraw stypendialnych (w %)

Biologiczno-Rolniczy 1,05 1,05 5,26 26,32 46,84 19,47
Biotechnologii 0,00 0,00 0,00 26,32 52,63 21,05
Ekonomii 1,47 2,10 4,83 27,31 36,13 28,15
Filologiczny 2,11 2,11 5,99 25,00 38,03 26,76
Matematyczno- 154 1,54 513 27,69 34,36 29,74
Przyrodniczy

Medyczny 2,54 YAVA 14,44 26,19 22,38 30,00
Muzyki 0,00 0,00 0,00 15,15 66,67 18,18
Pedagogiczny 1,79 1,79 11,88 27,58 30,04 26,91
Prawa i

Administracj 3,31 6,02 11,14 27,71 21,69 30,12
Z?gg:;g;?no_ 3,63 0,81 4,03 22,18 48,79 20,56
Sztuki 0,00 0,00 10,00 20,00 40,00 30,00
\é\i/;/;:zc:lvzgzla 2,63 2,63 9,87 26,97 32,89 25,00

W celu podsumowania i tatwiejszego porownania wynikdw oceny czterech analizowanych
powyzej aspektow funkcjonowania dziekanatow, obliczono dla nich srednie oceny (Tabela 10). Jak
widac pod kazdym wzgledem, podobnie jak w roku 2015/2016 najwyzsza ocene uzyskat dziekanat
Wydziatu Muzyki. Jego wyniki znacznie przewyzszaja srednig dla Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Mozna okresli¢, iz zdaniem studentdw Wydziatu Muzyki pod wzgledem czterech wyzej
opisywanych aspektow jest to ,dziekanat na pigtke”.

W odniesieniu do najwyzej ocenionego przez badanych aspektu pracy dziekanatu jakim jest
zyczliwosci pracownikow i taktowne podejscie do studenta wysokie srednie studenci przyznali
takze na Wydziale Biotechnologii i Wydziale Sztuki.

Najnizsze srednie przypadty na Wydziat Medyczny, poniewaz w trzech na cztery badane

aspekty srednia nie osiggneta 4 punktow.
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Tabela 10. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania dziekanatéw, z uwzglednieniem

specyfiki poszczegdInych wydziatow

Wychowania Fizycznego 4,27 4,26 4,23 4,13
Sztuki 4,70 4,70 4,40 4,43
Socjologiczno-Historyczny 4,58 4,53 A 4,41
Prawa i Administracji 4,04 4,10 4,02 3,84
Pedagogiczny 4,19 4,18 4,11 4,13
Muzyki 4,94 4,85 4,77 4,81
Medyczny 4,11 3,99 3,93 3,88
Matematyczno-

Przyrodniczy 453 451 Al b3t
Filologiczny 4,16 4,28 4,29 4,29
Ekonomii 4,43 4,47 47 4,32
Biotechnologii 4,84 4,63 4,53 4,67
Biologiczno-Rolniczy 4,57 4,48 4,40 4,45

Studenci uczestniczacy w badaniu ankietowym otrzymali mozliwos¢ wypowiedzenia
sie na temat teqgo, jak oceniajg dostep do dziekana/prodziekana wydziatu. Bioragc pod uwage
fakt, iz nie kazdy student ma potrzebe kontaktowania sie z wtadzami wydziatu, w ramach
kwestionariusza ankiety przewidziano mozliwos¢ wyboru odpowiedzi ,nie mam zdania”. Z takiej
opcji skorzystato tacznie 64,11% ankietowanych.

Przedstawiony w Tabeli 11 rozktad procentowy odnosi sie tylko do tych odpowiedzi,
w ktdrych respondenci okreslili swoje stanowisko. Zdecydowana wiekszos¢ studentow sposrod
0sob, ktore udzielity odpowiedzi inne niz ,,nie mam zdania” wskazato, iz odstep do wtadz wydziatu
jest tatwy (bardzo tatwy: 20,70% oraz raczej fatwy 57,86%).

Najlepiej pod wzgledem dostepnosci dla studentow dziekana/prodziekandw zostaty
ocenione wtadze Wydziatu Biotechnologii (100,00%), Wydziatu Socjologiczno-Historycznego
(89,59%) oraz Wydziatu Biologiczno-Rolniczego (89,33%).

Z badania wynika, iz najbardziej utrudniony dostep do wtadz dziekanskich maja studenci

wydziatdw: Sztuki (50,00%), Medycznego (38,80%) oraz Wychowania Fizycznego (29,27%).
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Tabela 11. Rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie: Jak oceniasz dostep do dziekana/prodziekana

wydziatu?

\Wydsit  [Bardzolatwy  |Raczejlatwy |Raczejtrudny [Bardzotrudny |
Biologiczno-Rolniczy 25,33 64,00 9,33 1,33
Biotechnologii 63,64 36,36 0,00 0,00
Ekonomii 18,88 65,03 10,49 5,59
Filologiczny 23,71 62,89 12,37 1,03
Matematyczno-Przyrodniczy 32,31 50,77 15,38 1,54
Medyczny 7,10 54,10 29,51 9,29
Muzyki 40,74 48,15 3,70 7,41
Pedagogiczny 17,37 59,88 17,96 4,79
Prawa i Administracji 18,66 58,96 20,15 2,24
Socjologiczno-Historyczny 36,46 53,13 8,33 2,08
Sztuki 0,00 50,00 50,00 0,00
Wychowania Fizycznego 17,07 53,66 26,83 2,44
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3. Opinia na temat polityki informacyjnej dziekanatow oraz funkcjonowania
Wirtualnego Dziekanatu

Ankieta oceny dziekanatu zawierata takze pytania koncentrujgce sie na ocenie polityki
informacyjnej prowadzonej przez dziekanaty. Zdaniem wiekszosci studentéw tablice
informacyjne umieszczone przy dziekanatach zawierajg aktualne i wystarczajace informacje.
Opinie raczej pozytywne w tej kwestii stanowity 51,47% wszystkich wskazan, a bardzo pozytywne
13,83% co oznacza, ze ponad 65% studentow nie ma zastrzezen co do aktualnosci i ilosci informacji
zamieszczanych na tablicach informacyjnych dziekanatow.

W roku akademickim 2017/2018, podobnie jak w edycji badania z roku 2015/2016, tablice
informacyjne najlepiej ocenili studenci Wydziatu Muzyki (94,29%) oraz Wydziatu Sztuki (80,00%).
Warto zaznaczy¢, ze ponad % studentdw nie korzysta z tablic informacyjnych

w zwigzku z czym nie potrafito ocenic ich zawartosci.

Tabela 12. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: Czy tablice informacyjne przy dziekanacie zawierajq
aktualne i wystarczajgce informacje?

Biologiczno-Rolniczy 21,65 54,64 6,19 0,00 17,53
Biotechnologii 31,58 31,58 0,00 0,00 36,84
Ekonomii 14,71 55,49 2,16 1,96 25,69
Filologiczny 18,15 48,18 4,62 1,32 27,72
Matemat}/czno- 15,46 39,13 3,38 0,00 42,03
Przyrodniczy

Medyczny 5,67 46,86 5,51 1,53 40,43
Muzyki 31,43 62,86 0,00 0,00 5,71
Pedagogiczny 12,22 52,59 6,42 1,04 27,74
Prawa i Administracji 15,47 57,88 7,16 4,30 15,19
Socjologiczno-Historyczny 18,66 52,24 2,61 0,37 26,12
Sztuki 10,00 70,00 0,00 0,00 20,00
Wychowania Fizycznego 12,10 56,05 8,28 1,27 22,29

Jednym z popularniejszych zrédet wiedzy na temat spraw zwigzanych z tokiem studidw
i stypendiami jest strona internetowa wydziatu. Respondentéw zapytano o to, czy informacje
zamieszczane na stronach wydziatdw, majace zwigzek ze sprawami obstugiwanymi przez

dziekanat s3 aktualne i przydatne. Najkorzystniej pod tym wzgledem zostaty ocenione strony
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internetowe Wydziatu Biotechnologii i Wydzialu Wychowania Fizycznego. Ocenito tak

odpowiednio 94,74% oraz 85,99% badanych.

Tabela 13. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: Czy strona internetowa wydziatu zawiera aktualne
i przydatne informacje w zakresie spraw obstugiwanych przez dziekanat?

Biologiczno-Rolniczy 17,53 59,79 5,15 1,55 15,98
Biotechnologii 47,37 47,37 0,00 0,00 5,26
Ekonomii 16,86 57,84 5,29 2,35 17,65
Filologiczny 17,49 47,52 10,23 1,32 23,43
mz;ign da:i);czzyno- 18,36 52,66 6,76 0,97 21,26
Medyczny 8,12 54,98 11,49 4,90 20,52
Muzyki 20,00 48,57 11,43 5,71 14,29
Pedagogiczny 12,84 60,46 9,73 2,48 14,49
Prawa i Administracji 25,21 54,73 8,02 4,58 7,45
Socjologiczno-Historyczny 20,15 54,85 5,97 2,61 16,42
Sztuki 10,00 60,00 10,00 0,00 20,00
Wychowania Fizycznego 23,57 62,42 5,73 1,27 7,01

Ogdlem 363 5593 822 28 65

W odniesieniu do oceny funkcjonowania Wirtualnego Dziekanatu ankieta skupia sie na:

1) funkcjonowaniu obiegu dokumentacji w zakresie spraw stypendialnych;

2) funkcjonowaniu obiegu dokumentacji zwigzanej z przyznaniem miejsca w Domu

Studenta.

W roku akademickim 2017/2018 w celu zdalnego zatatwienia spraw zwigzanych
z obiegiem dokumentacji w zakresie pomocy materialnej z Wirtualnego Dziekanatu skorzystato
62% ankietowanych, natomiast w zwigzku z przyznaniem miejsca w Domu Studenta 36%
respondentéw. Ze wzgledu na fakt, iz czes¢ studentdw nie miata potrzeby korzystania
z Wirtvalnego Dziekanatu w celu zafatwienia powyzszych zagadnien (nie starata sie ani
o stypendium ani o miejsce w Domu Studenta) ponizej przedstawiono rozktad procentowy
odpowiedzi jedynie tych studentow, ktdérzy korzystali z Wirtualnego Dziekanatu przy okazji
zatatwiania w/w spraw.

Zdecydowana wiekszosc respondentdw, ktorzy korzystali z Wirtualnego Dziekanatu w celu
zdalnego zatatwienia spraw stypendialnych ocenita to narzedzie pozytywnie (46,43% dobrze, zas

34,24 bardzo dobrze). Zdaniem 14,16% respondentéw dziatanie Wirtualnego Dziekanatu w tym
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zakresie nalezy oceni¢ dostatecznie. Swoje niezadowolenie z funkcjonowania narzedzia wyrazito
nieco ponad 5% badanych (odpowiedzi Zle i bardzo zle).

Dziatanie Wirtualnego Dziekanatu w analizowanym zakresie najlepiej ocenili studenci
Wydziatu Biotechnologii (100,00% odpowiedzi dobrze i bardzo dobrze). Wysokie oceny otrzymat
takze Wydziat Biologiczno-Rolniczy (91,61%) oraz Wydziat Muzyki (90,48%). Najwiekszy odsetek
ocen negatywnych odnotowano wsrdd studentow Wydziatu Prawa i Administracji (10,91%

odpowiedzi zle i bardzo Zle).

Tabela 14. Rozkfad procentowy odpowiedzi dotyczgcych oceny funkcjonowania obiegu dokumentac;ji
z zakresu spraw stypendialnych w Wirtualnym Dziekanacie

Biologiczno-Rolniczy 3,50 0,00 4,90 42,66 48,95
Biotechnologii 0,00 0,00 0,00 23,08 76,92
Ekonomii 1,57 4,70 14,11 45,14 34,48
Filologiczny 0,54 1,63 14,13 36,41 47,28
mz;i;n darf?;czzyn o 1,82 1,82 17,27 40,91 38,18
Medyczny 1,53 3,32 18,93 54,22 21,99
Muzyki 0,00 0,00 9,52 28,57 61,90
Pedagogiczny 2,09 0,70 14,29 48,43 34,49
Prawa i Administracji 4,80 6,11 17,03 48,03 24,02
Socjologiczno-Historyczny 4,62 1,16 8,09 43,35 42,77
Sztuki 0,00 0,00 16,67 50,00 33,33
Wychowania Fizycznego 5,94 0,99 11,88 52,48 28,71

Studenci, ktorzy korzystali z Wirtualnego Dziekanatu w celu zatatwienia formalnosci
zwigzanych z przyznaniem miejsca w Domu Studenta nieco lepiej oceniali funkcjonowanie tego
narzedzia niz osoby, ktdére uzywaty go w celu zatatwienia spraw stypendialnych. Niemal 84%
uzytkownikéw ocenito Wirtualny Dziekanat w tym zakresie pozytywnie (dobrze i bardzo dobrze),
11,77% dostatecznie, a niespetna 5% negatywnie (zle i bardzo zle).

Biorgc pod uwage oceny studentéw poszczegolnych wydziatéw, Wirtualny Dziekanat
w analizowanym aspekcie, najlepiej ocenili studenci Wydziatu Biotechnologii, Wydziatu
Matematyczno-Przyrodniczego oraz Wydziatu Sztuki (po 100% odpowiedzi dobrze i bardzo

dobrze). Najwiecej ocen negatywnych przyznano na Wydziale Prawa i Administracji (11,11%).
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Tabela 15. Rozkfad procentowy odpowiedzi dotyczacych oceny funkcjonowania obiegu dokumentacji
w Wirtualnym Dziekanacie majacej zwigzek z przyznaniem miejsca w Domu Studenta

Biologiczno-Rolniczy 3,57 0,00 0,00 48,21 48,21
Biotechnologii 0,00 0,00 0,00 25,00 75,00
Ekonomii 2,38 2,38 15,87 35,71 43,65
Filologiczny 0,00 1,64 8,20 40,98 49,18
Matematyczno-

Eryodnizy 0,00 0,00 20,00 38,00 42,00
Medyczny 1,57 2,36 18,11 48,82 29,13
Muzyki 0,00 0,00 20,00 20,00 60,00
Pedagogiczny 3,06 0,00 10,20 54,08 32,65
Prawa i Administracji 7,41 3,70 8,64 48,15 32,10
Socjologiczno-Historyczny 7,81 0,00 4,69 37,50 50,00
Sztuki 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Wychowania Fizycznego 3,64 0,00 10,91 52,73 32,73
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4. Pochwaty, uwagi i sugestie studentow dotyczace funkcjonowania
dziekanatow

Ankietowanych poproszono o wskazanie aspektow pracy dziekanatu, ktore
sg najbardziej godne pochwaty.

Warto zaznaczyg, ze opinie studentdw o dziekanacie ksztattujg sie pod wptywem kontaktu
studenta z wybranymi pracownikami dziekanatu. Biorac pod uwage fakt, iz wiekszos¢ studentow
korzysta z dziekanatu jedynie kilka razy w semestrze, nalezy stwierdzi¢, ze opinia studenta
o wykonywaniu obowigzkdéw przez danego pracownika dziekanatu moze trwale rzutowac
na pozytywny lub negatywny odbidr catej jednostki.

Za najwiekszy atut dziekanatow (ponad 22% odpowiedzi) uznano zyczliwe i uprzejme
podejscie do studentow. Wysoko oceniano takze sprawne zatatwianie spraw w dziekanacie

(17,68%). Tabela ponizej prezentuje szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacy tego zagadnienia.

Tabela 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Co jest najbardziej godne pochwaty w funkcjonowaniu dziekanatu?

Biologiczno-Rolniczy 23,09 14,81 13,94 18,08 9,15 9,80 10,68 0,44
Biotechnologii 25,76 16,67 15,15 18,18 7,58 13,64 3,03 0,00
Ekonomii 24,20 15,12 14,37 18,71 11,25 4,91 10,96 0,47
Filologiczny 18,21 13,35 15,93 19,88 8,95 8,35 14,42 0,91
Matemat}/ cznes 24,04 13,13 17,17 17,17 11,92 5,25 10,51 0,81
Przyrodniczy

Medyczny 22,58 11,19 11,19 16,27 7,81 8,28 20,41 2,26
Muzyki 25,93 18,52 13,89 18,52 10,19 8,33 4,63 0,00
Pedagogiczny 20,65 12,94 13,06 15,92 8,71 10,57 16,79 1,37
Prawa i Administracji 18,65 11,75 14,10 16,59 10,72 8,96 17,47 1,76

Socjologiczno-

Historyczny 26,58 15,77 14,68 17,77 9,74 8,66 6,49 0,31
Sztuki 32,14 25,00 10,71 17,86 14,29 0,00 0,00 0,00
Wychowania

Fizycznego 20,31 15,38 13,54 20,62 11,69 7,08 10,77 0,62

Posrod odpowiedzi, Inne” najczesciej wymieniano wsparcie w wypetnianiu roznego rodzaju

formularzy.
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W celu uzupetnienia informacji pomocnych w procesie doskonalenia jakosci obstugi
studenta w dziekanacie, ankietowanych poproszono o przekazanie swoich uwag i sugestii w tym

zakresie.

Tabela 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jaki sposéb, Twoim zdaniem mozna poprawic jakosc

obstugi studenta w dziekanacie?

Biologiczno-Rolniczy 12,23 20,09 37,99 21,83 7,86
Biotechnologii 0,00 5,00 30,00 40,00 25,00
Ekonomii 15,01 17,54 30,17 32,54 4,74
Filologiczny 25,90 17,44 27,69 23,33 5,64
Matematyczno-

Przyrodniczy 13,82 2244 29,53 30,32 591
Medyczny 18,23 25,63 33,33 20,52 2,29
Muzyki 2,78 2,78 33,33 58,33 2,78
Pedagogiczny 23,77 25,20 34,07 13,79 3,17
Prawa i Administracji 25,30 25,49 24,90 20,55 3,75
Socjologiczno-Historyczny 7,05 12,42 43,96 30,54 6,04
Sztuki 0,00 23,08 23,08 46,15 7,69

Wychowania Fizycznego 15,90 26,67 30,77 24,10 2,56

Jedna trzecia respondentow wypetniajacych Ankiete oceny dziekanatu byta zdania, iz
poprawie powinna ulec polityka informacyjna prowadzona przez dziekanaty, tak aby zwiekszyt sie
przeptyw informacji miedzy pracownikami tej jednostki organizacyjnej a studentami. Najwyzszy
odsetek w tej odpowiedzi przypada na Wydziat Socjologiczno-Historyczny (43,96%).

Waznym aspektem poprawy jakosci obstugi bytoby takze usprawnienie funkcjonowania
e-ustug oraz Wirtualnego Dziekanatu (Wydziat Muzyki 58,33%).

Ankietowani sugerowali rdwniez podjecie dziatan naprawczych w celu usprawniania
zaftatwiania spraw w dziekanacie i w tej kategorii Wydziat Wychowania Fizycznego uzyskat
najwyzszy odsetek wskazan sposrod wszystkich wydziatdw (26,67%).

Wsréd uwag i sugestii udzielonych w ramach odpowiedzi ,,Co$ innego, co?” studenci
wymieniali przede wszystkim dostosowanie godzin pracy dziekanatéw do potrzeb studentow,

w tym w sposob szczegdélny w sobote oraz w momentach skfadania m.in. wnioskow
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stypendialnych: ,Dodac¢ pracownikéw do sekcji spraw socjalnych na czas sktadania wnioskow
o stypendium, by usprawnic ten proces i oszczedzi¢ czas zbierania potrzebnych dokumentdw przez
studenta (niekiedy w momencie sktadania wniosku okazuje sie, ze brakuje wielu dokumentdw,
o ktorych nie byto mowy)”. Waznym elementem poprawy jakosci obstugi dziekanatow zdaniem
respondentdw moze byc¢ czestsze odbieranie telefondw, umieszczanie aktualnych informacji na
stronach internetowych wydziatdw oraz tablicach informacyjnych a takze usprawnienie obstugi
tak, aby zmniejszy¢ kolejki przed dziekanatami. Waznym postulatem podnoszonym przez
badanych jest tworzenie prostszych i jednoznacznych regulaminéw stypendialnych. Pojawity sie
takze pomysty zwiekszenia liczby osob obstugujacych w godzinach przyjec studentdw, czy tez
zamontowanie w drzwiach okienek ,Zamontowac w drzwiach okienko, bo z obserwacji wynika, ze
kolejki sie nawarstwiajg, bo wiele 0séb wstydzi sie wejs¢ przed kolejke, otworzyc drzwi i zajrzec do
srodka, czy akurat ich okienko nie jest wolne i idg od razu na koniec kolejki czekajqc jakis czas, mimo iz
mogliby zatatwic¢ sprawe od razu”. Ponadto dobre skutki moze mie¢ odformalizowanie niektdrych
procedur. W uwagach wskazano takze na brak zyczliwosci niektorych pracownikéw dziekanatu
w kontakcie ze studentami oraz ich stabe zaangazowanie w rozwigzywanie spraw, z ktorymi

przychodzg interesanci.

Opracowanie:
Ewa Halik

Dziat Jakosci i Akredytacji

Wrzesien 2018
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