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Wprowadzenie

Studencka ankieta oceny warunkdéw studiowania zostata opracowana w kontekscie
podejmowanych przez Uczelnie dziatan na rzecz oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Jej tematyka
koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z funkcjonowaniem dziekanatu, informacji zamieszczanych
na stronach internetowych oraz przeptywem informacji. Badanie zostato przeprowadzone w 2022 rokuy,
jednakze ze wzgledu na zwrotnos¢, ktdra osiggneta 2,2% decyzjg Komisji ds. Ksztatcenia badanie zostato
powtdrzone w 2023 roku przy uzyciu kwestionariusza z 2022 roku (bez oceny budynkoéw).

Kwestionariusz ankiety przygotowany w jezyku polskim zostat przettumaczony na jezyk angielski co

umozliwito wziecie udziatu w badaniu studentom obcojezycznym.

1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

W badaniu na podstawie Ankiety oceny warunkéw studiowania wzieto udziat 721 studentow
Uniwersytetu Rzeszowskiego co stanowi 4,9% ogotu studentow w roku akademickim 2022/2023, w tym

77,4% to kobiety a 22,6% to mezczyzni.

Wykres 1. Uczestnicy badania ze wzgledu na pte¢ w %

22,6%

= Kobiety = Mezczyzni

Najwyzszy poziom ankietyzacji dotyczyt Kolegium Nauk Medycznych, gdzie w badaniu wzieto udziat
5,8% studentéw tej jednostki. Podobny wynik uzyskato Kolegium Nauk Humanistycznych (5,4%).
W odniesieniu do kierunkdw najwiekszy odsetek udziatu w badaniu przypadat na: pielegniarstwo (42,0%),
kulturoznawstwo (36,2%), fizyke (33,0%), historie (19,3%), socjologie (19,2%) oraz turystyke historyczna

i kulturowa (17,2%).
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Petne zestawienie prezentujace odsetek studentow, ktdrzy wypetnili Studenckg ankiete oceny

warunkdéw studiowania w poszczegdlnych kolegiach i na kierunkach Uniwersytetu Rzeszowskiego

zaprezentowano w Tabeli 1.

Tabela 1. Odsetek respondentow uczestniczacych w badaniu z poszczegélnych kolegidw i kierunkdw

Kierunek Licz_ba Liczba' Odsc.etek studentow .
Ankiet Studentow uczestniczacych w badaniu
Kolegium Nauk Humanistycznych
Archeologia 0 56 0,0
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 4 257 1,6
Edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej o) 84 0,0
Filologia angielska 24 591 4,1
Filologia germanska 4 148 2,7
Filologia polska 17 163 10,4
Filologia rosyjska 1 91 1,1
Filozofia o) 38 0,0
Grafika 4 170 2,4
Historia 28 145 19,3
Instrumentalistyka o) 17 0,0
Jazz i muzyka rozrywkowa 1 69 1,4
Komunikacja miedzykulturowa 3 79 3,8
Kulturoznawstwo 21 58 36,2
Lingwistyka stosowana 3 173 1,7
I‘;to)gsgsdia z nauczaniem jezyka polskiego jako ) 4 »
Muzeologia 2 20 10,0
Polonistyka stosowana 2 19 10,5
Sztuki wizualne 3 96 3,1
Turystyka historyczna i kulturowa 11 64 17,2
Suma 129 2379 5,4
Kolegium Nauk Medycznych
Analityka medyczna 4 36 11,1
Dietetyka 16 314 5,1
Elektroradiologia 2 105 1,9
Fizjoterapia 15 620 2,4
Kierunek lekarski 27 982 2,7
Pielegniarstwo 142 338 42,0
Potoznictwo 14 302 4,6
Ratownictwo medyczne 5 237 2,1
Turystyka i rekreacja 4 254 1,6
Wychowanie fizyczne 9 843 1,1
Zdrowie publiczne 2 78 2,6
Suma 240 4109 5,8
Kolegium Nauk Przyrodniczych

Agrolesnictwo 1 38 2,6
Architektura krajobrazu 3 91 33
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Biologia 8 102 7,8
Biotechnologia 14 181 7.7
Fizyka 4 12 33,3
Informatyka 21 338 6,2
Informatyka i ekonometria 5 117 4,3
Inzynieria materiatowa 2 89 2,2
Logistyka w sektorze rolno-spozywczym 6 183 3,3
Matematyka 6 119 5,0
Mechatronika 2 172 1,2
Ochrona srodowiska 3 95 3,2
Odnawialne zrodta energii i gospodarka odpadami 4 234 1,7
Rolnictwo 4 78 5,1
Systemy diagnostyczne w medycynie 8 86 9,3
Technologia zywnosci i zywienie cztowieka 6 254 2,4
Suma 97 2189 JAWA
Kolegium Nauk Spotecznych
Administracja 20 604 3,3
Bezpieczenstwo wewnetrzne 40 561 7,1
Ekonomia 25 764 3,3
Finanse i rachunkowos¢ 41 834 4,9
Nauki o rodzinie 2 30 6,7
Pedagogika 29 905 3,2
Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna 27 889 3,0
Pedagogika specjalna 4 83 4,8
Politologia 51 3,9
Praca socjalna 11 186 5,9
Prawo 23 1060 2,2
Socjologia 29 151 19,2
Stosunki miedzynarodowe 1 52 1,9
Studia europejskie 1 17 5,9
Suma 255 6187 4,1
Uniwersytet Rzeszowski 721 14 864 4,9

Zrédto: Sprawozdanie GUS S-10, stan na dzieri 31.12.2022 r. z cudzoziemcami oraz system Bl 4 Progress
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2. Dziekanat

Korzystanie z ustug dziekanatu oraz godziny jego otwarcia

Wykres 2. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak czesto korzysta Pan(i) z ustug dziekanatu? w podziale na
kolegia

Jak czesto korzysta Pan(i) z ustug dziekanatu?

12,4%

Nauk Humanistycznych 47,3%

43,3%

Nauk Medycznych 42,1%

Nauk Przyrodniczych 48,5%

Nauk Spotecznych 45,1%

2,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

[/ Nie korzystam  m Razw semestrze M Kilkarazy w semestrze H Czesciej niz raz w miesigcu
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Wykres 3. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy wedtug Pana(i) godziny otwarcia dziekanatu sa
odpowiednie? (w podziale na kolegia)

Czy wedtug Pana(i) godziny otwarcia dziekanatu s odpowiednie?

63,7%
Nauk Humanistycznych 3,770

36,3%

52,6%

Nauk Medycznych
47,6%

,8%
Nauk Przyrodniczych >9E7

40,2%

58,2%

Nauk Spotecznych

41,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

HTak ® Nie

Wykres 4. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie zmiany w godzinach otwarcia dziekanatu powinny zostac
wprowadzone? (w podziale na kolegia)

Jakie zmiany w godzinach otwarcia dziekanatu powinny zosta¢ wprowadzone?

17,1%

Otwierac 2 godziny wczesniej

Otwierac 1 godzine wczesniej

12,8%

22,0%
25,7%
26,6%

Zamykac 1 godzine pdzniej

, . o 61,0%
Zamykac 2 godziny pozniej 57.1%
22,0%
Inna odpowiedz - prosze wpisac
11,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

1 Nauk Humanistycznych ~ m Nauk Medycznych  ® Nauk Przyrodniczych ~ ® Nauk Spotecznych



Uniwersytet Rzeszowski @

Studenci wszystkich kolegidw najczesciej korzystaja z dziekanatu kilka razy w semestrze. Dla
zdecydowanej wiekszosci badanych godziny otwarcia dziekanatu s3 odpowiednie, na co wskazato 57,6%
badanych (najwyzszy odsetek badanych z Kolegium Nauk Humanistycznych 63,7%).

Sposrdd osdb, ktore okreslity, iz potrzebne s3 zmiany w godzinach pracy dziekanatu najwyzsze
odsetki uzyskata odpowiedz, iz dziekanaty nalezy zamykac 2 godziny po6zniej (ogotem 48,9%, najwyzszy
odsetek Kolegium Nauk Medycznych — 61,0%). Badani mieli takze mozliwos¢ samodzielnego okreslenia
swoich potrzeb w odniesieniu do godzin pracy dziekanatu. Najwiecej wypowiedzi wskazywato na potrzebe
dtuzszej pracy dziekanatu (17 oséb) oraz dostosowania godzin otwarcia dla studentéw zaocznych (4 osoby).
Ponizej zaprezentowano odpowiedzi, ktére najlepiej oddajg problematyke wskazywang w odpowiedziach
otwartych.

» Dyzury dziekanatu dla studentow niestacjonarnych obydwu lat powinny by¢ wyznaczane na

poczqtku semestru. Jest problem z podbijaniem legitymacji, dla 0s6b spoza Rzeszowa szczegdlnie.
W tym semestrze musze czekac do korica kwietnia, zeby podbic legitymacje, bo nie mam mozliwosci
dojazdu do Rzeszowa ze wzgledu na prace i odlegtos¢ do  pokonania.
W zwigzku z tym przez miesigc trace wszelkie ulgi na komunikacje miejskq. (KNH)

» Dziekanat powinien by¢ otwarty dtuzej i w razie koniecznosci miec elastyczne godziny pracy,
a godziny pracy dziekanatu bardziej dostosowane do potrzeb studentéw. Sq dni, kiedy zajecia na
uczelni odbywajq sie w godzinach popotudniowych, przez co osoby spoza Rzeszowa aby zatatwic
sprawe w dziekanacie muszq specjalnie jechac wczesniej a pdZniej dosyc dtugi czas czekac na zajecia
- czesto jest to 4-5 godzin. (KNM)

» Po analizie plandw zajec poszczegdlnych rocznikéw otwierac w takich godzinach, aby przynajmniej

raz w tygodniu student danego roku mégt skorzystac z pomocy dziekanatu nie zwalniajgc sie w tym

celu z zajec. (KNM)
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Ocena pracy dziekanatu

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: zyczliwe i uprzejme
podejscie do studentow? (w podziale na kolegia)

Jak ocenia Pan(i) zyczliwe i uprzejme podejscie do studentow?

38,9%
. 24,2%
2,7% 0
32,0%
’ 15,9% 0
24,0%

4%
L
0,070

S 10,2%

Raczej zle

Zdecydowanie zle

Nie mam zdania

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0% 50,0%
1 Nauk Humanistycznych ® Nauk Medycznych ® Nauk Przyrodniczych ® Nauk Spotfecznych

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: zaangazowanie i chec
pomocy pracownikow dziekanatu? (w podziale na kolegia)

Jak ocenia Pan(i) zaangazowanie i che¢ pomocy pracownikow dziekanatu?

36,3%

21 0
36,8%

Zdecydowanie dobrze

20,9%

1,9% %
; 1,7%
36,0%

21,3%

) 15,0%
20,0%
,7%
8,9%

4,4%
3:3%/%

Zdecydowanie zle
7.1%

Nie mam zdania A
7,1%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

- Nauk Humanistycznych @ Nauk Medycznych  ® Nauk Przyrodniczych  ® Nauk Spotecznych
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Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: kompetencje
pracownikdw? (w podziale na kolegia)

Jak ocenia Pan(i) kompetencje pracownikow?

Zdecydowanie dobrze

47,4%

Raczej dobrze 44,8%

Srednio
Raczej zle

ie 3 4
Zdecydowanie zle 4,6%
4,9%

Nie mam zdania

8,0%
8,1%
4%
10,7%
0,0 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

I Nauk Humanistycznych @ Nauk Medycznych  ® Nauk Przyrodniczych B Nauk Spotecznych
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Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: sprawne zatatwianie
spraw? (w podziale na kolegia)

Jak Pan(i) ocenia sprawne zatatwianie spraw?
32,7%
: 23,7%
Zdecydowanie dobrze 39,2%
24,9%
Raczej dobrze

Srednio

8,8%
‘s 12,3%
Raczej zle 1 1%
9,3%
4, 4%
4,7%
Zdecydowanie zle 4'6%
8,4%

5,4%
5,2%

Nie mam zdania 4%
4,9%

0,0% 50%  10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

I Nauk Humanistycznych @ Nauk Medycznych B Nauk Przyrodniczych B Nauk Spotecznych
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Wykres 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: przeptyw informacji
miedzy pracownikami i studentami? (w podziale na kolegia)

Jak Pan(i) ocenia przeptyw informacji miedzy pracownikamii studentami?

23,1%

Zdecydowanie dobrze

31,1%
32,7%
. %
Raczej dobrze 341
2 34,5%
28,9%
23,9%
Srednio 23,2%
11,5%
0,
Raczej zle 12,8%
12,0%
0,
Zdecydowanie zle 9,5%
9,8%
Nie mam zdania
8,9%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

= Nauk Humanistycznych ~ m Nauk Medycznych ~ m Nauk Przyrodniczych ~ m Nauk Spotecznych
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Wykres 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: dostepnosé
pracownikdw w godzinach przyjmowania studentow? (w podziale na kolegia)

Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ pracownikow w godzinach przyjmowania studentow?

33,6%

Zdecydowanie dobrze 44,8%

Raczej dobrze 43,6%

Srednio 18,5%
16,9%
8,8%
Raczej zle
6,7%
4,4%
. 3,8%
Zdecydowanie zle 5 7%
5,8%
6,3%
. , 6,6%
Nie mam zdania 4,6%
8,0%

0,0 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0 350% 40,0% 450% 50,0%

1 Nauk Humanistycznych ~ m Nauk Medycznych ~ m Nauk Przyrodniczych ~ ® Nauk Spotecznych
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Wykres 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: elektroniczna
obstuge studenta, np. e-ustugi, Wirtualny Dziekanat, e-mail? (w podziale na kolegia)

Jak ocenia Pan(i) elektroniczng obstuge studenta, np. e-ustugi, Wirtualny
Dziekanat, e-mail?

28,4%

Zdecydowanie dobrze 32,2%

[y
Py
o

23,1%

26,5% %
. 9%
26,7%
14,02%
16,4%
9,7%6
Raczej zle 9,5%
Zdecydowanie zle
8,9%
Nie mam zdania
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

" Nauk Humanistycznych @ Nauk Medycznych ~ ® Nauk Przyrodniczych  ® Nauk Spotfecznych

Wykres 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: udzielanie
informacji przez telefon? (w podziale na kolegia)

Jak ocenia Pan(i) udzielanie informacji przez telefon?

25,6%
25,8%

21,2% o

. 4%
25,8%

146/2%
. 2
Srednio _— 3,3%
17,3%
12,4%
iz 2%
Raczej zle - ‘%
,2%
7,1%
Zdecydowanie zle 4,751/%%
53%
19,5%
i i 17, 0/9
19,6%
00%  50%  100%  150%  200%  250%  300%  350%  40,0%

i Nauk Humanistycznych  m Nauk Medycznych  ® Nauk Przyrodniczych  ® Nauk Spotecznych
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Najlepiej ocenianym aspektem, zdaniem studentdw wszystkich kolegidw, dotyczacym wspodtpracy
z dziekanatami sg ich kompetentni pracownicy. Otrzymali oni 42,3% ocen Raczej dobrych oraz 29,4% ocen
Zdecydowanie dobrych (facznie 71,7% ocen pozytywnych). Dwie trzecie badanych wysoko ocenito réwniez
dostepnos¢ pracownikéw w godzinach przyjmowania studentdw (38,4% Raczej dobrze, 28,3%
Zdecydowanie dobrze). Trzecim najwyzej ocenionym kryterium jest zyczliwe i uprzejme podejscie do
studentow (37,3% Raczej dobrze, 28,5% Zdecydowanie dobrze). W kazdym z trzech wyzej wymienionych
aspektow najwiekszy odsetek ocen pozytywnych przypadato na Kolegium Nauk Przyrodniczych. Najmniej
ocen pozytywnych otrzymata ocena przeptywu informacji miedzy pracownikami i studentami (52,5%),
elektroniczna obstuga studenta (54,1%) oraz udzielanie informacji przez telefon (54,2%).

Wsrdéd odpowiedzi otwartych pojawiaty sie najczesciej sugestie dotyczace zmiany godzin pracy
dziekanatow, tak aby byty one dostosowane bardziej do potrzeb studentéw, zaréwno dziennych jak
izaocznych. Studencina drugim miejscu wskazywali, iz osoby pracujgce w dziekanacie mogtyby byc¢ bardziej
mite i zyczliwe. Sugerowali takze, iz w niektdrych dziekanatach mozna by byto zatrudni¢ wiecej osob a takze

umozliwi¢ studentom zatatwianie wiekszej liczby spraw za posrednictwem Wirtualnej Uczelni bgdz e-maila.

OCENA HARMONOGRAMU

Wykres 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniami dotyczgcymi
biezgcego harmonogramu: Harmonogram zaje¢ uwzglednia proporcjonalne roztozenie zajec
w poszczegdlne dni — (w podziale na kolegia)

Harmonogram zajec uwzglednia proporcjonalne roztozenie zajec¢
w poszczegdlne dni

11,6%

Zdecydowanie tak 11,3%

11,7%

Raczej tak 36,1%
Srednio
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie dotyczy / nie mam zdania
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% £40,0%

Nauk Humanistycznych ~ m Nauk Medycznych ~ m Nauk Przyrodniczych ~ m Nauk Spotecznych
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Wykres 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniami dotyczacymi
biezgcego harmonogramu: Po zakoriczeniu zajed jest wystarczajgco duzo czasu aby przygotowac sie na
zajecia w kolejnym dniu — (w podziale na kolegia)

Po zakonczeniu zaje¢ jest wystarczajgco duzo czasu aby przygotowac sie na zajecia
w kolejnym dniu

13,2%

Zdecydowanie tak 17,5%

|.
XN

14,5%

25,6%
Srednio
ini 1 0
11,7%
: 0,
Zdecydowanie nie 2% 35,0%
15,7%
0,8% .
Nie dotyczy / nie mam zdania EIOA)
6,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

1 Nauk Humanistycznych 1 Nauk Medycznych u Nauk Przyrodniczych u Nauk Spotecznych

Wykres 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniami dotyczacymi
biezagcego harmonogramu: Przerwy miedzy zajeciami umozliwiajg swobodne poruszanie sie miedzy salami
badz budynkami — (w podziale na kolegia)

Przerwy miedzy zajeciami umozliwiaja swobodne poruszanie sie miedzy salami badz

budynkami
35,6%
H 0
U
34,1%
. 2,1%
36,5%
Srednio
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie dotyczy / nie mam zdania
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

= Nauk Humanistycznych ~ m Nauk Medycznych ~ m Nauk Przyrodniczych ~ m Nauk Spotecznych
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W odniesieniu do organizacji planu zajec¢ i zwigzanych z nim aspektéw dotyczacych czasu do
przygotowania sie do zajec na kolejny dzien oraz przerw miedzy zajeciami najwiekszy odsetek studentéw
ocenit pozytywnie stwierdzenie, iz Przerwy miedzy zajeciami umozliwiajg swobodne poruszanie sie miedzy
budynkami (Zdecydowanie tak 59,2%, Raczej tak 21,2%). Natomiast stwierdzenia Harmonogram zajec¢
uwzglednia proporcjonalne roztozenie zajec w poszczegdlne dni oraz Poza zakoriczeniu zajec jest wystraczajgco
duzo czasu aby przygotowac sie do zajec¢ w kolejnym dniu uzyskaty bardzo podobny odsetek odpowiedzi
pozytywnych jak i negatywnych.

Uwagi do harmonogramu, ktére pojawiaty sie najczesciej w odpowiedziach otwartych to m. in.:
krotsze przerwy miedzy zajeciami (133 osoby),

kumulacja zajec i wiecej dni wolnych (45 oso6b),

mniej zmian w harmonogramie (41 0sob),

uwzglednic czas potrzebny na przemieszczenie sie miedzy budynkami (28 oséb),

dtuzsze przerwy miedzy zajeciami (23 osoby),

YV V V V V V

zajecia odbywajg sie zbyt pdzno (20 0séb).
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3. Strony internetowe i dostepnos¢ do informacji

Tabela 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty strony internetowej www.ur.edu.pl:

tatwosc wyszukiwania informacjina | Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej |Zdecydowanie
stronie dobrze dobrze powiedzie¢ zle zle
Kolegium Nauk Humanistycznych 9,3% 38,0% 24,0% 21,7% 7,0%
Kolegium Nauk Medycznych 13,8% 45,0% 21,3% 13,8% 6,3%
Kolegium Nauk Przyrodniczych 12,4% 42,3% 23,7% 18,6% 3,1%
Kolegium Nauk Spotecznych 23,1% 34,9% 18,8% 14,5% 8,6%
Ogotem 16,1% 39,8% 21,2% 16,1% 6,8%
St g oA Sy Zdecydowanie Raczej Trydnt? ' Ra'czej Zdecy'dowanie
dobrze dobrze powiedziec zle zle
Kolegium Nauk Humanistycznych 27,1% 45,0% 19,4% 6,2% 2,3%
Kolegium Nauk Medycznych 25,4% 52,9% 12,5% 5,0% 4,2%
Kolegium Nauk Przyrodniczych 30,9% 43,3% 18,6% 5,2% 2,1%
Kolegium Nauk Spotecznych 32,2% 42,0% 14,1% 6,7% 5,1%
Ogotem 28,8% 46,3% 15,1% 5,8% 3,9%

Studenci dobrze ocenili strone www.ur.edu.pl. tatwos¢ wyszukiwania oceniona zostata pozytywnie

przez 55,9% badanych natomiast szate graficzng pozytywnie ocenito 75,1% studentéw. Wsrod odpowiedzi

otwartych najczesciej

pojawiaty sie sugestie dotyczace zwiekszenia przejrzystosci wiadomosci

publikowanych na stronie (42 osoby), zwiekszenia intuicyjnosci poruszania sie na stronie (32 osoby) oraz

tatwiejszego wyszukiwania informacji na stronie (24 osoby).
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Wykres 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego Pan(i)
zdaniem: informacje o harmonogramach zajec s tatwo dostepne? — (w podziale na kolegia)

Informacje o harmonogramach zajec sa tatwo dostepne?

29,4%

Zdecydowanie tak 36,1%

0,
Raczej tak 472%

12,4%

Trudno powiedziec 14,4%

13,6%

14,0%

Raczej nie

3,1%
2,9%
3,1%

Zdecydowanie nie
6,3%

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450%  50,0%

= Kolegium Nauk Humanistycznych & Kolegium Nauk Medycznych

u Kolegium Nauk Przyrodniczych ~ m Kolegium Nauk Spotecznych
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Wykres 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego Pan(i)
zdaniem: Informacje o pomocy materialnej sg fatwo dostepne i zrozumiate? — (w podziale na kolegia)

Informacje o pomocy materialnej sg fatwo dostepne i zrozumiate?

Zdecydowanie tak

0,
Raczej tak 42,5%
42,3%
27,1%
Trudno powiedziec
p 26,7%
24,3%
17,1%
Raczej nie
3,9%
0,
Zdecydowanie nie 7,5%
8,2%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

1 Kolegium Nauk Humanistycznych & Kolegium Nauk Medycznych

m Kolegium Nauk Przyrodniczych ~ m Kolegium Nauk Spotecznych
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Wykres 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego Pan(i)
zdaniem: Informacje o zmianie w organizacji studiow (realizacji zajec) sg tatwo dostepne? — (w podziale na
kolegia)

Informacje o zmianie w organizacji studidw (realizacji zajec) s3 tatwo dostepne?

18,6%

) 14,6%
Zdecydowanie tak 19,6%

21,2%

0,
Raczej tak 43,3%
Trudno powiedziec 24,7%
26,3%
18,6%
0,
Raczej nie 17,9%
Zdecydowanie nie
12,2%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%  30,0% 35,0% 40,0%  45,0% 50,0%

I Kolegium Nauk Humanistycznych & Kolegium Nauk Medycznych

m Kolegium Nauk Przyrodniczych ~ m Kolegium Nauk Spotecznych
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Wykres 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego Pan(i)
zdaniem: Sylabusy przedmiotow sa fatwo dostepne? — (w podziale na kolegia)

Sylabusy przedmiotow sg fatwo dostepne?

- 27,1%
. 26,3%
Zdecydowanie tak 22,6%
28,6%
0,
Raczej tak e
18,6%
o 13,7%
Trudno powiedziec¢ 18,6%
16,9%
93%
L 10,0%
Raczej nie 12,4%
11,8%
3,9%
_ 5,0%
Zdecydowanie nie 6,2%
7,8%

0,0% 5,0% 10,0% 150%  20,0% 250% 30,0% 350%  40,0%  450%  50,0%

1 Kolegium Nauk Humanistycznych & Kolegium Nauk Medycznych

u Kolegium Nauk Przyrodniczych  m Kolegium Nauk Spotecznych

Strona internetowa Uniwersytetu Rzeszowskiego oceniana byta takze ze wzgledu na dostepnosc:
» informacji o harmonogramach zaje¢,
» informacji o zmianie w organizacji studidw,
» sylabusow przedmiotow,
» informacji o pomocy materialne;.

Najwiecej ocen pozytywnych otrzymato stwierdzenie o fatwej dostepnosci harmonogramow na
stronie (74,1%). Nieco mniej studentdw wysoko ocenito takze tatwy dostep do sylabuséw przedmiotow
(66,9%). Sposrod odpowiedzi wpisywanych samodzielnie najczesciej pojawiaty sie sugestie aby
zamieszczac na stronie aktualne sylabusy (22 osoby), najlepiej w formacie .pdf, w taki sposdb, aby mogty
otwierac sie one na stronie bez koniecznosciich pobierania. Dobrym rozwigzaniem bytoby takze stworzenie
systemu powiadomien kierowanych do kazdego studenta, dotyczacych zmian wprowadzonych
w harmonogramie (17 0séb). Niektdrzy studenci okreslili, iz strona zawiera za duzo zaktadek i ciezko znalez¢
odpowiednie informacje (12 osdéb). Pojawity sie takze wskazania dotyczace uproszczenia opisu procesu

stypendialnego (7 0séb).
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4. Przeptyw informacji

Wykres 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy wie Pan(i), ktory z nauczycieli akademickich jest opiekunem Pana(i)

roku? — (w podziale na kolegia)

Czy wie Pan(i), ktory z nauczycieli akademickich jest opiekunem Pana(i)

Kolegium Nauk Humanistycznych - 20

L 26

Kolegium Nauk Medycznych

Kolegium Nauk Spotecznych 53

947
Kolegium Nauk Przyrodniczych B 92
S 908
0,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
m Nie mTak

roku?

88,0

S a7

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi na pytania: Czy na biezaco uzyskuje Pan(i) informacje zwigzane z organizacjg studiow?
Czy ma Pan(i) dostep do informacji o wynikach Ankiety oceny prowadzacego przedmiot? Czy ma Pan(i) dostep
do informacji o dziataniach doskonalacych podjetych w Kolegium na podstawie wynikow Ankiet oceny prowadzacego

przedmiot?
Czy na biezaco uzyskuje Pan(i) informacje Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
zwigzane z organizacja studiow? tak tak | powiedzie¢ | nie nie
Nauk Humanistycznych 25,5% | 49,0% 12,5% 9,4% 3,6%
Nauk Medycznych 17,2% | 43,0% 22,2% 11,7% 6,0%
Nauk Przyrodniczych 24,5% 47,0% 19,9% 5,3% 3,3%
Nauk Spotecznych 23,3% | 42,0% 16,7% | 12,8% 5,2%
Ogél’em 2210% 4413% 1810% 1018% 419%
Czy ma Pan(i) d ostep doinformadji o Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
wynikach Ankiety oceny prowadzacego .. . .
. tak tak | powiedzied nie nie
przedmiot?
Nauk Humanistycznych 6,3% 11,7% 20,6% | 24,2% 37,2%
Nauk Medycznych 5,4% 17,0% 28,9% 23,5% 25,3%
Nauk Przyrodniczych 7,6% 13,4% 22,7% 20,3% 36,0%
Nauk Spotecznych 7,2% | 14,4% 23,7% | 28,0% 26,6%
Ogédtem 6,7% | 14,3% 24,2% | 25,4% 29,4%
Czy ma Pan(i) dostep do informacji o
dziataniach doskonalgcych podjetych w Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
Kolegium na podstawie wynikéw Ankiet tak tak | powiedzied nie nie
oceny prowadzacego przedmiot?
Nauk Humanistycznych 7,3% 14,1% 28,6% | 24,5% 25,5%
Nauk Medycznych 7,9% |  14,2% 36,1% 21,5% 20,3%
Nauk Przyrodniczych 10,6% | 15,9% 33,2% | 22,5% 17,9%
Nauk Spotecznych 12,3% 13,5% 24,6% 23,8% 25,8%
Ogoétem 9,8% | 14,2% 29,9% | 23,1% 23,0%
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Niemal wszyscy badani, ktorzy brali udziat w badaniu znaja swojego opiekuna roku. Prawie 2/3
badanych pozytywnie ocenia uzyskiwanie biezgcych informacji zwigzanych z organizacja studiow.
Niespetna 1/4 respondentéw ma dostep do informacji o dziataniach doskonalacych podejmowanych
w jednostce na podstawie wynikow Ankiety oceny prowadzacego przedmiot. Natomiast niewiele wiecej niz
1/5 badanych studentéw wskazata, iz nie ma dostepu do informacji o wynikach Ankiety oceny
prowadzacego przedmiot. W opiniach studentéw do tego bloku pytan najczesciej pojawiaty sie sugestie, iz
chcieliby mie¢ dostep do wynikéw Ankiety oceny prowadzgcego przedmiot oraz dziatan doskonalacych
podjetych na podstawie wynikéw ankiet (44 osoby). Umieszczone na stronie wyniki
w podziale na kolegia nie do korca satysfakcjonuja studentéw. Badani zauwazaja takze, iz nalezatoby
poprawic¢ przeptyw informacji zwigzanych z organizacja studidw (6 oséb) a na niektorych przypadkach

bytoby mile widziane wieksze zaangazowanie opiekuna roku w sprawy studenckie (5 osob).

Podsumowanie

Dziekanaty kolegidw zostaty ocenione przez wiekszosc¢ badanych pozytywnie. Najlepiej ocenianymi
aspektami w tej edycji badania, zwigzanymi ze wspodtpraca z dziekanatem byli kompetentni pracownicy,
dostepnos¢ pracownikdw w godzinach przyjmowania studentéw oraz zyczliwe i uprzejme podejscie do
studentdéw. W odniesieniu do harmonogramu studenci ocenili najlepiej przerwy miedzy zajeciami, ktdre
umozliwiaty swobodne poruszanie sie miedzy budynkami. Kwestie, ktédre wymagatyby usprawnienia
odnosza sie przede wszystkim do takiego konstruowania harmonogramu aby roztozenie zaje¢ byto
proporcjonalne w poszczegdlne dni, a co za tym idzie aby po zakoriczeniu zaje¢ uwzgledni¢ wystarczajaco
duzo czasu, w ktérym mozna by byto przygotowac sie na zajecia w kolejnym dniu.

Respondenci pozytywnie wypowiedzieli sie takze o szacie graficznej strony internetowe;
www.ur.edu.pl, dostepnosci harmonogramow na stronie oraz dostepnosci sylabuséw przedmiotow.
Waznym aspektem, ktédremu nalezatoby sie przyjrze¢ to dostepnos¢ informacji o zmianie
w organizacji studiow, dostepnosc¢ informacji o pomocy materialnej oraz czy sa one przedstawiane
w sposob zrozumiaty.

W catej ankiecie zdecydowanie najstabiej wypadajg kwestie zwigzane z informowaniem studentow
o wynikach Ankiety oceny prowadzacego przedmiot i dziataniach doskonalgcych podejmowanych na ich

podstawie.

Analiza danych oraz opracowanie raportu:

Ewa Halik-Siedlarz
Dziat Jakosci i Akredytac;i

Czerwiec 2023
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