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Wprowadzenie

Studencka ankieta oceny warunkéw studiowania zostata opracowana w kontekscie
podejmowanych przez Uczelnie dziatan na rzecz oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Jej
tematyka koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z funkcjonowaniem dziekanatu i biblioteki,
informacji zamieszczanych na stronach internetowych oraz przeptywem informacji. Badanie zostato
przeprowadzone w 2024 roku.

Kwestionariusz ankiety przygotowany w jezyku polskim zostat przettumaczony na jezyk

angielski co umozliwito wziecie udziatu w badaniu studentom obcojezycznym.

1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

W badaniu na podstawie Ankiety oceny warunkoéw studiowania wzieto udziat 113 studentéw
Uniwersytetu Rzeszowskiego co stanowi 0,7% ogétu studentdw w roku akademickim 2023/2024,

w tym 75,2% to kobiety a 24,8% to mezczyzni.

Wykres 1. Uczestnicy badania ze wzgledu na pte¢

24,8%

75,2%

B Kobiety M Mezczyzni

Najwyzszy poziom ankietyzacji dotyczyt Kolegium Nauk Spotecznych, gdzie w badaniu wzieto
udziat 1,2% studentdw tej jednostki. Pozostate kolegia uzyskaty wynik okoto o0,5%.
W odniesieniu do kierunkéw najwiekszy odsetek udziatu w badaniu przypadat na: pedagogika

specjalna (18,6%), stosunki miedzynarodowe (11,6%) i systemy diagnostyczne w medycynie (9,8%).
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Petne zestawienie prezentujace odsetek studentow, ktorzy wypetnili Studenckq ankiete oceny

warunkéw studiowania w poszczegdlnych kolegiach i na kierunkach Uniwersytetu Rzeszowskiego

zaprezentowano w Tabeli 1.

Tabela 1. Odsetek respondentdw uczestniczacych w badaniu z poszczegélnych kolegidw i kierunkow

Kierunek Liczba Liczba Odsetek studentow
Ankiet Studentow uczestniczacych w badaniu
Kolegium Nauk Humanistycznych
Archeologia o) 47 0,0
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 1 267 0,3
Edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej 1 86 1,1
Filologia angielska 3 570 0,5
Filologia germanska 0 121 0,0
Filologia polska 1 165 0,6
Filologia rosyjska o) 57 0,0
Filozofia o) 34 0,0
Grafika o) 181 0,0
Historia 1 143 0,6
Instrumentalistyka ) 8 0,0
Jazz i muzyka rozrywkowa ) 72 0,0
Komunikacja miedzykulturowa 1 86 1,1
Kulturoznawstwo o) 66 0.5
Lingwistyka stosowana 1 199 0,5
I‘;Egzgsdla z nauczaniem jezyka polskiego jako ) 100 10
Malarstwo 1 23 4,3
Muzeologia ) 8 0,0
Nauczanie jezykdw obcych —jezyk angielski i rosyjski ) 49 0,0
Polonistyka stosowana o 8 0,0
Sztuki wizualne 2 118 1,6
Turystyka historyczna i kulturowa o) 66 0,0
Suma 13 2 474 0,5
Kolegium Nauk Medycznych

Analityka medyczna o) 72 0,0
Dietetyka o) 338 0,0
Elektroradiologia 3 105 2,8
Fizjoterapia o 655 0,0
Kierunek lekarski 7 1003 0,6
Pielegniarstwo 2 311 0,6
Potoznictwo 2 266 0,7
Ratownictwo medyczne 1 271 0,3
Turystyka i rekreacja o) 249 0,0
Wychowanie fizyczne 2 784 0,2
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Zdrowie publiczne 1 102 0,9
Suma 18 4 156 0,4
Kolegium Nauk Przyrodniczych
Agrolesnictwo o) 39 0,0
Architektura krajobrazu o) 97 0,0
Biologia 1 100 1,0
Biotechnologia ) 180 0,0
Fizyka o 4 0,0
Informatyka 3 378 0,7
Informatyka i ekonometria o 132 0,0
Inzynieria materiatowa 0 62 0,0
Logistyka w sektorze rolno-spozywczym ) 175 0,0
Matematyka ) 121 0,0
Mechatronika 1 181 0,5
Ochrona srodowiska o) 78 0,0
Menedzer rozwoju produktu o) 31 0,0
Odnawialne zrdédta energii i gospodarka odpadami o) 217 0,0
Optometria 1 69 1,4
Rolnictwo o) 75 0,0
Systemy diagnostyczne w medycynie 5 51 9,8
Technologia zywnosci i zywienie cztowieka 1 181 0,5
Suma 12 2171 0,5
Kolegium Nauk Spotecznych
Administracja 5 574 0,8
Bezpieczenstwo wewnetrzne 4 601 0,6
Ekonomia 2 733 0,2
Finanse i rachunkowos¢ 9 894 1,0
Nauki o rodzinie 1 12 8,3
Pedagogika 1 612 0,1
Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna 10 1035 0,9
Pedagogika specjalna 19 102 18,6
Politologia o) 37 0,0
Praca socjalna 1 131 0,7
Prawo 1026 0,3
Psychologia 76 0,0
Socjologia 2 149 1,3
Stosunki miedzynarodowe 12 103 11,6
Studia miejskie o) 17 0,0
Suma 70 6 102 1,1
Uniwersytet Rzeszowski 113 14 903 0,7

Zrédto: Sprawozdanie GUS S-10, stan na dzieri 31.12.2023 r. z cudzoziemcami oraz system Bl 4 Progress
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2. Dziekanat
Korzystanie z ustug oraz ocena pracy dziekanatu

Wykres 2. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak czesto korzysta Pan(i) z ustug dziekanatu? - w podziale na
kolegia

Jak czesto korzysta Pan(i) z ustug dziekanatu?

0,0% .
Czesciej niz raz w miesigcu ﬂ% 56%
1
1,4%
53,8%,
Kilka razy w semestrze 25,0% 55,6%
40,0%
0,8% ok
2%
Raz w semestrze 66,7%
44,3%
Nie kOrZyStam i’ 8?3%
14,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
B Nauk Humanistycznych m Nauk Medycznych m Nauk Przyrodniczych Nauk Spotecznych

Wykres 3. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: zyczliwe i
uprzejme podejscie do studentow? - w podziale na kolegia

Jak Pan(i) ocenia zyczliwe i uprzejme podejscie do studentow?

54:5%
Zdecydowanie dobrze 36,4% 47,17
25,0% 1
Raczej dobrze 0
36,4% 50,0%
0,
Srednio _.55%7,2%
13,370

0,0%
Raczejzle 9948

! 6,7%
0,004)
Zdecydowanie zle 8:8/0
0,0%
o,o%)
Nie mamzdania ~ $/9¢%

J 0,
5,0%
o% 10% 20% 30% 4,0% 50% 60%
m Nauk Humanistycznych ® Nauk Medycznych = Nauk Przyrodniczych Nauk Spotecznych
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Wykres 4. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu:

zaangazowanie i che¢ pomocy pracownikéw dziekanatu? - w podziale na kolegia

Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie i che¢ pomocy pracownikow

dziekanatu?

Zdecydowanie dobrze %

21,7%

27,3%

Raczej dobrze
$rednio
- 9
Raczejzle A

0,0

e 0,0
Zdecydowanie zle 0l0%

0,0

Nie mam zdania
6,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

m Nauk Humanistycznych m Nauk Medycznych = Nauk Przyrodniczych

63,6%
45,5%
47,1%
45,5%0
43,3%
50,0% 60,0% 70,0%
Nauk Spotecznych

Wykres 5. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: kompetencje

pracownikow? - w podziale na kolegia

Jak Pan(i) ocenia kompetencje pracownikow dziekanatu?

|

Zdecydowanie dobrze 35§%/Z%
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Raczej dobrze

0,
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|
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Wykres 6. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: sprawne
zatatwianie spraw? - w podziale na kolegia

Jak Pan(i) ocenia sprawne zatatwianie spraw w dziekanacie?

54,5%
Zdecydowanie dobrze 3%8’30%
23,37
‘ %
Raczej dobrze [l s 47,0%
27,370 46,7%
$rednio 9
20,0% 27,3%
9
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0,
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 4,0,0% 50,0% 60,0%
m Nauk Humanistycznych m Nauk Medycznych = Nauk Przyrodniczych Nauk Spotecznych
Wykres 7. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: przeptyw
informacji miedzy pracownikamii studentami? - w podziale na kolegia
Jak Pan(i) ocenia przeptyw informacji miedzy pracownikami i
studentami?
, o 36,4%
Zdecydowanie dobrze 27’32(%,4 0
16,7%
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% £40,0% 50,0%
m Nauk Humanistycznych m Nauk Medycznych = Nauk Przyrodniczych Nauk Spotecznych
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Wykres 8. Procentowy rozkfad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: dostepnosé¢
pracownikéw w godzinach przyjmowania studentow? - w podziale na kolegia

Jak ocenia Pan(i) dostepnosc¢ pracownikdéw w godzinach
przyjmowania studentow?

) 6%.%
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Wykres 9. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: elektroniczna
obstuge studenta, np. e-ustugi, Wirtualny Dziekanat, e-mail? - w podziale na kolegia

Jak Pan(i) ocenia elektroniczng obstuge studenta, np. e-ustugi,
Wirtualny Dziekanat, e-mail?

Zdecyd ie dob v
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Wykres 10. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia aspekty funkcjonowania dziekanatu: udzielanie
informacji przez telefon? - w podziale na kolegia

Jak Pan(i) ocenia udzielanie informacji przez telefon?

[ 9
Zdecydonaniedobrze [ T 5525

20,0%

45,5%
Raczej dobrze 9,1% 29,4% '

38,3%
0,
Srednio I I8 s 273
%
- 27,3%
0,
Raczej zle % 5.9%
1,7%
0,
Zdecydowanie zle % 5,9%
0,0
oﬁo%
VRSP e — e R
ie mam zdania o
270
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Studenci w zdecydowanej wiekszosci korzystajg z ustug dziekanatu kilka razy w semestrze
(53,8%). Najlepiej ocenianym aspektem, zdaniem studentow wszystkich kolegidow, dotyczacym
wspotpracy z dziekanatamisg ich kompetentni pracownicy. Otrzymali oni 51,5% ocen Raczej dobrych
oraz 31,1% ocen Zdecydowanie dobrych (tacznie 82,8% ocen pozytywnych). Ponad dwie trzecie
badanych wysoko ocenito rowniez zyczliwos¢ wobec studenta (44,4% Raczej dobrze, 33,3%
Zdecydowanie dobrze) oraz Zaangazowanie i che¢ pomocy (w sumie 76,8% ocen pozytywnych).
W badaniu ankietowym pojawita sie sladowa ilos¢ odpowiedzi negatywnych. Najgorzej studenci
ocenili przeptyw informacji miedzy pracownikami i studentami (12%). Wsréd odpowiedzi otwartych
pojawiaty sie najczesciej uwagi dotyczace zbyt krotkich godzin pracy dziekanatu — studenci maja

problem z zatatwieniem swoich spraw w trakcie niewielkich okienek miedzy zajeciami.

12



Uniwersytet Rzeszowski

OCENA HARMONOGRAMU

Wykres 11. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniami dotyczacymi
biezgcego harmonogramu: Harmonogram zaje¢ uwzglednia proporcjonalne roztozenie zaje¢ w poszczegolne dni - w
podziale na kolegia

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z tym, ze harmonogram zajec
uwzglednia proporcjonalne roztozenie zaje¢ w poszczegdlne dni?
% 0,

Zdecydowanie tak 25,0%
11,4%

aczejta 9
37,2 4477
) 0,
Srednio * 61,1%

17, 3%

o 23,1%
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m Nauk Humanistycznych m Nauk Medycznych m Nauk Przyrodniczych Nauk Spotecznych

Wykres 12. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniami dotyczacymi
biezgcego harmonogramu: Po zakonczeniu zajec jest wystarczajgco duzo czasu aby przygotowac sie na zajecia w kolejnym
dniu —w podziale na kolegia

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem, ze po
zakonczeniu zajed jest wystarczajgco duzo czasu aby
przygotowac sie na zajecia w kolejnym dniu?
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Wykres 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniami dotyczacymi biezacego
harmonogramu: Przerwy miedzy zajeciami umozliwiajg swobodne poruszanie sie miedzy salami badz budynkami —
w podziale na kolegia

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z tym, ze przerwy miedzy
zajeciami umozliwiajg swobodne poruszanie sie miedzy salami
badz budynkami?
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|
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. ia MW 56%
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: / 3 5
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yczny yczny Yl Y/ p Y/

W odniesieniu do organizacji planu zajec i zwigzanych z nim aspektow dotyczacych czasu do
przygotowania sie do zaje¢ na kolejny dzien oraz przerw miedzy zajeciami najwiekszy odsetek
studentow ocenit pozytywnie stwierdzenie, iz Przerwy miedzy zajeciami umozliwiajg swobodne
poruszanie sie miedzy budynkami (Zdecydowanie tak 34,5%, Raczej tak 41,6%, co daje 76,1% ocen
pozytywnych). Natomiast stwierdzenie Harmonogram zajec¢ uwzglednia proporcjonalne roztozenie
zajec w poszczegdlne dni uzyskato najwiekszy procent odpowiedzi negatywnych 25,6%.

Uwagi do harmonogramu, ktére pojawiaty sie najczesciej w odpowiedziach otwartych to
przede wszystkim:

» Krotsze przerwy miedzy zajeciami (23 osoby)
» Potrzeba rownomiernego roztozenia zaje¢, tak aby ilos¢ pracy do wykonania danego dnia nie

byta zbyt meczaca (18 osob)

14
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Strony internetowe i dostepnosc¢ do informacji

Tabela 2. Procentowy rozkfad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty strony internetowej

www.ur.edu.pl:

tatwosc¢ wyszukiwania informacjina | Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej |Zdecydowanie
stronie dobrze dobrze powiedzie¢ zle zle
Kolegium Nauk Humanistycznych 15,4% 30,8% 23,1% 30,8% 0,0%
Kolegium Nauk Medycznych 38,9% 27,8% 16,7% 11,1% 5,6%
Kolegium Nauk Przyrodniczych 33,3% 58,3% 0,0% 8,3% 0,0%
Kolegium Nauk Spotecznych 21,4% 37,1% 21,4% 15,7% 4,3%
Ogotem 33,6% 48,7% 13,3% 3,5% 0,9%
St TR STy Zdecydowanie Raczej Trydnt? ' Ra'czej Zdecy'dowanie
dobrze dobrze powiedziec zle zle
Kolegium Nauk Humanistycznych 38,5% 46,2% 7,7% 7,7% 0,0%
Kolegium Nauk Medycznych 44,4% 38,9% 5,6% 5,6% 5,6%
Kolegium Nauk Przyrodniczych 41,7% 41,7% 16,7% 0,0% 0,0%
Kolegium Nauk Spotecznych 28,6% 52,9% 15,7% 2,9% 0,0%
Ogotem 24,8% 37,2% 18,6% 15,9% 3,5%
Studenci dobrze ocenili strone www.ur.edu.pl. tatwos¢ wyszukiwania oceniona zostata

pozytywnie przez 82,3% badanych natomiast szate graficzng pozytywnie ocenito 62% studentow.

Wsrdd odpowiedzi otwartych najczesciej pojawiaty sie sugestie dotyczace utatwienia nawigacji na

stronie, czy stworzenia specjalnej zaktadki z informacjami, po ktére najczesciej siegaja studenci (15

0s0b) oraz czestszej aktualizacji strony (4 osoby).
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Wykres 14. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego
Pan(i) zdaniem: informacje o harmonogramach zajec sg tatwo dostepne? — w podziale na kolegia

Czy informacje o harmonogramach zajec s fatwo dostepne?
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Wykres 15. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego Pan(i)
zdaniem: Informacje o pomocy materialnej s tatwo dostepne i zrozumiate? — w podziale na kolegia

Czy informacje o pomocy materialnej sg fatwo dostepne
i zrozumiate?
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Wykres 16. Rozkfad odpowiedzi na pytanie: Czy na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego Pan(i) zdaniem:
Informacje o zmianie w organizacji studiow (realizacji zajec) sa tatwo dostepne? — w podziale na kolegia

Czy informacje o zmianie w organizacji studiow (realizacji zajec)
sg fatwo dostepne?
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Woykres 17. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy na stronach internetowych Uniwersytetu Rzeszowskiego Pan(i) zdaniem:
Sylabusy przedmiotéw sg tatwo dostepne? —w podziale na kolegia

Czy sylabusy przedmiotdw sg tatwo dostepne?
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Strona internetowa Uniwersytetu Rzeszowskiego oceniana byta takze ze wzgledu na

dostepnosc:

informacji o harmonogramach zaje¢,

>
» informacji o zmianie w organizacji studidw,
>

sylabusow przedmiotow,

» informacji o pomocy materialnej.

Najwiecej ocen pozytywnych otrzymato stwierdzenie o tatwej dostepnosci harmonogramoéw

zajec na stronie (83,2%). Nieco mniej studentéw wysoko ocenito takze tatwy dostep do sylabusow

przedmiotow (79,6%). Sposrod odpowiedzi wpisywanych samodzielnie najczesciej pojawiaty sie

sugestie aby utatwi¢ nawigacje na stronie (9 0sob).

3. Przeptyw informacji

Tabela 3. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytania: Czy na biezaco uzyskuje Pan(i) informacje zwigzane z organizacja
studiow? Czy ma Pan(i) dostep do informacji o wynikach Ankiety oceny prowadzacego przedmiot? Czy ma Pan(i) dostep
do informacji o dziataniach doskonalacych podjetych w Kolegium na podstawie wynikéow Ankiet oceny prowadzacego

przedmiot?

Czy na biezaco uzyskuje Pan(i) informacje Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
zwigzane z organizacjg studiow? tak tak | powiedzied nie nie
Nauk Humanistycznych 30,8% | 30,8% 23,1% | 15,4% 0,0%
Nauk Medycznych 27,8% | 150,0% 16,7% 5,6% 0,0%
Nauk Przyrodniczych 41,7% 33,3% 25,0% 0,0% 0,0%
Nauk Spotecznych 20,0% | 150,0% 12,9% 14,3% 2,9%
Ogoétem 24,8% | 46,0% 15,9%| 11,5% 1,8%
Czy me Pan(i) .dOStQp doinformacji o Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
wynikach Ankiety oceny prowadzacego .. . .

. tak tak powiedziec nie nie
przedmiot?
Nauk Humanistycznych 0,0% 38,5% 15,4% 23,1% 23,1%
Nauk Medycznych 22,2% |  22,2% 16,7% 11,1% 27,8%
Nauk Przyrodniczych 50,0% 16,7% 25,0% 0,0% 8,3%
Nauk Spotecznych 18,6% | 21,4% 31,4% | 10,0% 18,6%
Ogé*em 20,4% 23,0% 26,5% 10,6% 19,5%
Czy ma Pan(i) dostep do informacji o
dziataniach doskonalacych podjetych w Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
Kolegium na podstawie wynikow Ankiet tak tak | powiedzie¢ nie nie
oceny prowadzacego przedmiot?
Nauk Humanistycznych 0,0% 23,1% 30,8% | 30,8% 15,4%
Nauk Medycznych 16,7% 16,7% 16,7% | 22,2% 27,8%
Nauk Przyrodniczych 50,0% 8,3% 41,7% 0,0% 0,0%
Nauk Spotecznych 17,1% 15,7% 28,6% 24,3% 14,3%
Ogotem 18,6% | 15,9% 28,3% | 22,1% 15,0%
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70,8% respondentdéw pozytywnie ocenia uzyskiwanie biezacych informacji zwigzanych

z organizacjg studidw. Prawie potowa badanych (20,4% - zdecydowanie tak, 23% - raczej tak) ma
dostep do informacji o wynikach ankiety prowadzgcego przedmiot, natomiast 50,4% respondentow
negatywnie ocenia dostep do informacji o dziataniach doskonalgcych na uczelni. W opiniach
studentéw do tego bloku pytan najczesciej pojawiata sie kwestia braku wptywu ankietyzacji na
faktyczne zmiany na lepsze (4 osoby). Jesli chodzi o podziat na kolegia w tym bloku pytan, najlepszy

przeptyw informacji stwierdzaja studenci Kolegium Nauk Przyrodniczych.
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4. Biblioteka UR

Wykres 18. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana(i) zdaniem Biblioteka UR dysponuje aktualnymi pozycjami
literatury potrzebnymi do przygotowania sie do zajec¢? —w podziale na kolegia

Czy Pana(i) zdaniem Biblioteka UR dysponuje aktualnymi
pozycjami literatury potrzebnymi do przygotowania sie do
zajec?
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Wykres 19. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana(i) zdaniem Biblioteka UR dysponuje odpowiednig liczba
stanowisk komputerowych? —w podziale na kolegia

Czy Pana(i) zdaniem Biblioteka UR dysponuje odpowiednig liczba
stanowisk komputerowych?
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Wykres 20. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana(i) zdaniem Biblioteka UR literatura zalecana w ramach
przedmiotow jest tatwo dostepna? — w podziale na kolegia

Czy Pana(i) zdaniem Biblioteka UR literatura zalecana w ramach
przedmiotow jest tatwo dostepna?
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Wykres 21. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan(i) szybkos¢ realizacji zamodwien? - w podziale na
kolegia

Jak ocenia Pan(i) szybkosc¢ realizacji zamdwien?
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Wykres 22. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan(i) uprzejmos¢ pracownikow biblioteki UR? — w
podziale na kolegia

Jak ocenia Pan(i) uprzejmosc¢ pracownikow Biblioteki UR?
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m Nauk Humanistycznych m Nauk Medycznych = Nauk Przyrodniczych Nauk Spotecznych

Praca biblioteki zostata oceniona przez studentoéw dobrze. Najlepiej oceniona zostata
uprzejmosc¢ pracownikow biblioteki (82,3%) oraz szybkosc¢ realizacji zamowien (76,1%). Sposrod
skromnej liczby negatywnych odpowiedzi wyrdznia sie ta o braku literatury zalecanej w ramach
przedmiotow (18,6%). Problem ten zostat poruszony réwniez kilkukrotnie w odpowiedziach
otwartych. Studenci zasugerowali tez, ze dobrym rozwigzaniem bytoby udostepnienie lektur

w formie elektronicznej.

Podsumowanie

Najwiecej pozytywnych opinii dotyczyto kompetencji pracownikdw dziekanatéw oraz ich
zyczliwosci i zaangazowania. Negatywne oceny byty nieliczne, cho¢ najwiecej studentow wyrazito
niezadowolenie z przeptywu informacji miedzy pracownikami a studentami.

W kontekscie organizacji planu zaje¢, studenci dobrze ocenili mozliwos¢ swobodnego
poruszania sie miedzy budynkami dzieki przerwom miedzy zajeciami. Jednak okoto jedna czwarta
studentow negatywnie ocenita proporcjonalne roztozenie zaje¢ w ciggu tygodnia. W uwagach

otwartych studenci postulowali m.in. krétsze przerwy oraz bardziej rownomierne roztozenie zajec.
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Strona internetowa uczelni rowniez zostata oceniona pozytywnie, zwiaszcza w zakresie

tatwosci wyszukiwania informacji i szaty graficznej. Studenci zgtaszali jednak potrzebe lepszej
nawigacji oraz czestszej aktualizacji strony. Najlepiej oceniono dostepnos¢ harmonogramow zaje¢,
zas negatywnie oceniono dostep do informacji o dziataniach doskonalacych na uczelni.

W obszarze dziatalnosci biblioteki studenci najbardziej docenili uprzejmos¢ pracownikdéw
i szybkos¢ realizacji zamdwien. Najwieksze zastrzezenia dotyczyty braku dostepnosci zalecanej
literatury, a w odpowiedziach otwartych pojawita sie sugestia, aby udostepnic lektury w formie

elektroniczne;j.

Analiza danych oraz opracowanie
raportu:

Maciej Nyzio
Dziat Jakosci i Akredytacji
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