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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Systemy zarzadzania jakoscig

Kod przedmiotu*

E/IIJEUB/C.9

Nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Kolegium Nauk Spotecznych

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Instytut Ekonomii i Finansow KNS

Kierunek studiow

Ekonomia

Poziom studiow

Drugiego stopnia

Profil

Ogdlnoakademicki

Forma studiow Stacjonarne

Rok i semestr/y studiow | ll/4

Rodzaj przedmiotu Specjalnosciowy
Jezyk wyktadowy Polski

Koordynator Dr Tomasz Hermaniuk

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej [ osob
prowadzacych

Dr Tomasz Hermaniuk

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
o Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
4 15 2

1.2. Sposab realizacji zajec
V] zajecia w formie tradycyjnej lub z wykorzystaniem platformy MS Teams

L] zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

zaliczenie z ocena

2.WYMAGANIA WSTEPNE

‘ Podstawowa wiedza na temat proceséw gospodarczych i zarzadzania.

3.CELE, EFEKTY UCZENIASIE,, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu



1 Zapoznanie studentow z zagadnieniami dotyczacymi problematyki zarzadzania
jakoscia.

C2 Zapoznanie studentow z metodami i narzedziami stuzacymi zarzadzaniu jakoscia.

3 Przekaza'nie. wiet.:lzy na temat implementacji systemu zarzadzania jakoscia
w przedsiebiorstwie.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt Odniesienie do
. Tresc efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
uczenia sie) .
kierunkowych *

EK o1 Wymienia i opisuje podstawowe problemy zwigzane z obszarem K_Wo1
Total Quality Management (cykl Deminga, kofa jakosci, ciggte
doskonalenie, proces, jakos¢, zarzadzanie jakoscig).

EK_o2 Charakteryzuje podstawowe nurty i wymienia tworcow i ich K_Wo1
wktad w rozwdj filozofii TQM.

EK_o3 Rozpoznaje i przedstawia wzajemne powigzania i zaleznosci K_Wog4
miedzy elementami ksztattujacymi ostateczny poziom jakosci K_Wo7
oferty przedsiebiorstwa. K W1o

EK_o4 Wspétpracujac w zespole, potrafi zaproponowac i przedstawic K_Uo2
praktyczne wykorzystanie poznanych narzedzi ksztattowania K_Uo6
jakosci. K_Uog

K _Ui1

EK_os Znajac przebieg zjawisk spotecznych i gospodarczych, proponuje K_Uo7
rozwigzania konkretnych problemoéw dotyczacych jakosci.

EK_ 06 Analizuje skutki proponowanych rozwigzan dla catosci K_Uo8
funkcjonowania organizacji i ich otoczenia. Potrafi przedstawi¢ K_Ko2
argumenty wspierajgce proponowane rozwigzania

EK_o7 Rozumie kompleksowy wptyw filozofii TQM na catoksztatt K_Kog
funkcjonowania przedsiebiorstwa i gospodarki.

3.3Tresci programowe
A. Problematyka c¢wiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec
praktycznych

Tresci merytoryczne

Podstawowe pojecia zwigzane z ksztattowaniem jakosci:
- definiowanie jakosci w roznych ujeciach,

- jakos¢ projektu, procesu, wyrobu,

- koncepcje jakosci,

- spirala jakosci.

Powstanie i rozwdj koncepcji zarzgdzania jakoscia:
- koncepcja E. Deminga,

- koncepcja J. M. Jurana,

- koncepcja P. Crosby’ego.

TQM - Total Quality Management:

- zatozenia filozofii TQM,

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.



- ciggte doskonalenie organizacji jako cel TQM,
- rola kierownictwa we wdrazaniu TQM.

Zarzadzanie jakoscig a zapewnienie jakosci:

- 1SO - Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna,
- przeglad norm ISO,

- sterowanie, zapewnienie i zarzadzanie jakoscia.

Sktadowe i dokumentacja systemu zapewnienia jakosci:
- polityka jakosci i cele jakosci,

- ksiega jakosci,

- procedury,

- instrukcje.

Zarzadzanie jakoscig w przemysle:
- fancuch wartosci w procesie ksztattowania przewagi konkurencyjnej,
- determinanty efektywnosci funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia.

Koszty jakosci:

- efektywne kosztowo zarzadzanie jakoscia,
- struktura kosztow jakosci,

- efekty podnoszenia jakosci.

Charakterystyka wybranych systemow i zasad zarzadzania zwigzanych z jakoscia:
- system zarzadzania jakoscig,

- system zarzadzania srodowiskowego,

- system zarzadzania srodowiskiem pracy,

- systemy i praktyki zwigzane z zarzgdzaniem jakoscia.

3.4 Metody dydaktyczne
Cwiczenia: metoda projektéw (projekt praktyczny), praca w grupach (rozwigzywanie zadan, dyskusja).

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych

projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, Cw, ...)
EK_o1 kolokwium ¢wiczenia
EK_o2 referat, kolokwium ¢wiczenia
EK_o3 kolokwium ¢wiczenia
EK_o4 ocena pracy zespotowej, kolokwium ¢wiczenia
EK_os ocena pracy zespotowej, kolokwium ¢wiczenia
EK_o6 ocena pracy zespotowej, kolokwium ¢wiczenia
EK_o7 obserwacja postawy i ocena prezentowanego ¢wiczenia

stanowiska/opinii

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Cwiczenia:
— 1 kolokwium,
— 1 praca zespotowa,




— prezentacja zespotowa.
Zaliczenie kolokwium (ocena pozytywna) wymaga uzyskania 51% punktow.
Ocena z ¢wiczen jest wypadkowg oceny z kolokwium, pracy i prezentacji zespotowej w
stosunku: kolokwium — 50%, praca zespotowa — 25%, prezentacja — 25%.

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

- Srednia liczba godzinna zrealizowanie
Forma aktywnosci L
aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace 1
z harmonogramu studiow >
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego
(udziat w konsultacjach, egzaminie) )
Godziny niekontaktowe — praca witasna
studenta (przygotowanie do zaje¢, egzaminu, 30
napisanie referatu itp.)
SUMA GODZIN 50
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2
* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy -

zasady i formy odbywania praktyk -
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