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SYLABUS

DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA: 2021/2022 — 20222023

Rok akademicki: 2021/2022

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

MARKETING UStUG TURYSTYCZNYCH | REKREACYJNYCH

Kod przedmiotu*

Nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Kolegium Nauk Medycznych

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Instytut Nauk o Kulturze Fizycznej

Kierunek studiow

Turystyka i Rekreacja

Poziom studiow

Studia drugiego stopnia

Profil

Ogolnoakademicki

Forma studiow

Stacjonarne

Rok i semestr/y studiow

1.tir.sum., semestr |

Rodzaj przedmiotu

Przedmioty kierunkowe

Jezyk wyktadowy Polski
Koordynator dr Pawet tuka
Imie i nazwisko osoby

prowadzacej / 0osob dr Pawet tuka

prowadzacych

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
) Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. | ZP Prakt. (jakie?) ECTS
| 15 15 5

1.2. Sposob realizacji zajed: zajecia w formie tradycyjnej

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu:

Wyktad:  egzamin

Cwiczenia: zaliczenie z oceng

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Wiedza z przedmiotdw: Podstawy Marketingu, Ekonomia i Zarzadzanie

3. CELE, EFEKTY UCZENIASIE,, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE




3.1 Cele przedmiotu

1 Poznanie podstawowych narzedzi marketingowych wykorzystywanych w sektorze
turystycznym i rekreacyjnym
Co Ksztatcenie umiejetnosci podejmowania optymalnych decyzji w zarzadzaniu
marketingowym przedsiebiorstwami turystycznymi i rekreacyjnymi
C Zrozumienie podstawowej roli zarzgdzania marketingowego w sektorze
3 turystycznym i rekreacyjnym

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Odniesienie do

EK (e'fek't Tresc efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
uczenia sie) kierunkowych *
EK o1 Absolwent zna i rozumie metody marketingowe w K_Wog

turystyce i rekreac;ji

Absolwent potrafi wykorzystac umiejetnosc planowania i
EK_o2 wdrazania programow i projektow z zakresu turystyki i K_Uo6
rekreacji na réznych poziomach zarzadzania

Absolwent jest gotow do dziatania w sposob
EK_o3 przedsiebiorczy oraz dostrzega praktyczne zastosowanie | K_Kog
zdobytej wiedzy

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Gtowne narzedzia Marketingu Mix wykorzystywane w ustugach turystycznych i rekreacyjnych

Segmentacja rynku dla przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego

Tworzenie profilu konsumenta w wybranej destynacji dla wybranych firm z branzy
turystycznej i rekreacyjnej

Dywersyfikacja produktu turystycznego i rekreacyjnego

Gtowne produkty sprzedawane na rynku turystycznych i rekreacyjnych

Metody ustalania cen w przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych

Miejsce sprzedazy i dystrybucja jako element strategii Marketing Mix

Komunikacja z klientem w catym procesie sprzedazy

B. Problematyka cwiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec
praktycznych

Projektowanie strategii marketingowych dla przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego

Analiza mikro- i makrootoczenia marketingowego dla sektora turystycznego i rekreacyjnego

Potrzeby konsumentow indywidualnych i biznesowych, réznice i ich wptyw na popyt

Tworzenie profilu konsumenta dla réznych przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyjnych

Zarzadzanie produktem i marka na rynku turystycznym i rekreacyjnym

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.



Rozwdj produktow innowacyjnych w turystyce i rekreacji

Gtéwne strategie cenowe dla produktow turystycznych i rekreacyjnych

Kanaty marketingowe w turystyce i rekreacji

Strategie promocji dla przedsiebiorstw i produktdw turystycznych i rekreacyjnych

3.4 Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad problemowy, wyktad z prezentacjg multimedialng
Cwiczenia: analiza tekstow z dyskusjq, praca w grupach, rozwigzywanie zadar, dyskusja

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, Cw, ...)
EK_o1 egzamin, projekt cw
EK_o2 egzamin, projekt, obserwacja w trakcie zajec cw
EK_o3 egzamin, projekt, obserwacja w trakcie zajec cw

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyktady:

uzyskanie minimum 51% punktdw z egzaminu

Cwiczenia:

ocena aktywnosci na zajeciach, ocena wykonanych przez studenta ¢wiczen i zadan, ocena
prac grupowych - uzyskanie minimum 51% punktow

51% - 60% - 3,0
61% - 70% - 3,5
71% - 80% - 4,0
81% - 90% - 4,5
91% - 100% - 5,0

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci

aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace 30
z harmonogramu studiow
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 10
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca wtasna 90
studenta

(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)




SUMA GODZIN 130

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 5
* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy

zasady i formy odbywania
praktyk

7. LITERATURA
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznione;j



