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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Obstuga ruchu turystycznego

Kod przedmiotu*

nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Kolegium Nauk Medycznych

Nazwa jednostki
realizujacej przedmiot

Instytut Nauk o Kulturze Fizycznej

Kierunek studiow

Turystyka i Rekreacja

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Profil

ogolnoakademicki

Forma studiow

stacjonarne

Rok i semestr/y studiow

2 rok, lll semestr

Rodzaj przedmiotu kierunkowy
Jezyk wyktadowy polski
Koordynator dr Pawet Rut
Imie i nazwisko osoby dr Pawet Rut

prowadzacej / 0osob
prowadzacych

czesc informatyczna: dr Robert Bak, mgr Jerzy Kulasa

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
) Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. | ZP Prakt. (jakie?) ECTS
Sem.3 15 15 15 4

1.2. Sposab realizacji zajec
v [ zajecia w formie tradycyjnej
[ zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)
Zaliczenie z oceng, egzamin




2.WYMAGANIA WSTEPNE

Wiadomosci z zakresu podstaw turystyki, geografii turystycznej, znajomos¢ gtéwnych
funkcji aplikacji wchodzacych w sktad pakietu programow biurowych, umiejetnosc
przeszukiwania i korzystania z zasobow sieci Internet

3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

Ca

Wprowadzenie studentow w zagadnienia obstugi ruchu turystycznego.

Zaznajomienie i ksztatcenie umiejetnosci zwigzanych z réznymi aspektami
dziatalnosci biur podrdzy (dziatalnos¢ touroperatorska i agencyjna, obstuga
turysty/klienta, pilotaz i przewodnictwo turystyczne).

C2

Poznanie zasad i ksztatcenie umiejetnosci prawidtowego programowania i kalkulacji
imprez turystycznych.

3

Ksztatcenie studentow w zakresie postugiwania sie aplikacjami internetowymi
umozliwiajgcymi przechowywanie i przetwarzanie informacji w sieci Internet (cloud
computing), mapami elektronicznymi dostepnymi w sieci Internet, a takze
zaawansowanymi funkcjami zawartymi w programach biurowych.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt
uczenia sie)

Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu

Odniesienie do
efektow
kierunkowych *

EK o1

Absolwent posiada wiedze nt. zasad organizowania
imprez turystycznych w poszczegdlnych ich etapach. Wie
jak projektowac imprezy, przygotowywac oferty i tworzy¢
programy.

K_W1o0

EK_o2

Wykorzystujac dostepna wiedze z zakresu potrzeb
klientow, potrafi samodzielnie planowac i realizowac
imprezy turystyczne — jedno i kilkudniowe, dokonujac
czynnosci faktycznych zmierzajacych do zrealizowania
imprezy turystycznej w praktyce.

Potrafi, na takich samych zasadach jak referent biura
podrdzy, stworzy¢ dokumentacje obejmujaca
poszczegdlne etapy imprezy turystycznej, bedaca
odwzorowaniem podejmowanych przedsiewziec
organizacyjnych

K_Uog

EK_o3

Jest sSwiadomy odpowiedzialnosci za uczestnikdw
organizowanych przez siebie imprez turystycznych,
cechuje go dbatosc o bezpieczenstwo, otwartos¢ na
potrzeby klientdw, aktywna postawa przy rozwigzywaniu

K_Kosg

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty

uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




problemow i sytuacji konfliktowych. Potrafi samodzielnie
docierac do informacji zrédtowych, zdobywac wiedze
niezbedng dla przysztej pracy zawodowej w turystyce i
rekreacji. Absolwent jest gotow do pracy w sektorze ustug
turystycznych ze swiadomoscia zasad etyki zawodowej,
jest otwarty na petnienie réznorodnych rél zawodowych w
obstudze ruchu turystycznego.

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Czynniki i kierunki rozwoju ruchu turystycznego. Indywidualne determinanty wyjazdéw
turystycznych.

Imprezy turystyczne —ich rodzaje. Planowanie, programowanie i realizacja imprez
turystycznych. Znaczenie transportu w realizacji imprezy turystycznej. Programowanie imprez
turystycznych ze wzgledu na rodzaj transportu. Kalkulacja i rozliczanie imprez.

Pilotaz i przewodnictwo turystyczne. Rodzaje i formy obstugi ruchu turystycznego na
poszczegdlnych etapach podrdzy. Praca z grupa turystyczna.

Baza noclegowa i gastronomiczna, zasady wspotpracy. Dostepnosé komunikacyjna Polski;
Rodzaje i specyfika transportu turystycznego

Pojecie jakosci w obstudze ruchu turystycznego. Kultura obstugi i etyka zawodowa

B. Problematyka cwiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec
praktycznych

Tresci merytoryczne

Imprezy turystyczne —ich rodzaje. Zasady programowania imprez turystycznych. Znaczenie
transportu w realizacji imprezy turystycznej.

Specyfika programowania turystyki kulturowej. Samodzielne programowanie
imprez turystyki kulturowej - prezentacje wtasne studentow.

Jakos¢ obstugi ruchu turystycznego. Cechy osobowe pracownika turystyki. Przygotowanie
pracownikdw obstugujacych ruch turystyczny.

Przeglad funkcjonalnosci i mozliwosci aplikacji Web Apps do uzytku indywidualnego i uzytku
biznesowego w odniesieniu do przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyjnych.

Rejestrowanie i konfigurowanie konta uzytkownika w ustudze Web Apps. Przegladanie,
edytowanie i udostepnianie zawartosci utworzonej w trybie online w aplikacjach
komputerowych Word, Excel, PowerPoint i OneNote. Rownoczesna edycja udostepnionych
arkuszy programu Excel i notatnikdw programu OneNote z obstugg wspoéttworzenia w
aplikacjach Office Web Apps.

Zaprojektowanie i utworzenie kosztorysu imprezy turystycznej w arkuszu kalkulacyjnym z
wykorzystaniem zaawansowanych funkcji formatowania arkusza i konstrukcji ztozonych
formut.

Korzystanie z korespondencji seryjnej, rozumienie jej dziatania oraz uzyskiwanie za jej pomoca
pozadanych rezultatow. Projektowanie dokumentu do masowych wysytek pocztowych.




Wykonywanie podstawowych operacji korespondencji seryjnej przy uzyciu Kreatora
korespondencji seryjnej

Zaawansowane zarzgdzanie pocztg e-mail i kontaktami do:

e tworzenia regut akcji niestandardowej

* tworzenia regut formatowania warunkowego

e stosowania regut do innych elementéw programu Outlook
e tworzenia i dodawania podpisu do wiadomosci

Korzystanie z map elektronicznych do:
* wyszukiwania miejsc

* rysowania i pomiarow w celu wyznaczenia trasy lub profilu wysokosci wzglednej

* oznaczenia miejsc etykietg i tworzenia dla nich wycieczki, odtwarzania animowanych
wycieczek po oznaczeniach miejsc oraz wyszukiwania wycieczki w galerii

* nagrywania, zapisywania, udostepniania i dostosowywania wycieczek oraz korzystania ze
sciezek i innych zaawansowanych opcji

3.4 Metody dydaktyczne

Wyktady:
* wyktad problemowy,
* wyktad z prezentacjg multimedialng

Cwiczenia:
* metoda projektdw (projekt praktyczny)
* metoda przypadkow

e praca w grupach, wykonywanie zadan
e dla czesci informatycznej: praca w laboratorium

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie / eseje, raporty, projekty

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)
EK_o1 projekt, kolokwium, egzamin w, CW
Ek_o2 Projekt w, CW
EK_03 obserwacja w trakcie zaje¢, kolokwium, egzamin W, CW

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Na ocene formujaca (w trakcie ¢wiczen) sktadaja sie:
- aktywny udziat w zajeciach
- realizacja przydzielonych zadan (raport, projekt)
- test podczas kolokwium

Ocena podsumowujaca (na koniec zajec) i jej czesci sktadowe: aktywnosé 10%, raport 10%,
projekt 30%, ocena z testu 50%




Pozytywne zaliczenie testu (kolokwium, egzamin) - uzyskanie minimalnej liczby punktow
wg systemu:
51-60%=dst.; 61-70%=dst plus; 71-80%=db; 81-90%-= db plus; 91-100%= bdb

. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

Forma aktywnosci L .
W aktywnosci

Godziny kontaktowe wynikajace Wyktad — 15 godz.

z harmonogramu studiow . _
Cwiczenia — 15 godz.

Cwiczenia w pracowni informatycznej — 15

godz.
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 15 godz.
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca wtasna 65 godz.
studenta
(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)
SUMA GODZIN 125
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 5

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy

zasady i formy odbywania
praktyk
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4. Czasopisma i serwisy internetowe z branzy turystycznej
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https://opac.ur.edu.pl/integro/262201187018/ksiazka/tourism-in-scientific-research?bibFilter=26
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