ZP|UR/143/2020 Rzeszow, 18.08.2020r.

Zamawiajacy:
Uniwersytet Rzeszowski
ul. Rejtana 16 C

35-959 Rzeszow

Odpowiedzi nr 2 na pytania do siwz

W nawiazaniu do postepowania nr ZP/UR/143/2020 na Ustugi bankowe swiadczone dla Uniwersytetu
Rzeszowskiego przez okres 48 miesiecy na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamowien Publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm..) Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie,
ktore wptyneto do zamawiajacego.

Pytanie 1:

Czy jako zabezpieczenie Kredytu w Rachunku Biezgcym Zamawiajacy podpisze weksel in blanco wraz
z deklaracja wekslowg w wysokosci 120% kredytu?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy podpisze oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji naleznosci wynikajacych z umow
kredytowych stosownie do tresci przepisu art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego w formie aktu
notarialnego do wysokosci 120 % aktualnej kwoty udzielonego kredytu?

Odpowiedz: Nie

Pytanie 3:

Prosimy o potwierdzenie, ze:
a/ jezeli stopa procentowa WIBOR 1M osiagnie wartos$¢ ujemng, strony beda przyjmowac, ze wynosi ona
zero.
b/ jezeli oprocentowanie kredytu rozumiane jako suma marzy i stopy procentowej WIBOR 1M osiagnie
wartos¢ ujemng, Strony beda przyjmowad, ze wynosi ona zero.

Odpowiedz: Nie. Wykonawca wyliczy doktadnie wartos¢ oprocentowania.

Pytanie 4:

Prosimy o informacje, jakie jest historyczne sredniomiesieczne wykorzystanie kredytu w rachunku biezgcym
przez okres ostatnich 18 miesiecy

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedziach na pytania nr 1 pytanie 35,37

Pytanie 5:
Prosimy o informacje, jakie jest planowane wykorzystanie kredytu w okresie obowigzywania umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedziach na pytania nr 1 pytanie 35,37

Pytanie 6:

Prosimy o informacje na temat poszczegolnych kredytow/pozyczek/obligacji, ktore sktadaja sie na catkowite
aktualne zadtuzenie Zamawiajgcego wraz z informacja na temat: (Kredytodawca, rodzaj finansowania, data
zapadalnosci, Kwota pierwotna kredytu oraz stan na 30/06/2016).

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedziach na pytania nr 1 pytanie 35

Pytanie 7:
Czy Zamawiajacy posiada zobowigzanie pozabilansowe. Jesli tak prosimy o podanie ich szczegotow.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada

Pytanie 8:

Prosimy o podanie srednich sald na rachunkach Zamawiajgcego w podziale na poszczegdlne miesigce w 2019
r.i2020r. oraz z uwagledniem podziatu na rachunki w PLN i walutach.

Odpowiedz: Informacja nieistotna dla prowadzonego postepowania.

Pytanie 9:

Dotyczy rachunkow walutowych: Prosimy o podanie w jakich walutach Zamawiajacy posiadat takie rachunki
oraz w jakich walutach zamierza posiadac?

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedziach na pytania nr 1 pytanie 1.

Pytanie 10:
Prosimy o potwierdzenie, Ze realizacja wszystkich przelewéw bedzie w formie elektronicznej poprzez system
bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie papierowej realizowane bytyby jedynie w sytuacjach
awaryjnych.



Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 11:

Prosimy o podanie sredniomiesiecznej liczby realizowanych przelewdw oraz ich wartosci osobno
w odniesieniu do przelewow Elixir oraz Sorbnet

Odpowiedz: 12 ooo Elixir, 10 Sorbnet

Pytanie 12:

Prosimy o podanie podziatu rocznej liczby przelewdw zagranicznych na SEPA i inne.

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedziach na pytania nr 1 pytanie 3. Przelewy Sepa
5o szt.

Pytanie 13:
Prosimy o wskazanie w odniesieniu do przelewéw walutowych, w jakich walutach beda dokonywane?
Odpowiedz: PLN,USA, EURO lub inne w razie koniecznosci

Pytanie 14:
Prosimy o podanie przewidywanej ilosci rachunkéw bankowych przez caty okres wykonywania umowy.
Odpowiedz: Okoto 300

Pytanie 15:
Jakie kwoty Zamawiajacy wyptaca (min i maximum)
Dotyczy wptat gotowkowych:

a/ Prosimy o wskazanie w jakich walutach beda realizowane?

b/ Prosimy o podanie sredniomiesiecznej ilosci (w szt.) wptat gotowkowych w podziale na PLN i waluty.
Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedziach na pytania nr 1 pytanie 5
(PLN,USD,EURO)

Pytanie 16:

Dotyczy wyptat gotowkowych: Prosimy i wskazanie w jakich walutach beda realizowane?

a/ Prosimy o wskazanie w jakich walutach beda realizowane?

b/ Prosimy o podanie Sredniomiesiecznej ilosci (w szt.) wyptat gotowkowych w podziale na PLN i waluty.
Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedziach na pytania nr 1 pytanie 6
(PLN,USD,EURO)

Pytanie 17:
Dotyczy kart ptatniczych do rachunkow:
a/ Prosimy o podanie ilosci kart, ktore bedzie zobowigzany dostarczy¢ Wykonawca.
b/ Prosimy o podanie sredniomiesiecznej liczby wyptat gotéwkowych dokonywanych ww. kartami.
Odpowiedz:
a) 100 szt.
b) Zamawiajcy nie jest w stanie podac takiej informacji

Pytanie 18:

Dotyczy pkt 7 w Wydawanie i obstuga kart (Zatacznik nr 1.1. do SIWZ): Czy zamawiajgcy dopuszcza aktywacje
kart bezposrednio przez pracownikéw Uniwersytetu? Jezeli nie, w jaki sposdb Zamawiajacy pozyska zgode
pracownikdw na przetwarzanie ich danych osobowych przez Bank zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych? Dane te sg obowigzkowe w momencie rozpoczecia korzystania z karty zgodnie z Ustawa
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (raportowanie ptatnosci Gtownemu
Inspektorowi Informacji Finansowej).

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie 19:

Prosimy o potwierdzenie, ze transakcje w zakresie kart przedptaconych bedg realizowane w sposéb bez
gotowkowy.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 20:

Prosimy o podanie liczby uzytkownikow bankowosci elektronicznej zaréwno wprowadzajacych pfatnosci,
autoryzujacych jak i majacych opcje podgladu.

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedziach na pytania nr 1 pytanie 27.

Pytanie 21:

Dotyczy wymiany plikdw eksportowanych z aplikacji/ systemdow Zamawiajacego:

a/ prosimy o podanie doktadnej nazwy-wersji-modutu systemu finansowo-ksiegowego/ aplikacji z ktorego/
ktorych eksportowane beda pliki do bankowosci elektroniczne;.

b/ prosimy o udostepnienie przyktadowego pliku eksportowanego z systemu zamawiajgcego
(z zaszyfrowanymi danymi) w celu zapoznania sie wykonawcy z jego strukturg.
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Odpowiedz:
a) System finansowo - ksiegowy SIMPLE
b) Struktura pliku w formacie MTg40

Pytanie 22:

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu uregulowania warunkéw prawnych dla wykonania zamowienia,
Zamawiajgcy podpisze z wybranym wykonawcg obok umowy na obstuge bankowa, takze dodatkowe umowy
produktowe, dotyczace kredytu, rachunku bankowego wraz z towarzyszacg dokumentacjg i zatacznikami
wymaganymi wewnetrznymi procedurami Banku oraz zapisami ustaw, chociazby ustawg Prawo bankowe oraz
ustawg o elektronicznych instrumentach pfatniczych. Postanowienia ww. umoéw (np. umowy kredytu,
rachunku bankowego wraz z konieczng dokumentacjg itp.) bedg zgodne z trescig SIWZ, wraz z zatacznikami,
a takze ze ztozong przez Bank oferta.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza. Jednak Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia wniosku
kredytowego.

Pytanie 23:

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu obliczenia ceny oferty nalezy przyja¢ stawke WIBOR 1M z dnia 7 sierpnia
2020r., tj.0,20%

Odpowiedz: Tak

Pytanie 24:

Prosimy o potwierdzenie czy optata ryczattowa bedzie pobierana w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca
z jednego gtéwnego rachunku.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 25:

Dotyczy wptat i wyptat gotdwkowych:

a/ prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze przedmiot zamoéwienia obejmuje swoim zakresem wpfaty
i wypfaty gotowkowe Zamawiajacego (transakcje wiasne) a nie obejmuje transakcji realizowanych na
rzecz/przez osoby trzecie.

b/ prosimy o potwierdzenie, ze wptaty i wyptaty sa realizowane w walucie pln

¢/ dotyczy wptat: prosimy o podanie maksymalnej rocznej ilosci (w szt.) realizowanych w ramach zamdwienia
wptat gotowkowych w placéwkach wykonawcy

d/ dotyczy wyptat: prosimy o podanie maksymalnej rocznej ilosci (w szt.) realizowanych w ramach zamoéwienia
wyptat gotéowkowych w placéwkach wykonawcy.

e/ Prosimy o okreslenie ile w roku (w szt.) realizowanych wypfat przekracza wartos¢ wyptaty jednorazowej
5.000 zt.

Odpowiedz:

a) Intencja Zamawiajacego jest, aby wptaty dokonywane przez studentéw na roznych formach
ksztatcenia na konta Uniwersytetu byly obstugiwane w punkcie kasowym bezptatnie.

b) Tak, potwierdzamy

) 1 ooo w skali miesigca

d) 2 ooo w skali miesigca

e) Okoto 50 szt.

Pytanie 26:

Dotyczy wyptat elektronicznych: prosimy o potwierdzenie, ze wsréd danych podanych do wyptaty bedzie
ujmowany nr. telefonu lub adres e-mail. Jest to niezbedne do przekazania osobie wyptacajacej
indywidualnego nr zlecenia. Taki proces zwieksza bezpieczenstwo realizowanych wyptat.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 27:

Prosimy o potwierdzenie, ze logowanie i akceptacja transakcji moze odbywac sie poprzez mobilne tokeny,
ktérych specyfika dziatania zapewnia aktualnie jeden z najwyzszych poziomdw bezpieczenstwa i s3
rozwigzaniem rekomendowanym. Token mobilny zapewnia tatwos¢ uzytkowania, mozliwos¢ szybkiego
udostepnienia mobilnego tokena nowym uzytkownikom bankowosci, dostep do mobilnego tokena podczas
wyjazdow stuzbowych.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 28:

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa oraz w celu
zwiekszenia efektywnosci w kontaktach z bankiem, zamawiajacy dopuszcza wymienianie korespondenc;ji tj.
whnioskow np.

o otwarcie rachunkoéw, dodanie uprawnien etc. poprzez dokumentacje elektroniczng w dedykowanym do tego
module bankowosci elektronicznej. Wypetianie dokumentacji elektronicznie jest efektywniejsze niz
przygotowywanie dokumentow papierowych, zmniejsza ilos¢ btedow, nie wymaga odrecznych podpisow
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— wnioski sg akceptowane elektronicznie zgodnie z poziomem uprawnien jaki ma Zamawiajacy a takze
skracany jest znaczgco czas dostarczenia papierowych dyspozycji do banku. Zakres odpowiedzialnosci banku
w przypadku wnioskow papierowych

i w przypadku realizacji ich przez modut zarzgdzania jest taki sam, nie zmienia sie. Bank zawsze weryfikuje
bowiem czy wnioski sa kompletne i czy sposdb autoryzacji jest poprawny.

Odpowiedz: Zamawiajagcy dopuszcza

Pytanie 29:

Prosimy o podanie miesieczne ilosci identyfikowanych ptatnosci przychodzacych i wychodzacych oraz ilosci
rachunkdw do identyfikacji ptatnosci. 29. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni uzytkownikom
systemu bankowosci elektronicznej komputery spetniajace ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® Vista, Windows® 7, Windows® 8

- Przegladarki internetowe: co najmniej Internet Explorer 9.0 lub Safari wersja 4.0.5 i nowsze

- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs, zalecamy 512
kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz cache’owania apletéw Javy
i Active X z adresu Banku.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 30:

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie wyptaty gotowkowe beda realizowane w formie czekow
elektronicznych - dyspozycje wyptaty sktadane poprzez system bankowosci elektronicznej s3 powszechniej
stosowng forma wyptaty gotowkowej, wyptata odbywataby sie m.in za okazaniem dowodu osobistego. Dane
o transakcji wyptaty gotowkowej sg dostepne w systemie bankowosci elektroniczne;.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 31:

Dotyczy pobierania optaty ryczattowej: prosimy o wyrazenie aby optata ryczattowa byta pobierana ze
wskazanego rachunku zamawiajgcego 1 dnia roboczego nastepnego miesigca za poprzedni miesiac.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 32:

Prosimy o udostepnienie sprawozdania finansowego za 2019r wraz z informacja dodatkowa i opinig audytora
32. Prosimy o potwierdzenie, ze ilosci i wartosci transakcji w tym m.in. wptat, wypfat, transportow, ptatnosci
itp. nie wzrosng o wiecej niz 10% od wartosci podanych w siwz, OPZ i dokumentacji przetargowe;.
Wykonawcy nie moga bowiem kalkulowa¢ ofert na podstawie danych o transakcyjnosci, ktéra nastepnie na
etapie realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie odbiegata od podanych w SIWZ. Zamawiajgcy w tym zakresie
zgodnie z ustawg jest zobowigzany do okreslenia przedmiotu zamodwienia doktadnie, rzetelnie tak aby
wykonawcy posiadali wszelkie dane do przygotowania oferty i oszacowania kosztéow i przychodow.
Zastrzeganie nieograniczonego wzrostu transakcyjnosci powoduje nieograniczony i nie przewidywalny wzrost
kosztdw a to jest nie zgodne z ustawa Prawo zamowien publicznych. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie,
ze transakcyjnosc przekraczajaca o ponad 10% ilosci i wartosci podane w siwz bedzie traktowana jako ustugi
poza przetargiem za ktore Bank moze nalicza¢ opfaty i prowizje zgodnie z tabelg Banku lub jesli zamawiajacy
nie akceptuje takiego rozwigzania dopuszczenie prawa wypowiedzenia przez Bank umowy na obstuge
bankowa z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ wzrostu wartosci transakcji. Szacuje jak najbardziej
wiarygodnie na podstawie informacji jakie posiada.

Pytanie 33:

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli rzeczywiste saldo ostatniego dnia roku bedzie odbiegato o wiecej niz 20% od
szacowanej wartosci w danym roku Zamawiajgcy poniesie koszt ujemnego oprocentowania naliczonego od
roznicy miedzy szacowang wartoscia a rzeczywistym saldem ostatniego dnia roku. Zgodnie z ustawg prawo
zamowien publicznych przedmiot zamdwienia musi by¢ okreslony doktadnie a oferty przygotowane przez
wykonawcdw musza byc¢ przygotowane rzetelnie bazujac na danych precyzyjnych danych od Zamawiajacego.
Saldo ostatniego dnia roku powoduje okreslone koszty obstugi, ktdre musza by¢ ujete w kalkulacji oferty
i koszty te winny by¢ znane na etapie sktadania ofert. Dlatego tez Zamawiajacy winien podac wartosci do
wyliczenia kosztéw obstugi i nastepnie tych wartosci przestrzegac na etapie realizacji zamodwienia. Koszty
wykonawcdw nie moga by¢ bowiem nieograniczone, nie mozliwe do kalkulacji czy nieokreslone.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ rzeczywistego salda ostatniego dnia roku. Opis
przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy opiera o jak najbardziej wiarygodnie szacunki na podstawie
informacji jakie posiada.



Pytanie 34:

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajagcy zezwala na umieszczenie w umowie klauzuli zezwalajacej
wykonawcy na wypowiedzenie umowy z waznych przyczyn, za ktdre uznawato sie bedzie wystgpienie zmian
legislacyjnych

i rynkowych (np. wprowadzenie dodatkowych optat, podatkéw etc.) powodujacych wzrost kosztow
Swiadczenia ustug objetych przedmiotem zamowienia, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie
sktadania ofert.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 35:

Prosimy o podanie deklarowanego salda na ostatni dzien kazdego roku kalendarzowego w trakcie realizacji
niniejszego zamowienia w celu uwzglednienia w kalkulacji oferty kosztéw BFG.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ wysokosci deklarowanego salda na ostatni dzien roku
kalendarzowego.

Pytanie 36:

Prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 8 wrzesnia 2020r. Aktualny termin uniemozliwia nam
doktadna analize dokumentacji i rzetelna kalkulacje ceny oferty. Przetargi na obstuge bankowa maja ztozony
charakter a sam fakt zbadania mozliwosci uruchomienia kredytu w rachunku biezgcym i przeprowadzenia
oceny zdolnosci finansowej Zamawiajacego wydtuza cata procedure przygotowania oferty. W zwiazku
z powyzszym w celu zwiekszenia konkurencyjnosci sktadanych ofert poprzez powiekszenie grona oferentow
prosimy o wydtuzenie terminu na ztozenie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany terminu sktadania ofert w dniu 13.08.2020r. Obecny Termin
skfadania ofert uptywa w dniu 31.08.2020r. 0 godz. 11:00

Pytanie 37:

Prosimy o wyrazenie zgody na skrocenie terminu trwania zamodwienia do okresu 24 miesiecy. Zamawiajacy
wskazat bowiem sposob kalkulacji oferty w oparciu o wysokos$¢ ryczattu ktdra bedzie wartoscig stata a ktora
ma pokry¢ produkty i ustugi w nieokreslonych wartosciach i ilosciach. Takie podejscie w obecnych warunkach
rynkowych nie pozwala wykonawcom skalkulowac oferty tak aby generowata godziwy zysk zgodnie
z wymogami ustawy Prawo zamodwien publicznych. W zwigzku z powyzszym prosimy o skrocenie terminu
zamowienia lub zmiane kryterium oceny ofert z ceny ryczattowej na ceny za poszczegolne produkty i ustugi
rozliczane z realnej liczby zrealizowanych czynnosci takich jak liczba rachunkdw, wptaty, wypfaty, przelewy,
uzytkownicy bankowosci itp.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Powyzsze wyjasnienia stajg sie czescig Siwz i nalezy je uwzglednic przygotowujac oferte.
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