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Celem ankiety dotyczacej trudnych sytuacji w relacjach student-pracownik jest opracowanie i wdrozenie sSciezek
postepowania i wewnetrznych procedur na okolicznosci zwigzane z zagrozeniem bezpieczerstwa studentéw i
pracownikéw. Ankieta dotyczgca opinii pracownikdéw stanowi | etap. Druga ankieta, zblizona zakresem, zostanie
przeprowadzona wsérdd studentéw i doktorantéw US w 2018 r.

Ankiety i przyszte regulacje dotyczg zakreséw:

e  Zaburzenia psychiczne

e Agresja

e Przestepczosé/tamanie prawa

e Molestowanie seksualne

e Alkohol i uzywki

e Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna

e ROAwne traktowanie (w tym wobec 0séb z niepetnosprawnoscig i studentow zagranicznych)
e Pierwsza pomoc i bezpieczeristwo (w kontekscie BHP)






1. Rodzaj pracy:

rodzaj_pracy

m Pracownik naukowy Iub

naukowo-dydaktyczny
B Pracownik administracii
Oinne (jakie?)

Inne to: aktywny pracownik nieetatowy; naukowy i administracyjny; obecnie administracyjne, do niedawna
naukowe; pracownik administracji + prowadzacy zajecia; pracownik dydaktyczny (st. wyktadowca);

pracownik inzynieryjno-techniczny x2; prowadzacy zajecia dydaktyczne w ramach godzin zleconych;
specjalista inzynieryjno- techniczny

2. Czy kiedykolwiek podczas prowadzenia zaje¢ spotkata sie Pani/spotkat sie Pan z sytuacjg, ze student
zachowuje sie w sposdéb utrudniajacy prowadzenie dydaktyki?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek podczas prowadzenia zaje¢ spotkala sie
Panilspotkal sie Pan z sytuacja, Ze student zachowuje sie
w sposob utrudniajacy prowadzenie dydaktyki?




3. Czy bytaby Pani/bytby Pan gotéw zasugerowaé niestosownie lub dziwacznie zachowujgcemu sie

studentowi mozliwos¢ umoéwienia sie na konsultacje z psychologiem lub psychiatrg w uczelnianym
Centrum Obstugi Studentéw (COS)?

Procent

TAK MIE

Czy bylaby Panilbytby Pan gotéw zasugerowacé
niestosownie lub dziwacznie zachowujacemu sie
studentowi mozliwosé umowienia sie na konsultacje z
psychologiem lub psychiatra w uczelnianym Centrum __.

W jaki sposéb?



"Uwazam Pana/Pani zachowanie za
niestosowne, nieodpowiednie/nieadekwatne
do sytuacji i miejsca. Jesli ma Pan/Pani jakis
powazniejszy problem, sugeruje odbycie
rozmowy z ...., mysle, ze to powinno pomac.
Po zmianie zachowania, sposobu rozomowy i
Pana/Pani podejscia mozemy wrdci¢ do
omowienia obecnej/przedmiotowej sprawy”
rozeznanie w grupie, w jaki sposob student/ka
zachowuje sie na co dzien

Ogdlne stwierdzenie/informacja, w obecnosci
grupy, ze Uniwersytet oferuje wsparcie
psychologiczne

a jaki mam wybor?

Bezposredni.

Bezposrednia rozmowa z zainteresowanym
oraz z osobg trzecig dla bezpieczenistwa.
Czesto staje sie powiernikiem spraw trudnych
studentédw, czasami sama inicjuje rozmowe
prezentujac swoje zmartwienie. W wyniku
spokojnych rozméw moze pojawi¢ sie
informacja o problemach natury
psychologicznej,wdéwczas tatwiej jest doradzié
kierunek poszukiwania wsparcia.

Delikatna  sugestia, poinformowanie o
istnieniu takiej mozliwosci.

Delikatny.

Dopiero w trakcie wypetniania ankiety
dowiedziatem sie, Ze taka jednostka
psychologiczna funkcjonuje na Uczelni. Mysle,
ze w tej sytuacji po prostu zaproponowatbym
osobie bezpodstawnie zaktdcajacej zajecia
konsultacje u psychologa.

Dyskretnie i taktownie

Grzeczna rozmowa w 4 oczy po zajeciach.

Grzeczny i na osobnosci ale to zalezy od danej

sytuacji
Grzeczny, aczkolwiek stanowczy.

informujac ze dostepna jest taka anonimowa
opcja.

Jak najdelikatniej, najlepiej odwotujac sie do
przyktadéw neutralnych lub literackich, ktore
ilustrujg sam proces terapeutyczny a takze
pokazujg zalety i korzysci ptynace z

uzyskanego psychologicznego wsparcia.

Jezeli student nie wykazywatby zachowan
agresywnych wskazatabym mu taka
mozliwo$é jako szanse rozwigzania czy tez
zminimalizowania jego problemdw.

Jezeli wymagataby tego sytuacja mogtabym
zasugerowac to studentce/studentowi
podczas indywidualnej rozmowy

Kazda sytuacja jest inna dlatego sposéb
przekazania zalezy od okolicznosci i
predyspozycji studenta. Z pewnoscig sugestia

nie padta by w obecnosci oséb trzecich.
Kierujgc sprawe do opiekuna roku (lub wyzej
do Witadz Uczelni), jesli bezposrednia
rozmowa ze studentem nie przynosi skutkéw.
Konsultacje,rozmowa w cztery oczy.

Krotka rozmowa ze studentem po zajeciach
krétkiej rzeczowej informacji

ma dobre relacje ze studentami, dlatego
zaprositabym taka osobe na kawe i z nig
porozmawiata i w zaleznosci od przebiegu
rozmowy zasugerowatabym pomoc.

Moim zdaniem powinienem o takim
zachowaniu powiadomié¢ Dziekana wydziatu.
Dziekan powinien pokierowac¢ studentem.
Niestety na moim wydziale WIiNoM takie
sprawy sg zamiatane pod dywan. Prodziekan
odpowiedzialna za kierunek zawsze stoi po
stronie studentéw, wymusza dziatania na
pracownikach godzac w autonomie ich decyzji
i pomijajagc wszystkie zapisy w regulaminie
studidw, nierzadko o$miesza pracownikow
przed ich bezposrednimi przetozonymi. Dla
mnie jest to niedopuszczalne jednak zupetnie
nie wiem co z tym dalej zrobié¢. Nie chcac
donosi¢ na Prodziekana godzimy sie z jej
decyzjami.

Mozna powiedzie¢ wprost, jednak osoby tego
typu czesto uwazajg, ze ich zachowanie jest
zupetnie normalne i to inni majg problem.
Modwiac, ze bytoby dla mnie wielkg pomoca,
gdyby rzeczona osoba mogta udac¢ sie
wspomnianego Centrum po porade lub
konsultacje.

Na konsultacjach lub po zajeciach, w
rozmowie indywidualnej, gdyby byta taka
mozliwo$¢é ujeta w regulaminie studiow.

Na osobnosci



Na osobnosci zaproponowatabym takiemu
studentowi pomoc jakg moze uzyskac.

Na osobnosci, po rozmowie odnosnie
mozliwych powoddw
niewtasciwego/dziwnego zachowania i
sugestii Studenta, iz nie jest zdolny do
samodzielnej zmiany.

Na pewno nie na forum grupy, ani nie
mailowo. Najlepiej po zajeciach, tak, zeby w
miare mozliwosci stworzy¢ takie srodowisko,
w ktérym student nie poczuje sie osaczony ani
wystawiony na opinie innych studentow.
najpierw na osobnosci i zgodnie z zasadami
porozumienia bez przemocy, w przypadkach
skrajnych przy grupie.

najpierw zapraszajagc go do siebie na
indywidualne konsultacje, podczas ktorych
asertywnie przekazuje, ze on potrzebuje
pomocy. Ale najpierw sprdobuje sama mu
wyjasnic¢ btedy w jego zachowaniu.

Najpierw zaprositabym takiego studenta na
dyzur i zapytata czy ma jakies problemy
(rodzinne, zdrowotne Ilub inne). Potem
ewentualnie zapytatabym czy moge mu jakos
poméc i poinformowata o mozliwosci
skorzystania z porady Centrum..

Nawigzanie przyjaznych relacji + szczera
rozmowa. Wymaga to dos$¢ duzego poziomu
empatii oraz wyczucia, aby nie utraci¢
wymaganego dystansu.

Nie bezposrednio, ale za posrednictwem
jednostki US zajmujacej sie trudnymi lub
nietypowymi sytuacjami.

Nie rozumiem pytania. Sposdb sugerowania
konsultacji jest ewidentny, tyle ze trzeba to
zrobic w sposéb poufny, nie przed innymi
studentami.

nie uwtaczajacy godnosci tej osoby

Nie wiem

Nie wiem, bytaby to sytuacja bardzo trudna

Osobista rozmowa

otwarcie zwrdéci¢ uwage na chamskie
zachowanie w stosunku do
prowadzacego/prowadzacej zasugerowac
kontakt z psychologiem w przypadku
dziwnych reakgcji

Otwarcie, podczas rozmowy po zajeciach (nie

przy grupie)

Przez indywidualng rozmowe na osobnosci,
spokojne zaproszenie na taka rozmowe,

Pana zachowanie mnie niepokoi. Rozumiem,
ze nie chce Pan ze mng rozmawiaé, lecz dalej
nie moze Pan sie tak zachowywac. Pana
zachowanie utrudnia mi prowadzenie zajeé,
lecz przede wszystkim msi by¢ ono trudne dla
Pana. Tutaj jest numer do osoby, ktéra moze
Panu pomdc. Bardzo prosze sie z nig

skontaktowac.
Po prdébie uspokojenia studenta w trakcie

zaje¢, jesli nie bedzie skuteczna, nalezy
zaprosi¢c go na rozmowe Wwyjasniajaca,
najlepiej w towarzystwie dyrektora ds.
dydaktycznych i zaproponowaé pomoc
psychologiczng lub inna forme wspomagania
(IDS).

Po skonczeniu zaje¢, poprositabym by dana
osoba zostata chwile dtuzej i na osobnosci w
delikatny sposdb np wreczajgc ulotke, dane
kontaktowe zasugerowatam skontaktowanie
sie z centrum.

Po uméwieniu sie na rozmowe w trakcie
dyzuru (w kwestii probleméw
merytorycznych, dotyczacych zajec),
nalezatoby zwrdci¢ studentowi uwage na
niestosowne zachowanie, spytac o
ewentualne ktopoty w nauce i poradzi¢ - w
skrajnych przypadkach - konsultacje z
psychologiem

Po zajeciach na osbnosci poprzez rozmowe.
Po zajeciach

Po zajeciach w rozmowie w "cztery oczy"
mozna poinformowac studenta, ze jest taka
mozliwosé

po zajeciach zawracajgc mu uwage ustnie

Po zajeciach, w czasie rozmowy w "cztery
oczy" .

Podchodzac do studenta po zajeciach i w
rozmowie w cztery oczy moéwiac, ze jest taka
mozliwosé.

Podczas grzecznej rozmowy na konsultacjach.
Ale nie spotkalam sie z przypadkiem osoby o
takich problemach na moich zajeciach. Chodzi

mi raczej o arogancje i stwierdzenie, ze "nie

mam takiej potrzeby", na pytanie po calym



semestrze, czemu ta osoba sie w ogole nie
odzywala na zajeciach z praktycznej nauki
jezyka, ktora to wymaga zaangazowania,
nawet werbalnego. Jednak moglabym zwrocic
uwage na taka mozliwosc, jesli student-
studentka w mojej ocenie przez dluzszy czas

wykazywalby niepokojace oznaki.

Podczas indywidualnego spotkania na
konsultacjach

podczas indywidualnej rozmowy x7

Podczas indywidualnej rozmowy, odbytej ze
studentem na osobnosci, sugerujgc mu, ze
pewne jego zachowania Y]
niestosowne/niepokojace

Podczas indywidualnych konsultacji - w
petnym bezpieczenstwie dla studenta -
probowatabym przeprowadzi¢ szczerg
rozmowe

Podczas rozmowy po zajeciach. Poprositabym
studenta/studentke o pozostanie w sali i
sprébowatabym nawigzaé¢ rozmowe na temat

przyczyn nietypowego zachowania.
Podczas rozmowy w trakcie konsultacji, ale

przy obecnosci innego pracownika, aby
student nie oskarzyt o bezpodstawne zarzuty
dotyczace zachowania.

Podszedtbym i zasugerowat.

Poinformowac o o takiej mozliwosci
poprositabym go na rozmowe w cztery oczy i
probowatabym mu wyjasnic , Zze poprzez
swoje zachowanie szkodzi sam sobie i
zaproponowatabym mu Iu jej pomoc w takiej
postaci

Poprositabym go o pozostanie po zajeciach i
zaproponowatabym mu to w rozmowie face
to face. Aczkolwiek najczestszym problemem
w zachowaniu studentéw - tym ktopotliwym
zachowaniu - nie jest dziwaczno$¢, tylko
chamstwo. A chama trudno skierowac¢ do
psychologa.

Poprositabym o pozostanie po zajeciach i
ztozytabym taka propozycje.

Poprositabym takg osobe o pozostanie w sali
po zajeciach, aby zamieni¢ z nig kilka stéw na
temat zaistniatej sytuacji.

Poprositbym go o pozostanie po zajeciach,
wyjasnit jakie zachowania uwazam za
niepozgdane a nastepnie wskazatbym dane
kontaktowe do o0sdb poleconych przez
Uczelnie (prawdopodobnie nie polecatbym
nikogo, gdyby Uczelnia nie rekomendowata
specjalisty

Poprositbym go o rozmowe w towarzystwie
jeszcze jednej osoby z grupy (najlepiej
starosty) i sprébowatbym dociec przyczyn
zachowania, a nastepnie powiedziat o takowej
mozliwosci.

Poprositbym studenta o pozostanie chwile po
zajeciach. Bez swiadkdw zasugerowatbym, ze
w  zwigzku z jego niepodpowiednim
zachowaniem powinien z kim$ porozmawiac i
taka osobg mogtby byé psycholog uczelniany.
Poprositbym studenta o pozostanie po
zajeciach i porozmawiatbym z nim na
osobnosci

Poprzez bezposrednig rozmowe po zajeciach
Poprzez delikatne zasugerowanie takiej
mozliwosci. Ale nie jest to proste w niektdérych
przypadkach gdy student wykazuje agresje czy
w obecnosci prowadzacego czy na przyktad
wysytajgc maile z dziwnymi informacjami. To
przeraza.

Poprzez indywidualng rozmowe, zachecajaca
do skorzystania z fachowej pomocy, w celu
rozwigzania trudnosci zwigzanych z
uczestniczeniem w sytuacjach spofecznie
trudnych lub niezrozumiatych dla studenta.
Poprzez odestanie do wtasciwej jednostki

Poprzez podanie mu numeru telefonu COS

poprzez poinformowanie studenta, iz
zachowuje sie nieodpowiednio i istnieje
mozliwos$¢ takiej porady

Poprzez probe rozmowy
Poprzez rozmowe na osobnosci x2

Poprzez rozmowe po zakonczeniu zajeé, np.

zaproszenie na dyzur
Poprzez sugestywna perswazje.

Poprzez wystanie mejla jesli posiadam
indywidualny adres lub po zajeciach poprosié
aby na chwilke zostat.

Porozmawiac z nim na ten temat



Porozmawiatabym na przerwie, spytata o
problemy z zachowaniem i ewentualne z
samopoczuciem i powiedziatabym, ze moze
uzyskac takie wsparcie

Porozmawiatabym ze studentem po zajeciach

lub na konsultacjach.

Powigzatabym te sytuacje z dokonywaniem
wiasciwych wyboréw w zyciu
Prawdopodobnie rzucajgc ogdlng uwage (nie
skierowang bezposrednio do danej osoby) czy
studenci w ogodle wiedzg jaka fajng inicjatywe
podjeta uczelnia tworzac takie centrum gdzie
mozna uzyskac fachowa pomoc.

Prositbym zosta¢ po zajeciach i zasugerowac
ta mozliwosc

proszgc o chwile rozmowy w czasie przerwy,
indywidualnie

Proszac o rozmowe indywidualng po zajeciach
i sugerujac, by student zmienit swoje
zachowanie lub skorzystat z pomocy

psychologa.

proszac o rozmowe po zajeciach

Proszac o rozmowe po zajeciach, w trakcie
ktorej zapytatbym o przyczyny takiego
zachowania. Raczej réwniez w sytuacji, gdy
taki problem powtarza sie kilkukrotnie.
Prosba o pozostanie po zajeciach i
poinformowanie go o takiej mozliwlsci

pomocy
Prywatna rozmowa w cztery oczy

Przedstawitbym te wizyte jako forme pomocy
studentowi.
Przepraszam, ale Pani/Pana zachowanie

odbiega znaczaco od przyjetych norm -

sugeruje zgtoszenie sie COS.
Przez delikatne zwrdcenie studentowi uwagi,

ze jego zachowanie bedzie stanowito problem
dla niego samego podczas studiow i
poinformowanie o istnieniu mozliwosci
konsultacji z uczelnianym psychologiem.

Przy uzyciu zwyczajowo przyjetych sposobéw
komunikacji.

Pytajac czy jest tym zainteresowany

Pytajgc na osobnosci (po zajeciach) czy dobrze
sie czuje w dniu dzisiejszym lub czy widzi

réznice w swoim zachowaniu na tle grupy

(jesli niestosowane, dziwne zachowania sie

powtarzaja)
robitam to w dyskretnie prowadzonej

bezposredniej rozmowie

Rozmowa x2

Rozmowa indywidualna bez swiadkéw
Rozmowa indywidualna se Studentem,
udzielenie mu informacji zwrotnej o
konsekwencjach danego typu zachowania i
udzielenie porady dotyczgcej mozliwosci
skorygowania go poprzez pomoc
psychologiczna

Rozmowa na konsultacjach.

Rozmowa na osobnosci x3

Rozmowa po zajeciach, proba wyjasnienia
przyczyny zdarzenia, ewentualna sugestia o
udzieleniu wsparcia przez psychologa.
Rozmowa w "cztery oczy", dyskretna. X2
Rozmowa w gabinecie na dyzurze.

Rozmowa w pokoju dyzurédw. Prosba o

kontakt mailowy.

rozmowa wyjasniajgca

Sadze, ze Pan / Pani musi porozmawiac z
psychologiem, tutaj ma Pan / Pani adres
psychologa US.

skierowanie studenta na rozmowe z

dziekanem/kierownikiem studiow
Skontaktowatabym sie z opiekunem roku,

dyrektorem studiow | i Il stopnia w instytutcie
i wspdlnie zorganizowalibySmy spotkanie
indywidualne z takim studentem w celu
rozwigzania  problemu, poproszenia o
konsultacje z psychologiem.

Stownie

SLOWNIE! PRZECIEZ NIE RECZNIE

stowny, na osobnosci

Spokojna rozmowa na osobnosci. Dobrze
bytoby w tym momencie zorganizowad
szkolenia, lub tez przeszkoli¢ niewielkg grupe
pracownikéw, ktdra bytaby dedykowana do
kontaktéw z osobami potrzebujgcymi
pomocy.

Staratbym sie z nim/nig porozmawiac,
wyjasni¢ problem/niestosowno$¢ zachowania

i zaproponowac rozwazanie skorzystania z



wykwalifikowanego wsparcia jakie oferuje

Uczelnia.

Sugerujgc problemy z koncentracjg, ktére
mozna minimalizowadé odpowiednimi
praktykami, co  wptynie rdéwniez na
efektywnos¢ przyswajania wiedzy.

Taka propozycja mogtaby pas¢ w ramach
indywidualnej rozmowy ze studentem,
oczywiscie po zajeciach

taktownej rozmowy

taktownie, acz stanowczo zasugerowatbym
koniecznos¢ specjalistycznej konsultacji takiej
przypadtosci

To zalezy od sytuacji i inteligencji
emocjonalnej, jaka reprezentuje 6w student
lub studentka.

trudno powiedzieé, to ktopotliwa sytuacja
Uprzejmie wyjasni¢ ze zachowanie sie w taki
sposéb utrudnia prace didaktyczng i niepokoji
innych studentow. Poprosié¢ studenta aby sie
zgtosit do odpowiedniej osoby.

Ustnie, na osobnosci, po zajeciach.

ustnie, po zajeciach w prywatnej rozmowie
Uwazam, ze zawsze konieczne jest podejscie
indywidualne i w miare mozliwosci
przynajmniej krétka rozmowa z danym
studentem. W przypadku jednak
powtarzajacych sie niepokojacych zachowan
zasugerowatbym, ze moze warto skorzystac z
pomocy specjalistyczne;j.

W bezposredniej rozmowie po zajeciach.

w bezposredniej rozmowie proponujac
kontakt ze specjalistg

W indywidualnej rozmowie przed/po
zajeciach. Sposdb rozmowy i uzyte argumenty

sg indywidualne dla konkretnego przypadku.
w indywidualnej rozmowie w cztery oczy i

tylko w sytuacji, gdy kontakt jest przyjazny i
student oczekuje takiej pomocy

w indywidualnej rozmowie zwrdcitabym
uwage na jego ewentualne problemy i
zasugerowata pomoc specjalisty

W osobistej rozmowie po zajeciach. X2

W pierwszej kolejnosci prdéba podjecia
spokojnej, zyczliwej rozmowy typu "czy moge
Pani/Panu jako§ poméc w Pani/Pana
sprawie", czy potrzebuje Pan/Pani pomocy?"

W porozumieniu z Opiekunem roku i Starostg
roku.

W prywatnej rozmowie po zajeciach

W prywatnej rozmowie po zajeciach, na
pewno nie publicznie przed reszte grupy.

w prywatnej rozmowie, proszac o pozostanie
po zajeciach lub przybycie na konsultacje

W ramach indywidualnego kontaktu po
zajeciach albo mailowo.

W rozmowie indywidualnej ze studentem x3

W rozmowie indywidualnej. Cho¢ uwazam, ze
zasadniczo nie jest to rolg prowadzacych
zajecia. Sytuacja jest bardzo krepujgca - wszak
mamy do czynienia z dorostymi.

W rozmowie indywidualnej. Moim zdaniem
nalezy zaangazowac samorzad studencki
(uczelniany i wydziatowe samorzady) do
wigczenia sie w pomoc studentom , gtéwnie
poprzez dziatania szeroko informacyjne gdzie i
w jakich sytuacjach mogg zgtosié sie po
pomoc. Ponadto Uczelnia powinna mie¢
wtasng poradnie zdrowia psychicznego

(lekarz, psycholog, pedagog).

W rozmowie twarzg w twarz podczas
konsultacji

W sposdb ustny lub mailowy

W trakcie bezposredniej rozmowy po
zakonczeniu zajed.

W trakcie indywidualnej rozmowy po blizszym

rozpoznaniu sytuacji Studenta i jego
problemodw

W trakcie indywidualnej rozmowy w cztery

oczy, jak najzyczliwiej prowadzone;j

W trakcie prywatnej rozmowy, zwracaj3ac
uwage na negatywny wptyw jaki niestosowne
zachowanie wywiera na prowadzone zajecia.

w trakcie rozmowy na osobnosci,
przedstawiajgc taka mozliwosé

W trakcie rozmowy ze studentem poza
zajeciami

W  zaleznosci od natezenia objawodw
poprositabym o rozmowe indywidualng ze
studentem w trakcie zajec¢ lub po zajeciach, w
ktorej  opisatabym niepokojgce  mnie
zachowania. Odwotujgc sie do troski o
dobrostan psychiczny i fizyczny



zaproponowatabym konsultacje, o ile student
bytby w kontakcie czyli jego zachowanie
wskazywatoby,ze rozumie powage sytuacji i
jest w stanie krytycznie jg ocenié. W skrajnym
przypadku korzystatabym z regulacji prawnych
dotyczacych ochrony zdrowia psychicznego i
wzywatabym Pogotowie.

Werbalny

Woprost

Woprost, udzielajgc informacji o istnieniu takiej
mozliwosci.

wskazujgc na potrzebe kontaktu osobg
zajmujacy sie profesjonalng pomoca osobom
z problemami natury psychicznej. |
skutecznos¢ takiej pomocy.

wyjasniajac ze kazdy moze mie¢ trudniejsze
momenty w zyciu oraz ze czesto
pozostawianie spraw naturalnemu biegowi
moze prowadzic do dramatow i lepiej takie
sytuacje ubiega¢ , nie modwigc o tym, ze
zwrécenie sie o wsparcie i porade dla
specjalisty czesto dos¢ szybko pomaga poczué
sie lepiej i cieszy¢ sie codziennoscig

Wytgcznie ~w  trakcie  indywidualnych
konsultacji. Czasem studenci przychodzg po
pomoc w sprawach  osobistych  czy
spowodowanych studiami i wtedy polecam
wizyte u specjalisty lub kontakt z Panig
Justyng Szostek.

Z wyksztatcenia jestem psychologiem, wiec
gdybym miata podejrzenie, ze faktycznie ta
osoba potrzebuje pomocy to po zajeciach, na
osobnosci  zapytatabym co sie dzieje?
Powiedziatabym, ze sie martwie i okazatabym
zainteresowanie, zrozumienie i wrazliwosé. |
po wystuchaniu, gdybym ustyszata, ze jest
taka potrzeba, zaproponowatabym
porozmawianie z psychologiem, ktdry jest
darmowy na USiu. Podkreslitabym, ze wiele
daje taka rozmowa i ze moze z niej bardzo
skorzystaé. | data e-mail psycholog@us.edu.pl
do skontaktowania sie.

Zapraszajgc na indywidualng rozmowe i
sugerujac niestosownos$é zachowania. Jesli
sytuacja by tego wymagata, poinformowataby,
o mozliwosci skorzystania z pomocy
specjalisty na uniwersytecie.

zapraszajgc studenta po zajeciach (lub w
trakcie, jezeli sytuacja by tego wymagata) na
krétka rozmowe

Zapraszam na rozmowe indywidualng i
probuje uzyska¢ informacje o przyczynach
zaistniate] sytuacji. Jezeli problem wynika z
braku  wiedzy, umiejetnosci, ktopotow
osobistych, staram sie  zaproponowad
konsultacje, wsparcie w formie rozmowy itp.
Jezeli rozmowa ujawnia jakies zaburzenia,
przekazuje dane kontaktowe do psychologa
uczelnianego. Staram sie wyjasni¢, ze
zauwazam problem, ktéry rozwigzaé moze
tylko osoba z odpowiednimi kwalifikacjami,
ktorych  ja nie posiadam. Wykazuje
zainteresowanie dalszym losem studenta,
pytajagc o poziom zadowolenia z wizyty u
psychologa, o samopoczucie, podjete inne
dziatania, ktére mogg pomdc. Takie
zainteresowanie ma tez da¢ do zrozumienia
studentowi, ze uzyskat wiedze o mozliwej
pomocy i teraz od niego zalezy jego dalszy los
(podkreslanie fak

Zaprositbym studenta na osobiste spotkanie,
podczas ustalonych dyzurdw i konsultacji.
zapytatabym czy  potrzebuje  pomocy
specjalisty

zapytatbym w rozmowie, jakie sg powody jego
zachowania, i czy chciatby ode mnie pomocy
Zasugerowatabym kontakt z COS.
Zasugerowatabym, ze jezeli nie mozemy
wspotpracowad/porozumied sie to
powinnismy  obydwoje uda¢ sie do
specjalistow np. psychologa i dowiedzie¢ sie
dlaczego tak sie dzieje. Mnie zalezny na
wspotpracy.



4. Jeéslinie, z jakiego powodu?

1) Studenci z powaznymi problemami psychicznymi powinni znacznie wczesniej niz na studiach wyzszych znalez¢ sobie (z jakg$
profesjonalng pomoca)rozwigzanie trudnej sytuacji zdrowotnej. 2) Studenci z niewielkimi problemami psychicznymi sg bez
wiekszych trudnosci tolerowani na zajeciach 3) Wspotczesna psychiatria / psychologia i stosowane przez nie metody w
niewystarczajgcym stopniu budzg moje zaufanie 4) Bardziej "dotkliwe" sg nie problemy natury psychicznej ile zwykte

wychowawcze

Batabym sie agresiji, nawet stownej

Batabym sie, ze bedzie to Zle odebrane, ze student poczuje, ze ingeruje w jego prywatnosc i wtrgcam sie niepotrzebnie.

Bo nie znajduje to poparcia zwierzchnikow.

Bo potrafie sobie sam z problematycznym studentnem poradzi¢. Psycholog, czy inny wrdzbita, nie jest mi do tego potrzebny.

Bo sie obrazi i ztozy donos/skarge

Bo to mogtoby by¢ uznane za zachowanie negatywne

Brakuje procedur w jaki sposob i w jakich sytuacjach takie sugestie mozna przekaza¢ studentowi, innymi stowy katalogu zachowan,

kiedy sugestia tego typu powinna byc¢ skierowana do studenta

by¢ moze nie jest to problem psychiczny lecz po prostu brak elementarnych regut wychowania

Bytaby to zbyt duza ingerencja w prywatnos¢ studenta.

Jak do tej pory zawsze rozmowa ze studentem na osobno$ci lub przy grupie oraz zwércenie uwagi na niestosowne zachowanie,

ktore nie przystoi studentowi US, przynosito odpOwedni skutek. Potrafie sobie radzic z trudnymi sytuacjmmi

Jako osoba prowadzgca zajecia to ja odpowiadam za ich przebieg. Student jest osobg dorostg i to on powinien podejmowac tego
typu decyzje we wtasnym zakresie. Istotny jest rowniez sposob, w jaki student okazuje swoje niestosowne zachowanie. W ciggu
swojej dotychczasowej praktyki dydaktycznej nie spotkatem sie z zachowaniem, ktére wskazywatoby na koniecznos¢ zasiegniecia

tego typu konsultacji.

Jest dorosty, nich robi co chce

Jest to krepujacy/ niezreczny temat

Jest to kwestia bardzo drazliwa i istnieje obawa, ze student troske zinterpretuje w nieodpowiedni sposéb (np. jako obraze).

Jest to trudna sytuacja, aby zasugerowac¢ komus$ wizyte u specjalisty w bezposredni sposab.

Jestem pracownikiem naukowo-dydaktycznym, skupiam sie w pracy ze studentami na odpowiedzialnym przekazywaniu wiedzy
studentom. Nie przygotowywano mnie do pracy na uczelni w zakresie rozwigzywania problemoéw natury psychologiczno-
psychicznej. Nie czuje sie wiec osobg kompetentng i batabym sie podejmowac taki temat, bo nie wiem jak by to zostato przez
studenta odebrane i czy by mi nie zaszkodzito. Mogtabym jedynie zgtasza¢ swoje obserwacje i uwagi dyrektorowi ds.

dydaktycznych.

jesli niestosownie - to owszem

Jezeli student prezentuje takie zachowania, nie bedzie chciat ustyszec takiej rady, wywota to dodatkowe nerwy i ewentualng

agresje.

Kazda sytuacja jest inna, a umiejetnosci komunikacyjne i dobre rozeznanie sytuacji powinny by¢ w gestii prowadzgcego zajecia. To

wyktadowca ma znalez¢ stosowne rozwigzanie i skuteczne dotarcie do studenta.

Mam do czynienia z dorostymi ludzmi, ktérzy przeszli badania lekarskie. Moja ocena "dziwnego zachowania" nie bytaby

miarodajna.

Moge by¢ posgdzonym o nieodpowiednie traktowanie studenta, godzace w jego godnos$¢, uczucia, o zachowanie homofobiczne,

lekcewazace, ztosliwe itp.

Mogtoby to zosta¢ odebrane jako naruszenie débr osobistych. Sprawa jest niezwykle delikatna. Z catg pewnoscig jednorazowe

nieodpowiednie zachowanie nie upowaznia do stawiania kategorycznych stanowisk w kwestii zdrowia psychicznego.

Moja opinia wynika z doswiadczen z jednym ze studentéw, z ktérym prowadziatam kilka zaje¢. Nie czutam sie bezpiecznie w jego

towarzystwie.

Moze to by¢ odebrane Zle przez grupe, jak i samego studenta. Co wigcej taka sugestia moze sie odbi¢ negatywnie na pozniejszej

ocenie pracownika przez grupe/studenta




Moze to zosta¢ uznane przez studenta za nadinterpretacje jego niewtasciwego zachowania.

Mozliwo$¢ wysuniecia przez studenta zarzutu o formutowaniu tezy, iz jego zachowanie wymaga konsultacji psychologicznej, na

przyktad.

Maogtbym stac sie ofiarg ostracyzmu pozostatych studentéw lub ataku studenta, kidremu zasugerowatem konsultacje.

Mysle, ze najwiekszg trudnoscig jest wyrazenie tej sugestii odpowiednimi stowami, tak aby w zaden sposéb nie urazi¢ godnosci

studenta.

Mysle, ze proponowanie wizyty u psychologa lub psychiatry w dalszym ciggu odbierane jest w Polsce w kategorii obrazy. Najpierw
zapytatbym te osobe, czy ma jakie$ problemy albo co sprawia, ze zachowuje sie w taki czy inny sposdb. Dopiero pozniej
zasugerowatbym rézne mozliwosci rozwigzania problemu, w tym pomoc psychologiczng - zaznaczajgc, ze gwattowny rozwdj

cywilizacji czyni tego rodzaju wsparcie na roznych etapach zycia nieodzownym.

Naruszenie sfery prywatnej studenta

Nerwowa, a nawet agresywna reakcja studenta lub udawanie, ze w zachowaniu nie byto nic dziwnego.

Nie bytabym pewna, czy drobne zaktdcenia rzeczywiscie wymagaja konsulatcji psychologicznej

Nie bytam swiadkiem takich zachowan i trudno wyrazan w tym zakresie opinie

Nie chce ingerowac¢ w sprawy osobiste studentow.

Nie czuje sie do tego upowazniona.

Nie czuje sie kompetentna, zeby oceni¢ czy kto$ wymaga takiej konsultacji. Nie uwazam, ze psycholog jest od rozwigzywanie

wszystkich problemoéw.

Nie czuje sie upowazniona do ingerencje w zycie prywatne obcej dla mnie osoby.

Nie doszto na moich zajeciach do az tak trudnej sytuaciji.

Nie jest to stosowne zachowanie ze strony nauczyciela.

Nie jest to w zakresie ani kompetencjach prowadzgcego zajecia aby ocenia¢ zdrowie psychiczne studenta.

Nie jestem fachowcem, ale byta to raczej nachalna préba zwrécenia na siebie uwagi lub zwyczajny brak kultury. Wobec tego nie

wydato mi sie to stosowne.

Nie jestem pewna czy mam do tego prawo. Moge sie rowniez zetkng¢ z agresjg ze strony takiej osoby.

Nie jestem pewna, czy umiatabym zaproponowac studentowi takg wizyte we wtasciwy sposob - zeby moj przekaz nie byt odebrany

jako ztosliwy, godzgcy w jego osobe itp.

Nie ma pewnosci jakie sg powody dziwnego zachowania studenta, czy student ma tego swiadomos¢ czynie, czy jest to chwilowe
czy tez wynika z jakiej$ formu catosciowych zburzen rozwoju ze spektrum autyzmu, czy tez z cechy charakteru danej osoby, wiec

zeby nikogo nie urazi¢ nie bytabym w stanie zaproponowac takiej pomocy nawet w sytuacji gdy widze taka potrzebe

Nie mam kompetencji medycznych

Nie mam kompetencji, zeby rozstrzygac takie kwestie. Poza tym, na czym miatoby polega¢ dziwaczne zachowanie studenta? Czy

mowimy o gtosnej rozmowie, o nietypowym ubraniu, o ekscentrycznym sposobie bycia, o tym, ze student styszy gtosy aniotow?

Nie mam odpowiednich kompetencji, zeby wtasciwie oceni¢ zachowanie studenta i zasugerowac¢ mu takg koniecznosc.

Nie mam pewnosci, czy student moze dobrze takg sugestie przyjac.

Nie mam pewnosci, jak student zareaguje na takg sugestie. Taka propozycja mogtaby wywota¢ agresije.

nie mam podstaw do wyznaczenia takich studentow

nie mam wiedzy ani kompetencji do oceniania jakiej pomocy potrzebuje student

Nie mam zwyczaju ingerowa¢ w sprawy prywatne studentéw.

Nie miatem takiego przypadku. Sadze, ze dla doswiadczonego nauczyciel akademicki mogtby w takiej sytuacji okazac¢ sie

pomocny.

Nie posiadam kwalifikacji pozwalajacych na stwierdzenie, jak taka sugestia z mojej strony zostataby odebrana i czy nie

spowodowataby ona jeszcze trudniejszych zaburzen.

nie prowadze zaje¢ dydaktycznych




Nie uwazam, by wyktadowca przedmiotu byt osobg kompetentng do oceny zachowan jako kwalifikujgcego sie do konsultacji
psychologicznej lub nie. Jestem natomiast zawsze sktonna do rozmowy ze studentem, tylko jesli student ma takg wole. Takie

rozmowy zdarzajg mi sie, ale zawsze maja charakter zyczliwej pogawedki,nigdy reprymendy czy oceny.

Nie wiedziatam na ile taka uwaga mogtaby by¢ odebrana jako obrazliwa.

nie wiedziatam Ze istnieje tak pomoc

Nie wiedziatem, ze istnieje taka mozliwosc i taka instytucja

nie wpadtbym na taki pomyst

Nie wyobrazam sobie takiej sytuacji. Nie miatam z takowg do czynienia.

Nie znam procedury stosowanej w takich przypadkach

Nie znam sie na chorobach psychicznych.

Niektdre niewtasciwe zachowania studentéw wynikajg by¢ moze po prostu z braku kultury osobistej, savoir-vivre, wysokiego
mniemania o sobie. Nalezy takze zastanowi¢ sie nad wiarygodnoscig wypetnianych ankiet przez studentéw, ktére nieraz sg
krzywdzace dla prowadzgcego w chwili obecnej. Po latach jednak wielu studentéw zmienia zdanie i ocenia danego nauczyciela
korzystnie. Kwestig sporng jest by¢ moze zaznaczanie przez studentéw frekwencji powyzej 75%, podczas gdy ta dana budzi wiele
zastrzezen w rzeczywistosci. Skierowanie po porade do psychologa wzbudzitoby dodatkowg nieche¢ studenta do wyktadowcy.
Moze raczej przed podjeciem studiow na | roku przydatne bytoby kilka wyktadéw na temat zachowania sie, kultury osobistej a takze

odpowiedzialnosci za stowo (ankiety), czy zachowanie nieco wiecej pokory ze strony studentéw. Ciesze sie, ze po raz pierwszy

Niestosowne zachowania z jakimi miatam do czynienia raczej nie wynikaty z zaburzen psychicznych, cho¢ nie mnie to oceniac. Moj
kontakt ze studentami jest jednak dos¢ krétkotrwaty (1,5 h w tygodniu) i trudno zaobserwowac faktyczng potrzebe konsultacji ze
specjalistg. Tego typu sugestia, nawet przekazana w cztery oczy (bo inaczej sobie nie wyobrazam), mogtaby jedynie pogorszy¢

sytuacje.

Nigdy mi sie to nie zdarzyto, zatem nie wiem, jakie formy niestandardowego zachowania kwalifikowatyby sie do fachowej pomocy

psychologiczej lub psychiatrycznej

Obawa przed konsekwencjami prawnymi ze strony studneta

Obawa przed pretensjami studenta o przekraczanie jego osobistych granic

obawa przed procesem o zniestawienie

Obawa przed reakcjg

Obawa przed reakcjg studenta na moja propozycje.

Obawa przed reakcjg studenta, czy nie poczuje sie zdenerwowany, urazony, zawstydzony

Obawa przed skargg studenta i reakcjg przetozonych.

Obawa przed skargg u dyrekgciji.

Obawa przed ztym zinterpretowaniem sugestii przez studenta

obawiajac sie naruszenia granicy prywatnosci,a takze nieprzewidywalnej reakcji Studenta

Obawiatabym sie, ze takg sugestig uraze studenta.

Obawiam sie, ze brak mi przygotowania, ktéry pozwolitby przekaza¢ taki komunikat w sposéb zrozumiaty, a jednoczesnie nie

wptywajacy na komfort takiej osoby.

Obawy o urazenie studenta.

osoba nie bedaca psychologiem, nie jest w stanie powiedzie¢ czy zachowanie studenta jest wynikiem probleméw, czy tez jakiegos
popisywania sie. Zwracanie uwagi studentowi na zajeciach, ze moze potrzebuje pomocy narusza jego prywatno$¢. Ewentualnie w

rozmowie poza zajecaimi.

Pojecie normy jest trudne do zdefiniowania. Uwazam ponadto, ze to nie moja rola

Poniewaz mogtoby to by¢ Zle odebrane przez studenta.

Poniewaz mogtoby to urazi¢ studenta (mimo szczerej intencji pomocy z mojej strony).

Poniewaz nie jestem osobg decyzyjng mysle ze zaproponowanie takiej porady bytoby niestosowne oraz dana osoba mogtaby to

uznac¢ za bardzo dziwny Zart.




Poniewaz nie posiadam odpowiednich kompetencji/luprawnien. Potrzebne sg narzedzia/zasady dyscyplinujgce, ktére wyktadowca
moze zastosowac, ale nie powinno sie od wyktadowcy oczekiwaé, ze bedzie "wychowywat", wspierat, diagnozowat (nawet jesli

chodzi tylko o sugerowanie wizyty u psychologa) kazdy trudny przypadek.

Poniewaz problemy psychiczne studentéw to nie moja sprawa.

Poniewaz sg to dorosli ludzie i powinni wiedzie¢ jak nalezy sie zachowywac

poskutkowato upomnienie studenta, zwrdcenie mu uwagi, ze zachowuje sie niestosownie

potencjalnego oskarzenia o dyskryminacje

Pracownik naukowy nie ma kompetencji do profesjonalnej oceny zachowania i sugerowania studentowi koniecznosci zasiegniecia

porady psychologicznej lub psychiatrycznej. Mogtoby to by¢ odebrane jako zachowanie ponizajgce przez studenta.

Prosze zdefiniowac 'dziwaczne'. Co$ co jest dziwaczne dla mnie moze by¢ 'normg' dla studenta lub psychologa. Podobnie z
'niestosowne’. Dla mnie niestosowne jest bawienie sie telefonem lub tabletem w czasie zaje¢ lub spotkan. Z tego co widze nie

przeszkadza to innym kolegom z tej samej instytucii.

Przyczyng niestosownego zachowania jest najczesciej lekcewazenie uczelni i jej pracownikéw, studenci na kierunakch na ktérych

sg niewypetnione grupy zdajg sobie sprawe ze sg oni dla uczelni szczegdlnie cenni i wykorzystujg to.

rola nauczyciela akademickiego nie upowaznia do ingerencji w zdrowotne / prywatne sprawy studentéw, ktoérzy sg doroslymi ludzmi

rozmowa musiataby sie odby¢ w "cztery oczy" - a potem pomowienia bo stowo-przeciw-stowu. Uwazam, ze wtadze wyzsze majg

do tego tytut, gdyz jesli bedg niestosowne zachowania to nie wytgcznie bedg to informacje od jednego prowadzacego zajecia.

réznie to moze zosta¢ odebrane przez osobe

Sama prébuje porozmawiaé ze studentem.

Skutek takiej prosby bytby niewielki.

strach przed sugerowaniem Studentowi problemoéw psychicznych

Studenci po takiej sugestii mogliby zachowywac sie wobec mnie agresywnie i nigdy juz ten kontakt nie bytby dobry. Oni twierdza ze

sg catkowicie zdrowi i normalne wg nich jest takie zachowanie (roszczeniowe, agresywne, brak wychowania, kultury osobistej)

Studenci sg roszczeniowi

Studenci zachowujg sie poprawnie i wykazujg duze zainteresowanie zajeciami z powodu prowadzenia ich na pracowni

komputerowej.

Studenci zachowujg sie réznie z roznych przyczyn. W moim odczuciu nie mam wiedzy, kompetencji i prawa proponowac im pomoc

psychiatryczng.

Student mogtby poczué sie niekomfortowo. Poza tym, nie uwazam sie za osobe kompetentng do udzielania takich rad, o ile kto$ sie

do mnie nie zwrdci z prosbg o opinie.

Student mogtby poczu¢ sie urazony

Student z duzg dozg prawdopodobienstwa ztozytby na mnie skarge do wtadz instytutowych, dziekanskich badz rektorskich.

Student, jako osoba petnoletnia sam powinien decydowac o sobie

Student, ktéry zachowuje sie niewtasciwie zazwyczaj nie ma $wiadomosci tego, zatem sugerowanie mu, ze powinien udac¢ sie do

psychiatry lub psychologa bytoby dla niego przykre.

Sugerowanie choroby psychicznej poprzez odsytanie do psychologa lub psychiatry jest czesto stosowane w réznych sporach, jako
obrazliwy argument oznaczajgcy, ze przeciwnik jest kim$ gorszym, niegodnym uwagi. Obawiam sie, ze taka sugestia nawet

dyskretnie wyrazona zostataby odebrana w ten sposob.

Sytuacje nie byty skrajne wiec zachowanie studenta nie koniecznie musiato sie wigza¢ z problemami natury psychicznej

Taka sugestia moze dotkng¢ studenta. Kiedy nie jestem pewien natury taki zachowa¢ rozmawiam z innymi wyktadowcami o
zachowaniu studenta, lub z opiekunem roku. W skrajnych przypadkach ide bezposrednio do przetozonego. Najczesciej rozmawiam

ze studentem na osobnosci i wyjasniam sprawe

takie zachowania nie sg zjawiskami ciggltymi - raz sie zdarzajg raz nie, poza tym nie mam na tyle dtugo stycznosci z tymi osobami,

zeby stwierdzi¢ czy takie zachowania sg patologiczne czy wynikajg raczej z braku kultury.

Tego rodzaju sugestie student odebratby jako obrazliwg, niestosowng itd. Nie jest tez moim zadaniem roztaczanie opieki

zdrowotnej nad studentami.




Tego typu sprawy lepiej najpierw sprobowac rozwiazac samemu w prywatnej rozmowie ze studentem.

Tego typu sugestia najpewniej spotkataby sie z bardzo negatywnym odbiorem studenta i skargg do Dziekana na mojg osobe.

to sprawa prywatna, anonimowa

Trudno mi odpowiedzie¢ na to pytanie - nie bytam nigdy w podobnej sytuacji. Sgdze jednak, ze tatwiej - zreczniej, delikatniej, bez
uczucia, ze wchodze w prywatne sprawy i problemy studenta - bytoby mi zasugerowac¢ kontakt z konsultantem/ mediatorem,
zajmujagcym sie, czy tez doradzajgcym w "sytuacjach trudnych, ktére mogg rodzi¢ konflikty." Jesli bytabym w jakikolwiek sposob
strong w takiej sytuacji (np. jako nauczyciel, ktéremu utrudnia sie prowadzenie zaje¢), sugestia konsultacji psychologicznej lub
psychiatrycznej z mojej strony, nawet najdelikatniejsza, mogtaby zosta¢ odebrana jako atak i raczej pogorszy¢ sprawe niz

rozwigzac czy ztagodzi¢ problem.

trudno nawigzac¢ kontakt z takg osobg

Trudno przewidzie¢ jak student mégtby zareagowac¢ na takg sugestie, bardzo prawdopodobna jest agresja.

Utrudnienia, ktérych doswiadczytam nie byty na tyle powazne, by sugerowaty problemy psychologiczne lub psychiatryc

Uwazatabym to za ingerencje w jego osobiste terytorium i "wtrgcanie sie". Poza tym mogtoby to zosta¢ wziete za obraze.

Uwazam to za niestosowne.

Uwazam, ze to indywidualna sprawa kazdego cztowieka.

Uwazam, ze problemy osobiste, czy psychiczne studenta nie sg mojg sprawg. Studenci to osoby doroste, odpowiedzialne za siebie.
My jesteSmy pracownikami uczelni, mamy przekazywac wiedze, nie Swiadczymy opieki nad studentami. Uwazam takze tego typu

zachowanie, prbe skierowania studenta do psychologa, za zbytnig ingerencje w sprawy osobiste osoby, ktorej nie znam.

Uwazam, ze tego rodzaju problem powinnam najpierw zgtosi¢ opiekunowi roku i pozwoli¢ mu podjgé odpowiednie dziatania, w tym

wyrazenie sugestii dotyczgcej konsultacji ze specjalista.

UWAZAM, ZE WYKEADOWCA NIE POWINIEN TYLKO W OPARCIU O OBSERWACJE ZACHOWANIA STUDENTA
SUGEROWAC MU TEGO TYPU KONSULTACJI. MOZE TO MIEC MIEC MIEJSCE W SYTUACJI, KIEDY STUDENT SAM
ZGLASZA SIE DO WYKLADOWCY Z JAKIMS PROBLEMEM | W WYNIKU TEJ ROZMOWY JEST MOZLIWE ZASUGEROWANIE
TAKIEJ KONSULTACJI.

W jaki sposob?

W moich wpadkach nie byt potrzebny psycholog czy psychiatra, tylko tzw. kultura osobista

W obecnym spoteczenstwie wskazéwka taka bytaby odebrana bardzo negatywnie. Osobiscie, gdybym ustyszata takie co$ od

prowadzgcego zajecia nie tylko nie skorzystatabym z jego rady, ale zmienita stosunek do prowadzgcego na skrajnie negatywny.

W razie zachowania niestosownego, sam rozwigzatbym problem (mam nadzieje) i zasugerowat zmiane zachowania.

Wielu studentéw na probe udzielenia im pomocy reaguje wstydem.

wiem, ze takie zachowania wynikajg z deficytu u studenta, najczesciej chce on na siebie zwréci¢ uwage. Wtedy stosuje opisane w
ksigzkach sprawdzone metody i np. chwale go za jego opinie, dziekuje za nig, sprawiam, ze jest zauwazony w grupie, powierzam
przygotowanie prezentaciji (ale nie jako kara tylko wyrdznienie i tak tez jg odbieram , gdy ja prezentuje) etc. Prowadze z tego

szkolenia dla kadr w firmach. :-) Szkoda, ze tych technik nikt nie uczyt mnie wczesniej, ale doceniam, ze w ogole je poznatam.

wiekszosc¢ niestosownych zachowan wynika raczej ze braku socjalizacji i zachowania sie w grupie niz probleméw natury

psychologicznej

wkraczanie w sprawy prywatne nie jest zadaniem pracownika akademickiego, chyba, ze student sam wyraza che¢ rozmowy

Wiasnie sie dowiedziatem ze co$ takiego w ogdle istnieje. Nie wiem jeszcze jak dziata i czemu stuzy.

Wydaje mi sie, ze moje relacje ze studentami nie sg tak bliskie, zebym mogta to zrobi¢. Obawiatabym sie zarzutu, ze wtrgcam sie w

sprawy, ktére mnie nie dotycza. Latwiej bytoby mi w ten sposdb sie zachowaé w stosunku do kolezanki, ale nie studenta.




Z obawy o reakcje studenta, ktére moga sie przeku¢ na eskalacje problemu, nauczyciel akademicki nie jest lekarzem,
psychoterapeuta, jego dziatania sg tez ograniczone etykg zawodu jako osoby publicznej, stad jakakolwiek bytaby jego reakcja na
bardzo niestosowne zachowanie studentéw czy ich problemy natury psychicznej, mogtoby to by¢ wykorzystane przeciwko niemu
samemu, dlatego powinien mie¢ mozliwos$¢ zgtosi¢ ten problem, ale anonimowo, do odpowiedniej jednostki-grupy specjalistow-
ktérzy wiedzieliby co robi¢ dalej. Misjg nauczyciela jest przekazywanie wiedzy, natomiast porzgdku i egzekwowania wtasciwego
zachowania na uczelni powinny pilnowac¢ inne osoby. Dobrg praktyka bylyby spotkania ze studentami rozpoczynajgcymi studia
poswiecone kwestii fundamentalnej, czyli istocie studiowania, obowigzujgcym zwyczajom poszanowania i wspotpracy,

elementarnemu wychowaniu, ktérego

Z obawy przed agresywng reakcjg studenta

Z obawy przed jego reakcjg (agresja).

Z obawy przed negatywng reakcjg na mojg sugestie (np. agresja) lub taka, ktéra mogtaby sie obrécic¢ przeciwko mnie.

z obawy przed tym, ze napisze skarge do dziekana (ulubiona aktywnos$¢ takich studentéw na naszym wydziale)

Z obawy przed ztym zrozumieniem intencji, skargg na mojg osobg, sugerowaniem nierownego traktowania studentow,

wykorzystywaniem przez studenta swojej "trudnej sytuacji" oraz interwencjg wtadz.

Z obawy, ze bedzie to potraktowane jako obelga lub ponizanie studenta.

Z obawy, ze moja ocena zachowania studenta jest btedna.

Z powodu obawy przed nieprzewidywalng moze nawet agresywna reakcjg studenta.

Zachowania studentéw, ktére zaburzajg prowadzenie zaje¢ lub rozbijajg ciag dydaktyczny moim zdaniem nie miaty podtoza

zwigzanego z zaburzeniami psychicznymi tylko z brakiem dobrego wychowania.

zachowania, ktorych bytam swiadkiem dotyczyty kultury osobistej, np. diubanie w nosie. Watpie by kontakt z psychologiem cos tu

pomogt

Zachowanie nie wskazywato na problemy psychiczne

Zachowanie studenta i jego ewentualne problemy psychiatryczne sg jego indywidualng i prywatng sprawg. Naktanianie na
konsultacje przez osoby trzecie moze przynies¢ odwrotny skutek do zamierzonego. Powinno sie obserwowac studenta i starac sie

mu pomoc tak by pomimo swoich dysfunkcji mégt aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach.

Zachowanie studenta nie kwalifikuje sie do wizyty u lekarza.

Zalezy jaka to bytaby osoba Czasami mozna ze studentem pozartowaé¢ a czasami nie. Trzeba czasami wyczué z kim ma sie do
czynienia i czy mozna by wtasnie podsungc¢ taka informacje tej osobie, ze na Uczelni dziata dziat gdzie mozna by zasiegng¢ porady

psychologa.

Zasugerowanie wizyty u psychologa/psychiatry mogtoby doprowadzi¢ do eskalacji agresji u studenta/studentki. (W przypadku

innych tj. nieobjawiajgcych sie irracjonalng agresja dziwnych zachowan bytbym gotéw zaproponowacé konsultacje u specjalisty.)

Ze wzgledu na napietnowanie spoteczne wizyt u psychologa, a co za tym idzie, negatywng reakcje zainteresowanego.

Ze wzgledu na potencjalna reakcje studenta lub wtadz uczelni.

Zostatoby to odebrane jako krytyka studenta pod kgtem tego, co niemerytoryczne. Uznane zostatoby zatem jako uwaga spoza

mojego pola kompetenciji.

Zeby mnie nie oskarzyt o "rasizm" umystowy

Zeby uniknag¢ nieprzyjemnosci




5. Czy kiedykolwiek na uczelni odczuwata Pani/odczuwat Pan zagrozenie ze strony studenta?

Czy kiedykolwiek na uczelni odczuwala Panilodczuwal Pan zagrozenie ze strony
studenta?

Procent

TAK HIE

Czy kiedykolwiek na uczelni odczuwata Panilodczuwal
Pan zagroZenie ze strony studenta?

6. Jesli tak, prosze kréotko opisac sytuacje
7.

- gdy znalaztam sie sama wieczorem na parkingu w towarzystwie studenta, zachowujgcego sie dziwnie na zajeciach i
zarzucajgcego mnie mailami o tresci, ktéra wptywata na moje poczucie bezpieczenstwa, - w czasie pobytu w pokoju w sierpniu,

kiedy na catym pietrze...

1: student zachowuje sie dziwnie, nie reaguje na moje stowa, nie wychodzi z gabinetu po sugestii, ze spotkanie w ramach
konsultacji sie skonczyto

2: studentka w sposob agresywny domaga sie wpisu do indeksu w sytuacji, gdy nie ma do tego prawa

1. bytam nachodzona przez studenta, ktéry dwukrotnie nie otrzymat zaliczenia, w moim éwczesnym samochodzie ktos (?7?)
uszkodzit zamek do drzwi, zapychajgc go $mieciami (od tej pory stoje na parkingu zamknietym).

2. Ok. 10 lat temu (chorowatam wtedy) zemdlatam na zajeciach. Studenci opuscili pomieszczenie, nie wzywajgc pomocy, mnie
znalazta przypadkowo kolezanka i ona udzielita pierwszej pomocy. Generalnie dla dzisiejszych miodych ludzi to co kiedys byto

znieczulicg dzi$ jest standardem.

1. Po ogtoszeniu wynikéw testu oraz po wyproszeniu z testu po ujawnionym $cigganiu: podniesiony gtos, niezrownowazone
zachowanie, agresywne stownictwo, odrzucenie krzesta, oraz petne agresji wyjscie z sali, demonstracyjne wulgarne gesty przy
mijaniu biurka wyktadowcy.

2. Niekontrolowany ptacz przeradzajgcy sie w autoagresje (drapanie rak, twarzy i szyi, uderzenia o uda)

1. Student agresywny podczas zajec.

2. Student wpada w rozpacz i histeryzuje po uzyskaniu niesatysfakcjonujgcej oceny.

3. Student zachowuije sie niestosownie, a po zwrdceniu uwagi sprawia wrazenie niebezpiecznego (wzrok, mowa ciata, dziwne
ruchy).

1. student wykazywat niepokojgce objawy, uzywat bardzo skomplikowanych stéw w zupetnie nieadekwatny sposoéb i chciat
koniecznie umoéwic sie na indywidualng konsultcje bez obecnosci innych studentéw z seminarium

2. student powszechnie spostrezgany jako problemowy z postawg pretensji do wszystkich koniecznie chciat dowiedziec¢ sie czy w

_jego sprawie poinformowana zostata Cata rada wydziatu, nie chciat opusci¢ pokoju




1) Student podart kolokwium, podwazajgc otrzymang ocene, podniesionym gtosem formutowat zarzuty odnoszgce sie do materiatu
okreslonego w sylabusie, rzucit kolokwium na podtoge, wyszedt trzaskajgc drzwiami. Grupa obecnych studentek zgtaszata poczucie
zagrozenia.

2) Studentka zamiescita nieprawdziwe informacje o nieodbytych rzekomo dyzurach w pismie do Dziekana, wnoszac o
przywrécenie terminu. Sprawa zakonczyta sie przeprosinami ze strony Dziekana ( dziekuje), ale do czasu wyjasnienia sprawy moje
dobre imie byto zakwestionowane.

3) przypadki, gdy student domaga sie przeprowadzenia dyzuru w terminie i godzinie dla niego dogodnej podnoszac gtos, zgdajac

dostosowania harmonogramu dyzuru do jego planéw wakacyjnych itd ( w tonie agresywnym) itp.

1) Student wysytat "agresywne" (agresywne, nie wulgarne) maile, czekat pod drzwiami po kazdych moich zajeciach, przychodzit "z
obtedem w oczach" na prawie kazde konsultacje, twierdzac, ze ta uczelnia (w tym i ja) zmarnowata mu zycie, jest niesprawiedliwie
traktowany przez wszystkich, wszyscy wyktadowcy sie na niego uwzieli i ze on tego "tak nie zostawi" - byt to chyba rodzaj
"stalkingu". Diugimi rozmowami udawato sie go uspokoic¢, ale niepokdj pozostawat.

2) Anonimowa "studentka" stworzyta alternatywng tozsamosc i wysytata maile z nieistniejgcego adresu, podpisujac sie
nieistniejgcym nazwiskiem i rozpowiadata niestworzone historie na m¢j temat i innych wyktadowcéw - batem sie do czego to
wszystko doprowadzi.

agresja, ktérg go natadowano, ktérg dat sie natadowac poza moimi zajeciami, frustracja, kompleksy, sprawiaty, ze wytadowywat je
np. bezczelnymi odzywkami podczas zajeé. | czesto sie zastanawiam czy obudzimy sie dopiero az ktorys wejdzie z "katachem" i
zrobi porzgdek? Dlatego tez spedzam w budynku jak najmniej czasu, bo jest to miejsce, gdzie do takiego aktu, zwazywszy na
poziom agresiji kierowany do studentow, zwyczajnie musi dojs¢. Jestem Panstwu bardzo wdzieczna za zainteresowanie sie bardzo

realnym zagrozeniem zycia i zdrowia nasz wszystkich.
Agresywne zachowanie, rzucanie przedmiotami, uderzanie glowg w $ciane

Agresywny student odmawiat do zastosowania sie do procedur administracyjnych. Ze wzgledu na jego opér i agresywne

wypowiedzi zmuszona bytam odmoéwi¢ wykonania moich obowigzkow.

Byta to proba szantazu polegajgca na sygnalizowaniu mozliwo$ci napisania skargi, w ktorej zawarte bytyby nieprawdziwe
informacje na moj temat.

Chodzi o zagrozenie dotyczace miejsca pracy - opinia studenta jest czesto uwazana za wazniejszg od wyktadowcy. Dotychczas
wyktadowcy nie mieli mozliwosci wypowiedzenia sie na dany temat.

Dwa razy zostatem powiadomiony przez innego studenta, ze jestem lub bytem sledzony. Twierdzit rowniez, ze sytuacja jest znana
Prodziekanowi i opiekunowi roku. Jednak zadne z nich mnie o tym nie powiadomito. Moim zdaniem zagrozenie byto realne. Student
rozrabiat w sosnowieckim akademiku, sprawa byta do$¢ gtosna, bo grozit innemu studentowi kluczem nasadowym/samochodowym
oraz gazem fzawigcym, ktoéry podobno rozpylat w pokojach. Zostat co prawda ukarany usunieciem z akademika, ale moim zdaniem
powinien zosta¢ usuniety z uczelni. Byt wtedy na pierwszym roku. Brak zdecydowanej reakcji wtadz wydziatu spowodowat, ze
narastat konflikt miedzy nim a innym studentem. Chciatbym zaznaczy¢, ze to bardzo staby student, jeden z najstabszych, jednak
przez swoje metody wymuszania zaliczen jest tuz przed obrong dyplomu na |l stopniu studiéw i przechwala sie, ze bedzie robit
doktorat i pracowat na uczeni. Styszatem réwniez, ze leczy sie psychiatrycznie. Tak, czuje nadal zagrozenie ze strony tego
studenta.

Dziwne zachowanie, agresywna, roszczeniowa postawa, wymuszanie. Podniesiony gtos, gestykulacja, zbytnie zblizanie sie (blizej

niz na wyciggniecie reki)
Gtosny komentarz jednego ze studentéw na mojg uwage dotyczacg spdzniania sie i wychodzenia w trakcie zaje¢ innych studentow.

Kilka lat temu student ode mnie wyzszy, wysportowany, zaczgt w obecnosci innych studentéw krzycze¢ na mnie. Poprositam go

bardzo cichym i stanowczym gtosem o zmiane zachowania wobec pracownika naukowego. Na szczescie postuchat.

Kilka lat temu umowita sie ze mng na zaliczenie studentka, ktéra bardzo nalegata na spotkanie celem zdania partii materiatu. Gdy
przyszta, okazata sie stabo przygotowana, lecz skierowata rozmowe na zupetnie inne tory- opowidata historie z zycia prywatnego, w

pewnym momencie zaczeta opowiadac o dokonywaniu samookaleczen i wyjeta z plecaka zyletki, ktérymi tego dokonuje.




Konsultacje popotudniowe. Dziwne zachowanie studenta.

Miatam studenta, ktory nie przyjmowat krytyki, reagowat na nig agresywnie. Wiedziatam tez, ze inni wyktadowcy majg z nim
podobne problemy, bo bytam wrecz kiedys poproszona o asystowanie przy jego egzaminie wtasnie ze wzgledu na jego
zachowanie. On miat osobny egzamin, bo go wymusit na prowadzgcej. A ona sie go bata, wiec mnie poprosita o towarzyszenie.
Najgorsze byto to, ze nasi przetozeni w ogdle nie zareagowali na nasze skargi, zostatySmy zostawione same sobie z tym studentem
i naszymi obawami. Uwazam, ze w przypadku agresywnego studenta to przetozony ma obowigzek zareagowac tak, aby jego

pracownicy sie nie musieli ba¢, a nie "olewac" sprawe.

Miatam studentke/tki, ktéra byta chora psychicznie i réznych rzeczy mozna byto sie po niej spodziewa¢ np. weszta do dziekanatu

tak po cichutku ze nawet sie nie zorientowatam Zamykata sie w ubikacjach i dzwonita ze mam do niej przyjs¢.

Moja uprzejmos¢, dzentelmeneria i starania zostaty wykorzystane jako zachowania znamionujgce molestowanie i zgtoszone moim
przetozonym przez osoby, ktére nie spetniaty wymogdw kursu. Studenci mogg w kazdej chwili wykorzysta¢ karte molestowania -- i
zanim nastgpig jakiegokolwiek wyjasnienia i udowodni sie pomdwienie -- oni uzyskujg swoje cele a nauczyciel jest bezbronny.
Prowadzi to do wyksztatcenia takiego dystansu, ze humanistyczna komunikacja -- szczegolnie w przypadku tworzenia prac na
stopien -- bardzo na tym cierpi.

Moje auto zostato zablokowane na parkingu. Student pojawit sie po 20 minutach, bezczelnie twierdzac, ze moze sobie robi¢ co
chce i nic mi do tego.

Na zajeciach laboratoryjnych, kiedy studenci konczyli wykonywa¢ doswiadczenia i poprositam o posprzgtanie miejsca pracy,
ustyszatam, ze w domu tego nigdy nie robi i teraz tez nie zamierza. Po wypowiedzeniu tych stéw osoba ta opuscita laboratorium bez

zadnego dodatkowego stowa.

Najogdlniej sprawe ujmujgc, odmdéwitem zaliczenia z powodu przekroczenia limitu nieobecnosci nieusprawiedliwionych. Rozmowa
po zajeciach wskazywata na duzy stopien nonszalancji zainteresowanych oséb oraz ich duzg determinacje. Mimo doktadnych
wyjasnien, ktére ztozytem, pani dziekan w swoim pismie daje petne poparcie dla zachowan, ktére moim zdaniem powinny byc¢
nieakceptowane. W moim rozumieniu, dbatem o zachowanie standardéw akademickich, a sposéb wywierania na mnie pres;ji
sprawia, ze czuje sie, jakbym to ja przekraczat dopuszczalne normy. Nie majgc sladéw zrozumienia wtadz dziekanskich, nie jestem
w stanie przewidzie¢, do czego mogg posungc sie studenci. Pamietam ich naganng postawe w trakcie roku akademickiego i jestem
Swiadomy, ze majg catkowite poparcie pani dziekan. W tej chwili najchetniej porozmawialbym z dziekanem d/s ksztatcenia i

pracownikow (w odréznieniu od dziekana, ktérego ambicjg sg dziatania pro-studenckie, rozumiane najszerzej jak to mozliwe).
Nerwowe zachowanie studenta, nieumiejetne ukrywanie agres;ji.
nekanie telefonami, wiadomosciami wysytanymi online

Nie byto to zagrozenie fizyczne, jednak noszgce znamiona psychicznego nekania poprzez przedstawianie fatszywie sytuacji moim

wspotpracownikom i przetozonym, nakfaniajgc tych pierwszych do interwencji w swojej sprawie
Nie tyle podczas samych zaje¢, ale wiem, ze na facebooku, na forum grupy krgzyty zdjecia opatrzone podpisem dotyczgcym

nienawisci do mojej osoby, a takze nieprzyjemne komentarze pod moim adresem.
Niestosowanie sie do poleceh, odmowa opuszczenia sali

Niestosowny (brutalny?) anonimowy wpis w internecie pod moim adresem. "Anonim" zostat przeze mnie zidentyfikowany.

Niezrozumiate, agresywne zachowanie (wynikajgce z choroby). Bezczelne zachowanie studentéw niezainteresowanych zajeciami.

Obie sytuacje dotyczg "poczucia osaczenia": Nachodzenie przez studenta w sytuacjach, gdy bytam sama w celu wymuszenia
zaliczenia, dla ktérego nie byto podstaw. Inna sytuacja: zasypywanie mailami i sms-ami, przychodzenie w ramach niby-konsultaciji,

komplementowanie - w celu okazania sympatii.

Otrzymywatam maila erotyczne od studenta. Problem zgtositam wtadzom Instytutu i Wydziatu, ale nie wyciggnieto zadnych

konsekwencji w stosunku do studenta.

Pan sie zachowywat w bardzo dziwny sposéb oraz zachowywat sie catkowicie dziwnie, nie wykon....




Po wywieszeniu list studentéw przyjetych na | rok (kilkanascie lat temu) jeden z nieprzyjetych kandydatéw biegat po korytarzu z

okrzykami, ze zjawi sie z siekierg i zrobi porzadek na ul. Bankowej 14.

Podczas zaliczenia przedmiotu studentowi nie udato sie uzyska¢ wymaganego progu punktacji. Poniewaz kolokwium, ktore pisat
umozliwiato natychmiastowe sprawdzenie oceny (byto wykonywane na komputerze), od razu wiedziat ze nie zdobyt zaliczenia.
Rzucit klawiaturg o biurko, po uzyskaniu informacji kiedy bedzie poprawa wyszedt pospiesznie z sali trzaskajgc drzwiami. Byt
bardzo wzburzony. Miatam wtedy obawy co do jego poczytalnosci i czutam sie zagrozona. Student ten, jesli dobrze pamietam, miat

zdiagnozowang schizofrenie paranoidalng, o czym dowiedziatam sie rok pdzniej.
Problem miatam z jednym ze studentéw. Zasadniczo sytuacja powtérzyta sie kilkukrotnie
Prowadzitam trening interpersonalny, grupa studentdéw zaczeta zachowywac sig agresywnie wobec kolezanek i mnie.

Przebywajgc ze studentkg w pokoju podczas zaliczania przedmiotu, a absencja byta spowodowana leczeniem psychiatrycznym i

atakami histerii na innych zajeciach.

Przez kilkanascie lat podlegatam regularnemu stalkingowi ze strony studentki. Byta/jest osobg niewatpliwie obarczong patologiami
psychicznymi, by¢ moze natury schizofrenicznej. Studiowata bardzo dtugo, wpierw w trybie niestacjonarnym, potem stacjonarnym,
za$ po ukonczeniu studiow, wraz z magisterium, nadal przychodzita na uczelnie, przeszkadzata w prowadzonych przeze mnie
zajeciach, wykfadach, wchodzita do sali, zadawata bzdurne pytanie, bedgce pretekstem wtargniecia, snuta sie za mna, wpatrujgc i
strojgc miny.. Wielokrotnie wypraszana, powtarzata te zachowania. Wysiadywata godzinami pod moim gabinetem, wchodzita do
toalety, takze do pokojow innych pracownikow, kiedy tam przebywatam. Bez pukania otwierata drzwi, wsadzata gtowe, czasami
pytata, czy moze porozmawiac¢, bo "ma sprawe, problem, pytanie". Potrafita robi¢ to kilkanascie razy w ciggu godziny. Wieczorami,
gdy konczytam zajecia w prawie pustym budynku, czutam sie zagrozona. Studentka barykadowata np. moje drzwi, przysuwajgc do
nich tawke, wchodzita za mng do tazienki, podrzucata karteczki z niedwuznacznie czasem "mitosnymi" tekstami. Nieustannie
zgtaszata sie z bzdurnymi pytaniami, szukajac kontaktu bezposredniego, potraktowana ostrzejszym tonem, wycofywata sie, by
powtarzac¢ te zachowania za kilka dni. "Adoracja" przenosita si¢ na okolice domu, pisanie i pozostawianie na portierni listéw, gluche
telefony, sledzenie mnie. Sprawa byta gtosna, ucigzliwa takze dla otoczenia zawodowego, zwracatam sie kilkakrotnie o pomoc,
ochrone, zakaz wstepu na Wydziat, nie uzyskatam pomocy. Styszatam wcigz, ze przeciez nie robi mi nic ztego, ze nie jest
niebezpieczna, "bo mnie uwielbia i zachowuje dystans", ze dopoki niczego mi nie zrobita, nie ma jak interweniowac, zresztg - ze to
biedna, chora osoba i "jak jej robi¢ krzywde?". Tak studenci, jak pracownicy komentowali kwestie zartobliwie, czasami jednak
zgtaszajgc pretensje, ze nie potrafie temu zaradzi¢ - czgsto padat tekst: "jest zndw Twoja wariatka, nie da sie zy¢, znowu cie szuka
po salach i wypytuje". Wchodzita na oficjalne imprezy stuzbowe, w ktérych uczestniczytam, nikt jej nie wypraszat, natomiast sama
stawatam sie obiektem uwag, nie zawsze zartobliwych. Dwukrotnie,w drastyczniejszych sytuacjach, zwrécitam sie o pomoc do
portieréw - zadzwonili po ochrone, panowie z niej wyprowadzili studentke z budynku. Niewiele to dawato, wracata. Koledzy, ktérzy
znali doskonale sprawe, takze patologiczne zachowania i problemy, ktére chora najwyrazniej osoba mi nastreczata, ostatecznie jg
wypromowali na obronie magisterskiej. Komentarz brzmiat: "znata na pamie¢ Twoje wyktady, przeciez chodzita na nie z dziesie¢

lat!". Obecnie, od trzech lat mniej wiecej, pani pokazuje sie sporadycznie, przyptyw uczué trwa od tygodnia do....

S3 studenci, ktoérzy wyraznie zachowujg sie jak niepoczytalni. Nie jest ich wielu, ale jednak trzeba miec¢ sie na bacznosci.

Studenci kilkakrotnie stosowali szantaz emocjonalny probujgc wymusi¢ zmiane moich decyzji, usprawiedliwienie nieobecnosci na
kolokwium czy egzaminie itp. Zdarzyty mi sie przypadki fikcyjnego "usmiercenia" kogos$ bliskiego, aby wzbudzi¢ moje wspotczucie.
Studenci zarzucali mi, ze wskazujgc na ich niekompetencje, ignorancje zaje¢ i nieodpowiednie zachowanie, chce "zniszczy¢" ich
zycie np. kiedy tlumaczytam studentce, ze kto$ kto nie potrafi pisa¢ po polsku nie powinien by¢ nauczycielem w polskiej szkole a

szczegolnie uczy¢ mate dzieci (studentka twierdzita, ze jest "dys-" i dlatego w jej pracy jest mnostwo bteddw ortograficznych!

Studenci negatywnie wyrazali swoje opinie na temat proponowanych metod




Student - odzywat sie wulgarnie, rzucat indeksem, narzucat oceny , ktére nalezy mu wpisac¢, ponadto tzw stalking czyli wypisanie na
tamach platform (np nasz wyktadowca) dziwnych uwag czy opiséw. Do tego dochodzi otrzymywanie maili od tej osoby z bardzo
niemitymi sformutowaniami na przemian z przeprosinami co swiadczy o zachwianej osobowosci. Trudny przypadek znany w catym
instytucie. Druga sprawa - studentka w wyniku braku "bycia w centrum uwagi" niszczyta strone kota naukowego, nastepnie poszta
na skarge do z-cy dyr instytutu przyznajgc sie do winy i skruszona bata sie mojej reakcji Jezeli chodzi o studentéw z Erasmusa to
jest katastrofa. Nie chodzg (w wigekszosci) na zajecia po czym przychodzg na tydzien przed kohcem semestru "btagajac lub
wymagajgc" zatwierdzenia przedmiotu. W moim odczuciu studenci z Erasamusa nie spetniajg zadnych wymogow zasad zaliczenia
przedmiotow, nie sg sprawdzani, tak jakby przyjechali na wakacje do Polski. Do tej pory miatam jednego studenta z Hiszpanii, ktory

byt bardzo pilny.
Student agresywnie odnosit sie do osoby w grupie.
Student byt natarczywy. Wypowiadat niestosowne komentarze co sprawiato niekomfortowe wrazenie.

student chcacy wymusic¢ zaliczenie. Plagg stata sie mozliwos$é realizowania zaje¢ w formie I0S, na nic student ma zapis w karcie o

comiesiecznych konsultacjach, przychodzi w ostatnim tygodniu sesji i szantazuje, mi.in. wpisami od innych wyktadowcow

Student dowiedziat sie o braku zaliczenia i uswiadomit sobie jak trudno bedzie mu otrzymac zaliczenie, co go wytracito z

réwnowagi. Widziatam, ze nie do konca panuje nad sobg. Byt bardzo rozzalony.

Student kilkakrotnie powtarzat przedmiot. Po zakonczonym semestrze (podczas ktérego nie wykazat inicjatywy, by go zaliczy¢)
przyszedt z zalegtymi pracami proszgc o ocenienie jego zadan. Byt roztrzesiony poniewaz Dziekan Wydziatu nie wyrazita zgody na
kolejne zaliczenie warunkowe z tego przedmiotu studentowi grozito usuniecie z uczelni (student byt wtedy na 6 semestrze studiow -
z 7). Jego argumentacja i sugestie, ze ode mnie zalezy jego zycie, emocjonalny charakter rozmowy pozwolit poczu¢, ze moje
odmowy spotkalty sie z jego rozpaczg, rozgoryczeniem, rozczarowaniem. Stanowcze stanowisko w tej sprawie i kategoryczna
odmowa mozliwosci uzyskania zaliczenia wywotaty niezadowolenie u studenta, co z kolei u mnie wywotato niepokdj, czy owy

student nie bedzie sktonny do "zemsty"

Student nadpobudliwy, o charakterze aspotecznym, przychodzita tez jego matka (ewidentne problemy natury psychicznej) - np.
zeby go na site wysta¢ na erasmusa "bo nie chce z nim juz mieszkacé". Zdarzaty sie ostre kiétnie pomiedzy synem a matkg w

dziekanacie.

Student nie realizowat materiatu, nie przyjmowat sugestii dydaktycznych, nie podejmowat wspétpracy, nie przychodzit na zajecia a
jesli byt - to nieprzygotowany, permanentnie klamat, pisat do mnie prywatne natarczywe i bezczelne smsy. Zostaty one przeze mnie
zachowane i udostepnione pézniej Przetozonym jako zatgcznik do dokumentaciji, poniewaz systematycznie rosto moje poczucie
zagrozenie i wyraznej manipulacji z jego strony. Zabiegat o poparcie przeciw mnie niektérych moich przetozonych, sugerowat nawet
bliskie kontakty z najwyzszymi wkadzami uczelni. Poniewaz powodowat u mnie lek o utrate dobrej opinii w wyniku fatszywego
przedstawiania moich staran edukacyjnych - wszystko byto przeze mnie dokumentowane. Komisja egzaminacyjna byta swiadkiem
préb podmieniania materiatu do zaliczenia. W wyniku konfrontacji przyznano mi racje bezdyskusyjnie. Wielu pedagogéw zgtaszato

pozniej takie same problemy z tym studentem.

Student niepetnosprawny w ostrych stowach domagat sie podwyzszenia oceny i grozit, ze jesli nie spetnie tego zgdania to, cytuje
"mnie zatatwi". Nie chciat wyj$¢ z pokoju, w ktéorym odbywaty sie konsultacje, uczynit to dopiero po informacji o mozliwosci
wezwania ochrony. Pdzniej przyszta do mnie jego matka! i probowata wmusic te ocene méwigc m.in., ze jestem podtym

cztowiekiem, ze jej syn ma ciezkie zycie, itd.
student niepetnosprawny, krytykujgcy zajecia i wstajgcy z miejsca, podchodzacy do tablicy

Student obcokrajowiec - w dzisiejszych czasach, w ktorych dochodzi do wielu przypadkéw terroryzmu, wyobraznia wykracza
czasami poza zdrowy rozsgdek. Student z problemami psychicznymi - nie mam wprawy i nie wiem jak z nim rozmawiaé, mimo

wyksztatcenia pedagogicznego.




Student obrazat mnie, zachowywat sie nagannie stosunku do mnie - w gabinecie, przy swiadkach! Nie reagowat na upomnienia, nie

chciat opusci¢ gabinetu...

Student pod wptywem alkoholu oraz student irracjonalnie zachowujgcy sie by¢ moze pod wptywem narkotykow

Student prosi o cos, ja odmawiam ze wzgledu na brak podstaw prawnych do wykonania prosby studenta. Student krzyczy ze
pojdzie do Rektora, ze odwiedzi mnie z prawnikiem, ze strace prace, bo odmawiam wydania mu np. dyplomu dla zony bez

upowaznienia.

Student wyrazat ponadprzecietne zainteresowanie mojg osobg i spotykatam go do$¢ czesto w swoim otoczeniu. Bardzo chciat sie

umoéwic¢, odmawiat opuszczenia mojego gabinetu, nagabywat mnie na ulicy itd.

Student zachowujgcy sie agresywnie na zajeciach i poza nimi
student zachowywat sig niestosownie, agresywnie oraz wywierat na mnie presje psychologiczng

Student zaczat krzycze¢ i w agresywny sposob zblizyt sie do mnie, gdy zostat wyproszony z sali wyktadowej. Wczesniej student

spat.

Student, otrzymawszy ocene ndst z egzaminu, zaczat rzuca¢ swojg torbg po sali, pokrzykiwa¢ na mnie, uzywac wulgaryzmow.

Obawiatem sie, ze za chwile mnie zaatakuje.

Studentka "nachodzita" mnie w kazdy mozliwy sposéb (konsultacje, zajecia, maile) wywierajgc na mnie presje, ptaczac, gtosno
krzyczag¢, ze jej niszcze zycie, wszystko po to abym zaliczyta jej przedmiot, z ktérego nie zostata dopuszczona do egzaminu. W
innym przypadku byto bardzo podobne nekanie, ostatecznie po konsultacji z Panig Dziekan podtrzymatam decyzje o niezaliczeniu,
co i tak skonczyto sie w ten sposéb, ze studentka napisata skarge do rektora, a ten nie zaznajamiajgc sie z sytuacjg, nakazat

przeprowadzi¢ egzamin, w ktérym ja juz nie bratam udziatu.
studentka ktora nie zaliczyta probowata wymusic¢ wpis pozytywnej oceny szantazem ze pojdzie do dziekana na skarge

Studentka nie byta zadowolona z faktu, iz nie zostata dopuszczona do obrony pracy w pierwszym terminie. Prébowata wymusi¢ na
mnie zmianeg decyzji, wielokrotnie sie ze mng kontaktujgc, osobiscie i e-mailowo. Kilka razy podchodzita do mnie w towarzystwie

nieznanego mi mezczyzny, podczas gdy w Instytucie nie byto oprécz mnie innych oséb.

Studentka wpadta w szat (rzucata fawkami i krzestami) na zajeciach prowadzgca poprosita o pomoc w interwencji. Pozostali

studenci opuscili sale. Zostato wezwane pogotowie.

Studentka wykazywata sktonnosci do agresji wynikajgce z nerwowosci i niezréwnowazenia (zdarzajg sie studenci zupetnie

nieradzgcy sobie ze stresem w czasie zaliczen i egzaminow, szczegdlnie ustnych).

studentka ze zdiagnozowang schizofrenig (jak sie okazato pdézniej) rzucita we mnie krzestem spotkat mnie rowniez stalking ze

strony studenta noszgcy znamiona molestowania seksualnego

Szantaz emocjonalny stosowany bardzo czesto w celu otrzymania lepszej oceny. W ostatnich latach takze nagminne podwazanie

autorytetu prowadzgcego zajecia przez osoby bardzo pewne siebie ("asertywne").

To byta wyjatkowa sytuacja. Zdarzyta sie 2 razy. Pierwsza - studentka z problemami psychiatrycznymi, ktéra miata juz wyrok sadu
za przestepstwo i po odbyciu kary studiowata, ale budzita niepokdj. Druga - doktorant z problemami psychiatrycznymi (zapewne),

ktory stosowat szantaz. Wszczeto sprawe dyscyplinarng i usunieto go ze studiéow. Ten drugi przypadek bardziej budzit strach.




W czasie dyzuru dla studentéw w ramach obowigzkéw wicedyrektora Instytutu odwiedzit mnie student. Student gwattownie zamknat
drzwi do sekretariatu, przedstawit sie, pokazat catg torbe indekséw i dokumenty stwierdzajgce jego niezrébwnowazenie umystowe -
rodzaj legitymacji. Student mi nie grozit, zgdat jedynie nienaleznych mu wpisoéw. Na szczescie znatam ze szczegotami jego historie
od przyjaciot z innej uczelni (gdzie student nekat wyktadowcéw, grozac zwtaszcza mtodym kobietom, méwigc, ze zna miejsca ich
zamieszkania i zgdajgc wpisu z zajec¢, na ktére nie chodzit, sypiat na uczelni, etc.). Rozmowe poprowadzitam tak, by przebiegta po
czesci zadowalajgco dla studenta - pokazujgc swojg dobrg wole, lecz brak mozliwosci proceduralnej pomocy. Student wprawdzie
nie otrzymat ode mnie zaocznych wpiséw z licznych przedmiotéw, ale zostat odestany do odpowiednich pracownikow. Wszyscy
pracownicy i doktoranci Instytutu zostali ostrzezeni za posrednictwem Rady Instytutu o mozliwosci pojawienia sie trudnosci i
koniecznosci zachowania czujnosci w komunikacji ze studentem. Pézniej dowiedziatam sie, ze rzeczywiscie dwie osoby miaty
problem z tym studentem.

W ostatnich latach w grupach zdarzajg sie studenci z zaburzeniami psychicznymi, cierpigcy na depresje, ktérych nerwowe

zachowanie (powodowane np. niepowodzeniami) budzi lek prowadzgcych i innych studentéw.

zachowania przypominajgce stalking, czasem agresywne wypowiedzi z nieuzasadnionymi pretensjami, daleko posunieta

roszczeniowosé, proby szantazu emocjonalnego, oczernianie, agresja stowna w postaci wulgarnych komentarzy na korytarzu.

Zachowanie i postawa agresywna w sytuacji nie otrzymania zaliczenia.

zachowanie studentki, ktére znaczgco wychodzito poza przyjete normy spoteczne, rzucanie przedmiotami, wychodzenie z sali

trzaskajgc drzwiami. Studentka dodatkowo byta zagrozona niezaliczeniem semestru.

Zdarzato sie, ze studenci prébowali wymusi¢ w niegrzeczny sposob zaliczenie, zeby nie robi¢ im problemdw w sytuacji, kiedy

obiektywnie nie spetniali kryteriow zaliczenia, chodzili na skargi do dyrekcji

Zwrocitam studentce uwage, ze niewtasciwie wypetnia podany jej formularz i poprositam o uzupetnienie go oraz pisanie bardziej
staranne i czytelne. Studentka reagowata bardzo nerwowo, gesty i kierowane w mojg strone spojrzenia ujawniaty ttumiong agresje.
Rzucita w moja strone niestarannie wypetniong i pomietg kartke, nastepnie osentacyjnie opuscita sale. Nie byt to jawny akt agresii,
ale wyczuwatam, ze sytuacja mogtaby eskalowa¢, gdybym skomentowata jej zachowanie lub sposéb wykonania przez nig pracy.

Ogotem

8. Czy kiedykolwiek na uczelni doswiadczyta Pani/doswiadczyt Pan agresji ze strony studentéw?

Czy kiedykolwiek na uczelni doswiadczyla Panildoswiadczyl Pan agresji ze
strony studentéw?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek na uczelni doswiadczyla
Panildoswiadczyl Pan agresji ze strony studentéow?




9. Jesli tak, prosze krotko opisaé sytuacje
10.

agresja stowna

Agresja stowna - opisana w poprzednim punkcie.

Agresja stowna spowodowana ztymi ocenami lub nie ugieciem sie do woli studenta. Hasetka typu "co za wies, to sie okaze" lub
agresja w ankietach spowodowana tym, ze studentowi wydaje sie, ze pracownik ma by¢ dla niego dostepny caty czas 24h/7.
Zdarzajg sie sytuacje w ktorych jeden pracownik podburza studentow przeciwko drugiemu i wtedy jest jeszcze gorzej. Przyczynag
agresji sg tez niejasne zasady oceniania (tzn. zasady sg ale kazdy je stosuje jak mu sie podoba) i, moim zdaniem, to wtasnie

postawa pracownikow jest przyczyng znakomitej wiekszosci agresji studentow.

Agresja stowna studenta, ktéry nieprzyjemnie komentuje stwierdzenie nauczyciela o nieodpowiednim zachowaniu (spdznianie sie,

wychodzenie z zaje¢, rozmowy, uzywanie telefondw, ktére ogdlnie zaktocajg przebieg wyktadu).

Agresja stowna studentki, ktorej "puscity nerwy". Szybko jg osobiscie "ostudzitem".

Agresja stowna w postaci podwyzszonego tonu gtosu, gdy zwrécono uwage studentce, by zaangazowata sie w wykonywanie

éwiczenia.

agresja stowna w sytuacji, kiedy student ma postawe roszczeniowg, a nie nalezy mu sie wyzsza ocena, wieksza uwaga itp.

Agresja stowna, student przyszedt do pokoju pracowniczego z krzykiem i w duzych emocjach, ze skargg na innego prowadzacego.

agresja stowna, trzaskanie drzwiami, niszczenie mienia US

Agresja stowna.

Agresja w sensie psychologicznym - arogancja, ztosliwos$¢, poméwienia, plotki itp.

Agresja werbalna, wynikajaca z niecheci studentki do rozwigzania zadania przy tablicy

Agresiji stownej - kiedy student krzyczat na mnie.

Aroganckie dyskusje, "pyskowanie pod nosem", obecnosc na zajeciach po alkoholu- wczesniejszej lub porannej "libacji"

Byta to agresja stowna - zachowanie naruszajgce dobre obyczaje i w intencji z zamiarem obrazenia. Takie przypadki, biorgc pod

uwage liczbe studentdéw sg bardzo rzadkie. Zdarzyty sie moze dwa razy.

Byta to agresja stowna, méwienie podniesionym tonem, raz studentka, ktérej nie odpowiadaty moje reguty zaliczenia, trzasneta z

impetem drzwiami mojego pokoju.

Byta to agresja w stylu 'passive aggressive' polegajgca na systematycznym ignorowaniu wymaganych poprawek w

sprawozdaniach.

Chodzi o agresje werbalng. Student wypowiada niecenzuralne stowa w nieodpowiedniej sytuacji.

Dotyczy sytuacji z pytania poprzedniego

j.w.

jak wczesniej zostato opisane

jw. Gtéwnie agresja stowna.

Moze to raczej byta presja na otrzymanie lepszej oceny (bez stosowniej pracy, ktéra z nig sie wigze) niz agresja. W tym przypadku
byta to Pani w cigzy, ktérej wydawato sie, ze z powodu jej stanu nie tylko wiecej jej sie nalezy, ale wrecz, ze wszystko jej wolno jako
przyszitej matce. Czasami na korytarzu studentom rozmawiajgcym ze sobg o sobie zdarza sie tez uzywaé stéw wulgarnych, co

jeszcze kilka lat temu byto nie do pomyslenia

na zajeciach terenowych student wyzywat mnie opowiadajgc jednoczesnie kim to nie sg jego rodzice i co mi zrobig jak wrécimy z

zajec

Niestety, niektorzy niezadowoleni z obrotu swoich spraw studenci, czesto stosujg agresje stowng albo odnoszg sie do pracownikow

lekcewazagco, pokazujg wulgarne gesty.




Niezadowolenie z oceny

Np. po uzyskaniu niesatysfakcjonujgcej oceny studentka wyszta z sali trzaskajac drzwiami, po czym udata sie do dyrektora instytutu
i przedstawita wtasng wersje zdarzen, nieodpowiadajgcg rzeczywistej sytuacji. Nadmienie, ze ocena ndst byta podyktowana
plagiatem przedtozonym przez studentke jako wtasna praca zaliczeniowa. Inny przyktad - student po uzyskaniu stabej oceny
krzyczy na wyktadowce. Inny przykiad - student zachowuje sie niedojrzale (po niezaliczonej pracy semestralnej pisze maile z
prosbami o pomoc w poprawieniu tejze pracy do kota naukowego i do innego wyktadowcy), a po zwrdceniu uwagi, ze takie
zachowanie jest nieetyczne, zachowuje sie w sposob budzacy strach - wprawdzie nie jest bezposrednio agresywny, ale wpatruje

sie w wyktadowce obtgkanym wzrokiem, trzesie sie ze ztoSci

Opisatam to wczesniej.

Opisatem powyzej w pkt. 6 Student, otrzymawszy ocene ndst z egzaminu, zaczat rzucac¢ swojg torbg po sali, pokrzykiwa¢ na mnie,

uzywac¢ wulgaryzméw. Obawiatem sie, ze za chwile mnie zaatakuje.

Opisatem wczesniej.

Po niezaliczeniu przez studentéw kolokwium w ironiczny sposéb zwrécono mi uwage, ze bede oceniana przez nich w ankiecie i

"popamietam".

podczas prowadzonego warsztatu bytam $wiadkiem kiedy jeden z uczestnikéw zachowywat sie agresywnie wobec jednej z

kolezanek

podczas zorganizowanego przede mnie spotkania z osobg, 0 mocno postepowych pogladach studenci nie tylko nie uszanowali
prawa do pogladéw tej osoby, i zasad dobrego wychowania (réwniez kultury prowadzenia dyskusiji) ale stownie zaatakowali
zaproszong osobe i mnie jako organizatora. Zdarzenie to spowodowane byto zachowaniem kilku prowodyrow, do ktérego dotgczyta

reszta uczestnikow.

Pozbawienie zwigzku z tematem wykfadu dygresje polityczne w duchu narracji prawicowej

Préba wymuszenia lepszej oceny.

przy probie wyciggniecia konsekwencji z nieobecnosci na zajeciach i potrzebie zaliczenia materiatu

Pyskéwka ze strony nieprzygotowanej do zaliczenia studentki, opluty samochadd.

Raz, student powiedziat, cytuje: "zaptacitem za studia, wiec pani musi mnie przepytac¢". ale to byto dawno w okresie boomu studiéw

zaocznych.

Stowna agresja

stowna agresja po informacji o braku zaliczenia

studenci bywajg agresywni wzgledem siebie w sytuacjach konfliktu wartosci

student nie wykonywat mojej prosby, a nastepnie publicznie drwit ze mnie

Student niezadowolony z przebiegu rozmowy wyszedt ostentacyjnie i gtosno trzaskajgc drzwiami.

Student zareagowat agresja stowng na udzielong informacje zwrotng dotyczgca jego umiejetnosci w realizowanym ¢wiczeniu.

Student, ktéry otrzymat negatywng ocene z prezentacji zaczat wykrzykiwac "bullshit" i zywiotowo opisywac¢ jak bardzo sie z oceng

niezgadza.

Student, ktory rozpoczat studiowanie na wydziale po usunieciu z innej uczelni, domagat sie natychmiastowego kontaktu z
pracownikiem (kolezanka, ktéra promowata jego prace mgr) katedry, w ktérej pracuje. Gtosno informowat, ze nikt nie szanuje jago
czasu i ze naszym obowigzkiem jest siedzie¢ w pracy. Poniewaz kolezanka byta w tym czasie na innych zajeciach w terenie, cato$¢
ztosci skupita sie na mojej osobie, przy czym sytuacja zostata opanowana przez stanowcze przypomnienie zasad zachowania i

spokojne wyjasnienie, dlaczego Student, w dniu dzisiejszym nie bedzie mdgt spotkac sie z promotorem.

Student, ktory zostat poproszony na zajeciach o odpowiednie zachowanie (zachowywat sie gtosno i zostat poproszony aby nie

przeszkadzat), wstat odezwat sie uzywajgc wulgaryzméw i wyszedt trzaskajgc drzwiami.




sytuacja dotyczyta agresiji psychologicznej, nieodpowiedniego zachowania, trudno to opisa¢

tak, i roztadowywatam jg dos¢ szybko, nie bytam jej przyczyng a jedynie pierwsza z brzegu osoba, na ktérg trzeba byto zrzuci¢

nadmiar napiecia. Po kilku "dziwnych" tekstach byto juz normalnie. :-)

To samo, co w pytaniu poprzednim. Nie podczas zaje¢, ale to, co do mnie dotarto poza nimi.
Trzaskanie, kopanie w drzwi  Krzyki

Trzasnat drzwiami bo nie otrzymat zaliczenia z kolokwium.

Tylko forma stowna.

uzywajgc stéw wulgarnych student wyrazaj opinie o zasadach pracy dziekanatéw

W poprzednim punkcie opisatam sytuacje dla mnie najdrastyczniejszg, trwajgcg wiele lat. Poza tym patologicznych przypadkiem,
zdarzalty sie sporadyczne, niegrzeczne reakcje pojedynczych studentéw, byty one natury wytgcznie werbalnej, szybko potrafitam im

zaradzi¢, skutecznie i z dobrym skutkiem.

W trakcie zwrdcenia uwagi, ze "wpisze oceng" zgodnie z umowg mailowg z grupg, student "rzucit" indeksem i odpowiedziat
wulgarnie.

wczesniejszy opis

Wybuch ztosci.

Wyrazenie niezadowolenia, trzaskanie drzwiami po odmowie wykonania prosby studenta (wydanie zaswiadczenia o statusie
studenta dotyczacego kolegi)

Z doswiadczenia miatam do czynienia z przypadkami agresji ustnej ze strony studentow - gtdwnie ztosliwoscig i elementarnym
brakiem kultury osobistej, a takze wymuszaniem pewnych zachowan w celu osiggnigcia korzysci w postaci zaliczenia, do uzyskania
ktérego nie byto podstaw

zdenerwowanie z powodu testu innego niz byl oczekiwany lub gorszy wynik testu niz zazwyczaj

Zwrdcitem uwage studentom w kafeterii IF aby nie kleli (bardzo gto$no i wulgarnie sie zachowywali) - na mojg uwage odpowiedzieli
agresywnymi zachowaniami...

Ogotem

11. Czy kiedykolwiek na uczelni byta Pani/byt Pan swiadkiem agresywnego zachowania studenta?

Czy kiedykolwiek na uczelni byla Panilbyl Pan swiadkiem agresywnego
zachowania studenta?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek na uczelni byla Panilbyt Pan sSwiadkiem
agresywnego zachowania studenta?




12. Jesli tak, prosze krétko opisa¢ sytuacje
13.

Agresja byta wynikiem spozycia alkoholu i miata miejsce na zajeciach terenowych. Zakonczyto sie wezwaniem policji

agresja stowana wobec innych studentéw, zachowania rasistowaskie, seksistowskie, faszystowskie, wandalizm, nietolerancja

religijna przyjmowanie narkotykow, alkoholu

Agresja stowna

Agresja stowna - jak poprzednio.

Agresja stowna w stosunku do innych studentéw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Niszczenie przedmiotow

Agresja stowna wobec kolegow.

Agresja stowna, podwazanie zasad uczestnictwa w zajeciach z uzyciem stéw obrazliwych.

agresja stowna, zachowania przypominajgce stalking

Agresja studentéw zgledem siebie: zaréwna stowna, jak i fizyczna

Agresja w grupie podczas doboru w grupy dwuosobowe na zajeciach laboratoryjnych.

Agresja w sensie psychologicznym - arogancja, ztosliwos$¢, pomoéwienia, plotki itp.

agresja werbalna w stosunku do rowiesnikow

Agresja werbalna wobec innych osob.

Agresja ze strony jednego studenta wobec drugiego - inwektywy (agresja stowna).

Agresywne zachowanie studenta do drugiego studenta przejawiato sie poprzez prowokowanie do bojki lub inaczej wzywanie na
pojedynek...

Atak mailowy, oskarzajacy wobec catego grona wyktadowcdw osobe, kidra rzekomo skrzywdzita danego studenta. Maile same w

sobie (diugie, niewybredne i petne dosadnych stéw) Swiadczyty o niezréwnowazeniu studenta.

Atak stowny na prowadzgcego

Atakowanie wtasnych kolegéw i kolezanek przez niezrbwnowazonego psychicznie studenta

Byt kiedys$ student (ewidentnie cierpigcy na jakiego$ rodzaju problemy natury psychologicznej/psychicznej, cho¢ trudno mi
powiedzie¢, co to doktadnie byto), ktéry, w caty katalogu swoich zachowa¢ dziwnych, miat manie zakrecania kaloryferow (nawet
zimg chodzit w krétkim rekawie) wszedzie, ktéry potrafit dos¢ nerwowo (agresywnie) reagowac na podejmowane proby ich

odkrecenia. O ile wiem miat kilka spie¢ m. in. z nauczycielami akademi

Bytam Swiadkiem béjki studentdw na korytarzu, jednak do$¢ szybko zakonczyli owg walke z pomocg kilku pracownikow.

byto wiele takich przypadkéw. Nie pamietam ich wszystkich.

Byly to agresywne zachowania studentéw wobec siebie, nie byt to zamieszany zaden wyktadowca.

Chamskie odzywki studentdow do siebie nawzajem lub niekulturalny sposob opisywania wyktadowcow.

Co prawda, nie bytam $wiadkiem naocznym, ale wiem o sytuacji, ktéra byta opisana przez innego pracownika, o czym musze tu
wspomniec¢. Jeden ze studentéw po oblanym egzaminie wyzwat jednego z pracownikow. Uzywat wyjgtkowo wulgarnych stéw. Ten

pracownik byt sam podczas egzaminu i byt przerazony. Wiadomo mi, ze sprawa zostata zgtoszona do wtadz instytutu.

Cwiczenia terenowe, zachowanie wzgledem oséb z poza uniwersytetu, czesciowo sprowokowane przez osoby z zewnatrz.

dotyczyto pracy dziekanatu, rzekomo niesprawiedliwie niektére osoby wchodzity bez kolejki, a niektérzy byli niegrzecznie

obstugiwania

j.w.

jlw

Jak poprzednio

Jak w poprzednim opisie.

jak wezesniej

Jesli pytanie o agresje dotyczy takze agresji werbalnej, to tak - na korytarzu Wydziatu bytam Swiadkiem ostrej, niecenzuralnej
wymiany zdan pomiedzy dwoma studentami. Zwrécitam kategorycznie uwage, przypomniatam, ze znajdujemy sie na

Uniwersytecie, ze jesli sie nie uspokoja, bedg wyciggniete konsekwencije.




jw

jw.

KLOTNIE POMIEDZY STUDENTAMI, NP. W KOLEJCE PO WPIS DO INDEKSU.

mysle o agresji werbalnej, dyskredytowaniu oséb o odmiennych poglgdach, uzywaniu obrazliwych epitetéw, osSmieszaniu itd...

Na ¢wiczeniach terenowych, student byt podpity (przyszedt w tym stanie na poranne zajecia) - takie zjawiska na ¢wiczeniach

terenowych sg dosc¢ czeste, nauczylismy sie reagowac.

Na zajeciach prowadzonych przez kolezanke ze Studium ,studentka , bez zadnej przyczyny, zaczeta krzycze¢ , wywracac tawki i

rzucac krzestami . Inni studenci z uwagi na wtasne bezpieczenstwo musieli opuscic sale.

Nie przyznanie sie do btedu wzgledem grupy i za wszelkg ceneg uparcie trzymanie sie aroganckiego stylu méwienia, brak skruchy

mimo niestosownego zachowania

Nieotrzymanie oceny jakiej spodziewat sie student zaskutkowato rzuceniem krzestem i trzasnieciem drzwiami.

Niestosowne zachowanie studenta wobec kolezanki, obrazanie jej.

niezadowoleni studenci

Np. studentka po niezaliczeniu egzaminu zaczyna silnie uderza¢ gtowg o blat biurka.

Obserwowane ktotnie miedzy studentami i utarczki stowne miedzy nimi, niekulturalne zachowanie studentéw potgczone z

uzywaniem niecenzuralnego stownictwa, zachowanie uchodzace za nonszalanckie i naruszajace strefe prywatnosci

Po zakonczonym egzaminie z trudnego modutu Student obrazat stownie i gestami egzaminujgcego zblizajac sie do niego w

sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu.

Podwazanie decyzji nauczyciela i wystawionej oceny w ironiczny i razgcy jezykowo sposoéb.

Przepychanka studendétw na korytarzu, awantura po wejsciu do sali o zajecie miejsca (fawki) w ktérym student siedziat podczas

poprzednich zajec.

Rzucanie indeksem, tamanie dtugopisu i rzucanie niem w momencie, kiedy sprawy nie dato sie rozwigza¢ po mysli studenta.

Student agresywnie zareagowat na ocene niedostateczng

Student atakowat stownie innego pracownika naukowo-dydaktycznego (zostatam poproszona o pozostanie w gabinecie w roli

Swiadka)

Student bardzo rzadko (!) konsultujacy swe prace praktyczne (zresztg okazato sie, ze catkiem dobre i spetniajgce wymogi), na

uwage cztonka Komisji Egzaminacyjnej, ze ten nie pamieta konsultacji, odpowiada: "Odswieze panu pamiec!". :(

Student byt niezadowolony z faktu, ze nie otrzymat zaliczenia i gtosno przy obecnym wyktadowcy "wyjasniat" szczegdty sytuaciji

swoim kolegom, jednoczesnie obrazajgc obecnego niedaleko wyktadowce

Student gtosno i emocjonalnie reagowat na wypowiedz innego studenta.

Student trzaskat drzwiami po nieudanym dla niego egzaminie.

Student wykrzykujgcy i agresywny, takze wulgarny, w rozmowie telefonicznej prowadzonej na korytarzu. Sprawiat wrazenie

niepoczytalnego.

Student, jak sie pdzniej okazato, po otrzymaniu niezadowalajgcej oceny wyszedt z sali trzaskajgc drzwiami, rzucat torbg i kigt

obrazajgc prowadzacego zajecia.

Studentka agresywnie wymusza wpisanie zaliczenia na kolezance (w obecnosci naszego przetozonego!), student wypisuje
bardzo obrazZliwe tresci w internecie (za co miat na gtowie prokurature). Czy ktos sie zastanowit, dlaczego musiat uciec az do
internetu, zeby ktos go w ogdle wystuchat? Wiecej przypadkow agresji moge podac ze strony prowadzacych... kiedys tez jg

czasami nieswiadomie generowatam.

Studentka po uzyskaniu informacji o niezaliczeniu przedmiotu zaczeta tupaé¢ nogami, krzycze¢, ptaka¢ gtosno wygrazajac, ze

sobie cos ztego zrobi. Byt to rodzaj raczej autoagresji i szantaz emocjonalny.

Studentka rozmawiata przez telefon i opisywata fakt nie uzyskania zaliczenia z powodu - w jej odczuciu zbyt wySrubowanego
poziomu trudnosci pytan. Opis przebiegat z uzyciem wyzwisk pod adresem prowadzacego zaliczenie pracownika (agresja

werbalna).

Studentka rzucajgca tawkami i krzestami w czasie zajec.

studentka u kolezanki na zajeciach rzucata tawkami




Sytuacja miata miejsce na zajeciach, podczas ktérych Student odméwit w sposéb niegrzeczny i napastliwy wykonania polecenia

Prowadzgcego, skierowanego do wszystkich studentéw w grupie.

Sytuacja miata miejsce podczas zajec¢ terenowych. Jeden student znecat sie stownie nad drugim. W pewnym momencie doszto do

przepychanki pomiedzy nimi. Sytuacja zostata rozwigzana po przeprowadzonej prze zemnie rozmowie z nimi.

Tak jak opisatam wczesniej. niszczenie danych na stronie kota naukowego.

Taka jak poprzednia - wiele jest takich sytuacji

To gtéwnie sytuacje studentow uzywajgcych wobec siebie wulgaryzmow, co jeszcze kilka lat temu nie zdarzato sie.

Trzaskanie drzwiami, gdy egzamin poszedt nie tak jak by sie studentce wydawato.

Trzaskanie drzwiami, ostentacyjne wychodzenie z sali lub z gabinetu

Trzasnat drzwiami bo nie otrzymat zaliczenia z kolokwium.

Uderzanie gtowag w $ciane, kopanie w drrzwi

W gronie samych studentéw.

W kolejce do dziekanatu pomiedzy studentami wywigzata sie nieprzyjemna rozmowa. Jeden z rozméwcédw postanowit na

odchodnym uderzy¢ w gtowe drugg osobe, ktdra obronita sie, a nastepnie oddata cios rozbijajac nos atakujgcemu.

W odniesieniu do kolezanki, z ktérg dziele pokdj akademicki.

W pokoju, w ktérym odbywam dyzury, jeden z pracownikéw skrytykowat dostarczony przez studenta materiat, co spotkato sie ze

strony tegoz ostatniego z agresjg stowng. Na szczescie, nie doszto do eskalacji agresiji.

W trakcie zaje¢ jeden ze studentow atakowat, uzywajgc obrazliwych stéw, kilka oséb z grupy. Nie miato to nic wspdlnego z

dyskusjg nad tematem zajec. Dopiero po mojej zdecydowanej reakgc;ji, student sie uspokoit.

Wielokrotnie bytam $wiadkiem agresji werbalnej studentow, najczesciej objawiata sie podniesionym gtosem. Zdarza sie réwniez

trzaskanie drzwiami, uderzanie piescig w $ciane itd.

Wiasnie chora psychicznie studentka wygasita papierosa na plecach innej studentki, rozbierata sie

Wobec mnie, jak wspomniatam 1 osoba stosowata prébe szantazu i nekania (co jest agresjg). Wobec innych pracownikéw - dwa
razy styszatam o agresywnym zachowaniu studenta na zajeciach (krzyki w odwecie na zwrécong uwage o niewtasciwym

zachowaniu).

Wulgarne okrzyki miedzy studentami, dewastowanie mienia.

Wykidécanie sie o0 ocene podniesionym gtosem, podkreslone czesto jednoznacznymi komunikatami niewerbalnymi

Wyzwiska i aroganckie odzywki w windzie (student do studenta o pracowniku).

Wyzywanie, préba robienia wszystkiego na przekér, siadanie tytem itp

wzgledem innej osoby z grupy

Zacytowanie bytoby krepujgce, ale w tej jednak niewielkiej grupie zaréwno studenci jak i studentki, gdy tylko pojawia sie jakas

przeszkoda np. w postaci obostrzen regulaminowych, traktujg nas - pracownikéw w sposoéb lekcewazgcy i obrazliwy.

Zaistniate sytuacje dotyczyty zaréwno relacji student-student, jak pracownik-student.Agresywni studenci moéwili podniesionym

gtosem, uzywali wulgaryzmow,w relacji z pracownikiem wychodzili z pokoju, trzaskajgc drzwiami.

Zdenerwowany student po zaliczeniu lub egzaminie

Zwykte utarczki miedzy mtodymi mezczyznami z pierwszego rocznika.

Ogotem




14. Czy kiedykolwiek doswiadczyta Pani/doswiadczyt Pan molestowania seksualnego ze strony studenta?

Czy kiedykolwiek doswiadczyla Panildoswiadczyl Pan molestowania
seksualnego ze strony studenta?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek doswiadczyla Panildoswiadczyl Pan
molestowania seksualnego ze strony studenta?

15. Jesli tak, prosze krétko opisa¢ sytuacje
16.

Bezposrednie uwagi o tresci erotycznej, uwagi na temat wygladu, pytania o zycie osobiste, zwigzki. Sytuacje te miaty miejsce na
zajeciach lub w godzinach konsultaciji

Byto to molestowanie w sferze stownej, jednak z obawg, ze na tym sie nie skonczy.

jW.

Konsultacje podczas pisania prze zemnie doktoratu.

Natarczywe maile erotyczne.

Niektore zachowania studentki, ktorej stalking zrelacjonowatam krotko wezesniej, miaty takie znamiona.

otrzymywatam esemesy. Sprawe zatatwitam rowniez esemesami. Grzecznymi, petinymi szacunku i zrozumienia. Sprawe utatwiat
fakt, ze miatam juz wtedy meza i dzieci. To byty tre$ci w stylu jaka to jestem ponetna (hahaha!) i ze zycie tylko ze mng. Nie
miatam zaje¢ z tym studentem, uczestniczyt w wyktadzie otwartym, ktéry poprowadzitam, rozdatam wizytéwki, bo to dotyczyto
wejscia na rynek pracy i byta tez mowa o wizytdwkach (stad miat moje dane). On tez nie skrywat swoich danych, wystat nawet
CV. No, moze starczy. Ta ankieta mi o tym przypomniata. Sprawe zatatwitam na spokojnie z dbatoscig o jego ego, i meskg dume.
Az z ciekawosci postaram sie odszukac te esemesy, gdzie$ na serwerach muszg by¢ :-). Teraz 40 na karku w

Tak, ale nie na tej uczelni. Studentka podczas egzaminu obnazyta biust, liczac prawdopodobnie na otrzymanie oceny
pozytywnej.

Tak. Studentki Il stopnia i ostatniego roku robity mi propozycje i to wielokrotnie. Moja zdecydowana postawa skohczyta sie
nieuzasadnionymi i bezpodstawnymi donosami na moj temat z oskarzeniem o plagiat kilku zdan ze wstepu pracy dyplomowej
wigcznie.

Uwagi na tematy relacji damsko-meskie.

Ogotem

17. Czy kiedykolwiek na uczelni byta Pani/ byt Pan Swiadkiem tamania prawa lub naruszenia porzgdku przez

studenta?



Czy kiedykolwiek na uczelni byta Panil byt Pan swiadkiem tamania prawa lub
naruszenia porzadku przez studenta?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek na uczelni byta Panil byl Pan swiadkiem
tamania prawa lub naruszenia porzadku przez studenta?

18. Jesli tak, prosze krétko opisac sytuacje
Bardzo gto$ne zachowanie na korytarzu, utrudniajgce prowadzenie zaje¢ w sgsiednich salach lub tez glosno wypowiadane
wulgaryzmy w obecnosci studentéw i pracownikéw (np. w kawiarni). Zwracatem w tym przypadku uwage na niestosownosé

takiego zachowania w murach uniwersytetu.

Coraz czestsze sg sytuacje filmowania zaje¢ przez studentéw z tzw. "ukrycia", bez zgody Prowadzgcego. Podobna sytuacja
dotyczy wykonywania zdje¢ prezentacji, pokazywanej podczas prelekcji.
Dewastacja mienia, spozywanie alkoholu na terenie wydziatu,

Dos¢ powszechne jest naruszanie praw autorskich w pracach studentéw i to pomimo wielokrotnego zwracania uwagi na

niewtasciwy sposob postepowania.

Drobne rzeczy np. Rozrzucone $mieci.

Falszowanie podpisu prowadzacego

Fizyczny i stowny akta studenta na kolezanke z innego kierunku studiow.

Hamskie zavhowanie

jw.

Jesli chodzi o naruszanie porzadku - gtosne zachowanie, krzyki, rowniez palenie w miejscach niedozwolonych.

Jezeli $cigganie itp. sytuacje zaliczymy do famania prawa oraz brak przygotowywania sie studentéw do zaje¢, to wielokrotnie.
jw oraz raz spotkatem sie z niestosownym mailem do mnie

tamanie regulaminu studiow, przekazywanie nieprawdziwych stéw wypowiedzianych przez pracownikoéw dyrekcji instytutu lub
dziekanatu

Mam na mysli Scigganie na kolokwiach - to jest nagminne zachowanie studentéw. No i plagiat, ktorego jest petno!
Manipulowanie kryteriami doboru do grupy laboratoryjnej

na ¢wiczeniach terenowych, zaréwno podpici jak i trzezwi studenci, zachowujg sie czasem dos$¢ dziwacznie.

Nagminne jest palenie papieroséw w miejscach niedozwolonych, tj. przed budynkiem wydziatu

Nagminne tamanie prawa autorskiego (np. kopiowanie catych ksigzek). Regularne tamania zakazu palenia tytoniu na terenie
uczelni.

Nagminne palenie przed budynkami, przestawianie mebli i wyposazenia bez pdzniejszego ich uporzadkowania, bezmysine proby

zabawy drogg aparaturg badawczg oraz akcesoriami (butle z gazem etc)




Naruszenie porzadku - nieodpowiedni jezyk i rzucanie inwektywami na pracowniéw, famanie prawa - palenie przed wejsciem na
wydziat (mimo znaku zakazu), co jest dla mnie dotkliwe, poniewaz mam alergie na dym papierosowy. Administracja nie potrafi

rozwigzac tego problemu.

nie pamietam konkretow tyle tego byto. Najbardziej rzuca sie w oczy wyglad toalet, ktére sg ulubionym miejscem zatatwiania

porachunkow studenckich: zatatwianie sie na desce, pociety na kawatki papier toaletowy itd

nie pozwoli prowadzi¢ zajecia i pali papierosy nawet w trakcie prowadzenie zaje¢ terenowych

Nie stosowanie sie do polecen wydawanych przez prowadzacego zajecia.

Nieraz dziwi mnie hatasliwo$¢ studentéw, wszak to ludzie dorosli, niektérzy pozwalajg sobie na uzywanie wulgaryzmow (myslg, ze
nie stysze). Sa to rzeczy drobne, trudno je nazywac "tamaniem prawa". Inna sprawa, ze na zajeciach méwie o tych niestosownych

zachowaniach.

Niestosowne zachowanie studentéw w godzinach wieczornych pod wptywem alkoholu w miejscu noclegowym podczas ¢wiczeh

terenowych

Niestosowne zachowanie, agresja stowna.

Niestosowne zachowanie, nieodpowiedni ubidr, $cigganie na kolokwiach i egzaminach sg naruszeniem etyki.

Nieszanowanie mienia uczelni. Scigganie.

Niszczenie mienia uczelni, rysowanie po fawkach, uzywanie stdw powszechnie uznawanych za obrazliwe, stan nietrzezwosci na

uczelni.

np. awanturowanie sie studenta bedgcego pod wptywem alkoholu

np. samowolne wychodzenie z zaje¢, jawne rozmawianie i ignorowanie prowadzgcego, hagrywanie bez pytania

Np. studentka przyszta na zajecia z psem i byta oburzona, kiedy powiedziatam jej, ze musi z nim opusci¢ sale.Pies ,

prawdopodobnie jeszcze szczeniak zachowywat sie tak, ze zwracat na siebie uwage i zaburzat potrzebny tad zajec.

np. scigganie - to jest famanie prawa na ktére od dawna dajemy przyzwolenie

oczywiscie plagiat... wypetnianie swoich ankiet do pracy lic czy mgr (sami przez siebie).

Opisywana przeze mnie wczesniej sytuacja, kiedy studenci odwotywali sie od oceny, po wszelkich mozliwych terminach
opisanych w regulaminie. Nie stanowito to zadnego problemu dla Pani Prodziekan, ktéra przymkneta oko na zapisy w regulaminie,

a na mnie wymusita dziatania i to pisemnie.

Palenie papieroséw - od kiedy wprowadzono catkowity (i bezsensowny) zakaz palenia na catym terenie Uczelnie, wielu cztonkow
spotecznosci akademickiej tamie te przepisy. Co gorsza, jako ze palenie zakazane jest wszedzie, to niestety sytuacja ulegta
istotnemu pogorszeniu, gdyz o ile kiedys$ byty wyznaczone miejsca dla palaczy i raczej sie oni ich trzymali, o tyle obecnie, skoro
nigdzie nie wolno pali¢, ludzie palg wszedzie, co bywa ucigzliwe. Scigganie - niestety obecnie coraz bardziej nagminne. Ponadto
spotykatem sie z sytuacjami prob manipulowania wyborami do samorzadu studenckiego (ktére na szczescie kohczyly sie zawsze
interwencjg odpowiednich organéw samego samorzadu) oraz znatem (bytego juz wtedy) studenta i dziatacza samorzadu, ktory,
podpierajgc sie autorytetem Uczelni wytudzat faktury/umowy z réznymi firmami, ktérych nie optacat - o ile wiem sprawg zajmowaty

sie policja i prokuratura. Dodatkowo bytem swego czasu czionkiem Komisji dyscyplinarn

palenie papierosow (e-papieroséw na terenie uczelni) uzywanie wyrazéw powszechnie uwazanych za obrazliwe

palenie papieroséw mimo zakazu

Palenie papieroséw na deptaku przed WNS.

Palenie papieroséw w miejscach niedozwolonych oraz uzywanie wulgarnego stownictwa na terenie uczelni

Palenie papieroséw w miejscu zabronionym. Uzywanie wulgaryzmdéw w miejscu publicznym.

Palenie papieroséw w niedozwolonych miejscach, wulgaryzmy w rozmowach.

Plagiat jako praca zaliczeniowa.

plagiat, zniszczenie (w trakcie zabawy w domu studenta) wyposazenia

Podczas egzaminu studentka uzywata telefonu.

Podczas wycieczki kursowej. Student wybit dziure w Scianie.

pojawianie sie z piwem na zajeciach, lekcewazenie polecen prowadzacych, bawienie sie telefonem komérkowym i celowe

cyniczne odpowiedzi na uwagi i prosby prowadzacego




Postugiwanie sie niedozwolonymi formami pomocy przy weryfikacji efektow ksztatcenia ( Scigganie).

postugiwanie sie niedozwolonymi pomocami naukowymi podczas egzaminu pisemnego

prace zaliczeniowe byty zawieraty skopiowane tresci z Internetu -plagiaty. Podejrzenie o podrabianie wpiséw do indeksu ocen i

zaliczenia.

proba "wcisniecia" nie swojej pracy/plagiatu

Przypadki naruszania porzadku sg nagminne, dotyczg zachowan o charakterze nieeleganckim, nieobyczajnym, naruszania
godnosci osobistej studentdéw przez kolezanki i kolegdéw, niszczenia mienia, itp. Natomiast nie bytem $wiadkiem naruszenia prawa

W razgcym wymiarze - przestepstwa, zagrozonego karg pozbawienia wolnosci.

Przypuszczam, ze pytanie jest mato precyzyjne. Naruszeniem prawa jest réwniez niestosowanie sie do regulaminu studiéw, np.

opuszczanie zaje¢ bez usprawiedliwienia, "$cigganie" na kolokwiach i egzaminach, itp.

Pzyjscie na zajecia pod wptywem alkoholu

Rasistowskie, seksistowkie i homofobiczne wypowiedzi, nawotywanie do przemcy wobec okreslonych grup

Regulamin biblioteki méwi o koniecznosci pozostawienia ubrania wierzchniego w szatni, w mojej obecnosci studentka krzyczata
na pracownika biblioteki, ze kiedy zmusza sie jg do pozostawienia ptaszcza czy parasola to tamane sg jej prawa. Nastepnie pani
wykrzyczata, ze jest dyskryminowana i podawata odpowiednie paragrafy, ktére jako studiujgca prawo cytowata ptynnie. W trakcie,
gdy podejmowano prébe wyttumaczenia zasadnosci regulacji, ta pani w tym samym czasie nie stuchata argumentow, ale
"zakrzykiwata je". Wygtosita peten ztosci monolog o bibliotece, pracownikach ochrony i Dyrekcji. Swojg postawg zaktdcata

porzadek i cisze.

robienie zdjec testom, Scigganie

rzucanie papieréw obok kosza, kopanie butelki po napoju

Spozywanie piwa na korytarzu pod gabinetem wyktadowcy.

Spodznienia na zajecia w takiej formie, Zze po rozpoczeciu zaje¢ rozpoczynat sie pochdd spdznialskich, wchodzgcych do sali
pojedynczo lub grupkami, w roznych odstepach czasowych, w sposdb dezorganizujgcy przebieg zajec. Po wejsciu do sali
¢wiczen nie wiedziatem, czy czeka¢ na ewentualnych spdznialskich (jak dtugo? ile os6 przyjdzie?) i powodowacé, ze studenci
obezni tracg swoj czas, czy zaczaé zajecia, ktére zostang wkroétce zdezorganizowane (w przypadku podziatu studentéw na mate
grupki, ktére maja w kolejnych stadiach wymieniaé¢ informacje, sp6znialscy powodujg chaos i batagan w starannie zaplanowanym

rodzaju ¢wiczen).

Studenci nieustannie rozmawiali na zajeciach pomimo zwracania uwagi

Studenci palg papierosy na korytarzu lub w toalecie

Studenci przyniesli alkohol na zajecia.

studenci przyszli na zajecia pod wptywem alkoholu

Student byt pijany na zajeciach

Student palil na korytarzu. Zwrocile mu uwage i przestal.

student pod wptywem alkoholu

Student pod wptywem alkoholu, bez watpienia w niematej ilosci, pojawit sie na ¢wiczeniach. Wyprositam go po kilku minutach,

kiedy zorientowatam sie, w czym rzecz. Po tygodniu odbyliSmy powazng rozmowe.

Student pod wptywem narkotykow

Student prébowat przywtaszczy¢ sobie czyjgs prace podczas przygotowywania rozprawy dyplomowe;j.

Student przyszedt na wyktad prawdopodobnie bedgc pod wptywem narkotykdéw.

Student przyszedt na zajecia w stanie nietrzezwym

Student przyszedt pod wptywem alkoholu na zajecia.

Studentka probowata sie dowiedziec za duzo na temat mojego zycia prywatnego wiec pisata maili, prébowata kontaktowac sie z
moim szefem, pytata studentéw na méj temat, dzwonita...przychodzita do mnie, jednak w rozmowie byto jej odmdwione. Sytuacja

zostata zgtoszona do dziekana oraz psychologa.

Studentka $ciggata podczas egzaminu. Upomniana, prychneta pod nosem i probowata zaprzeczaé. Po chwili, z lekkim

ocigganiem sie oddata $cigge i ostentacyjnie wyszta z sali. Na jej twarzy malowata sie niechec.




Sudent przystapit do egzaminu nie uzyskujgc wczesniej zaliczenia. Swiadomie ztamat regulamin studiéw.

Sytuacja dotyczyta kultury osobistej, kultury stowa oraz podwazanie autorytetu pracownika uczelni

Scigganie na egzaminie, plagiatowanie prac pisemnych

Scigganie na kolokwium, zapozyczenia bez podania zrodet literaturowych

Scigganie, przyjscie na zajecia w stanie niepetnej kontroli, plagiaryzm

Tak, ponownie opisana sytuacja : wymazywanie danych ze strony kota naukowego, wulgarne maile i opisywanie wyktadowcow

Ten sam wspomniany przypadek doktoranta, ktéry mnie szantazowat, prébowat zastraszyc.

To gtéwnie palenie tytoniu w miejscach, ktore nie sg do tego przeznaczone.

Trzaskanie drzwiami, agresja stowna.

Tylko drobne - przeklinanie na korytarzach lub w salkach zajeciowych, gdy studenci nie widzg pracownika

Uzywanie nieparlamentarnych stéw

Uzywanie stéw ogolnie przyjetych za wulgarne i obrazliwe.

W gabinecie pracownika administracyjnego pana Andrzeja Nowaka notorycznie $mierdzi alkoholem, a Pan Andrzej, czesto wraz z
towarzyszacym mu profesorem Molenckim wykazujg nastroje jednoznacznie wskazujgce na spozywanie. Przepraszam, ale to jest
zachowanie skandaliczne akceptowane w zasadzie przez sosnowieckg spotecznos¢, wrecz anegdotyczne.  Ponadto tuz przed
budynkiem Wydziatu Filologicznego w Sosnowcu studenci notorycznie, grupkami palg papierosy pomimo olbrzymiego znaku
zakazu i dyskomfortu wszystkich, ktérzy przez chmure dymu musza przechodzi¢. C6z sie jednak dziwi¢, kiedy podobne

zachowania mozna spotkac ze strony pan portier...

wielokritne famanie regulaminu studidéw- a to prawo przeciez

wmawianie mi ze zgubitam test pisany przez studenta, w rzeczywistosci student byt nieobecny na tescie

Wszechobecne wulgaryzmy stowne i pisane na $cianach i tawkach przez studentow.

wulgarne stownictwo

wulgarny jezyk, przeklinanie w korytarzu

Z przykroscig stwierdzam, ze jezyk wykorzystywany przez studentow staje sie coraz bardziej wulgarny. Na korytarzu czesto
stysze wulgaryzmy. Zawsze zwracam uwage studentom na nieprawidtowos$¢ wypowiadania sie w murach uczelni. Tylko raz jedna

studentka zle zareagowata, z reguty spuszczajg gtowe i rozumiejg.

zachowania rasistowski, narkotyki, wandalizm

Zaktadam, ze opisana wczesniej bojka jest naruszeniem porzgdku.

zaktdcanie ciszy nocnej podczas ¢wiczen terenowych, niedostosowanie sie do regulaminu miejsca pobytu (hotel, osrodek

wypoczynkowy), burdy po spozyciu alkoholu

Zasmiecanie korytarzy i toalet, gtosne uzywanie wulgaryzmow.

Zazwyczaj jest to tamanie zakazow palenia (ale dotyczy to chyba takze pracownikow?).

zazywanie narkotykow w toalecie

Ogotem

19. Czy kiedykolwiek na uczelni miata Pani/miat Pan podejrzenie, ze student jest pod wptywem alkoholu?



Czy kiedykolwiek na uczelni miata Pani/mial Pan podejrzenie, Ze student jest pod
wplywem alkoholu?

Procent

TAK ME

Czy kiedykolwiek na uczelni miata Panilmial Pan
podejrzenie, ze student jest pod wplywem alkoholu?

20. Czy kiedykolwiek na uczelni miata Pani/miat Pan podejrzenie, ze student jest pod wptywem srodkéw
psychoaktywnych innych niz alkohol?

Czy kiedykolwiek na uczelni miata Panilmial Pan podejrzenie, Ze student jest pod
wplywem srodkow psychoaktywnych innych niz alkohol?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek na uczelni miata Panilmial Pan
podejrzenie, ze student jest pod wplywem Srodkow
psychoaktywnych innych niz alkohol?

NIEPELNOSPRAWNOSC

21. Czy Pani/Pana zdaniem studentowi niepetnosprawnemu mozna obnizy¢ wymagania dotyczgce rygoréw
zaliczeniowych?



Czy PanilPana zdaniem studentowi niepelnosprawnemu mozna obnizy¢
wymagania dotyczgce rygorow zaliczeniowych?

Procent

TAK MIE

Czy PanilPana zdaniem studentowi niepelnosprawnemu
mozna obnizyé wymagania dotyczace rygorow
zaliczeniowych?

22. Jesli tak, prosze krdtko opisaé sytuacje

bardzo trudno to jednoznacznie okresli¢ - mam indywidulane podejscie do studentéw z ujawnionymi niepetnosprawnosciami
Chodzi o ograniczenia zwigzane np. z zespotem Aspergera- jedne formy zaliczenia sg lepsze niz inne (ktére mogg subiektywnie
by¢ uznane za trudniejsze)

Chodzi o wymogi dotyczace 100% frekwencji na zajeciach. Wydaje mi sie, ze przy niektérych formach niepetnosprawnosci
fizycznej mozna odej$¢ od tej zasady jesli pozostate wymogi sg spetnione.

Chodziloby o pewne ulatwienia lub raczej modyfikacje, np. mozliwosc zaliczenia wszystkiego ustnie, ja moglabym nawet
zapisywac odpowiedzi, bnp gdyby studnet z roznych powodow nie mogl lub nie potrafil pisac )zlamane dwie rece, lub
niepelnosprawnosc), lub gdyby mial egzamin na 4 pietrze bez windy a chodzil o kulach, to umowilabym egzamin na parterze itd.
Rowniez inne formy kompensacyjne moglyby byc uznane, np. czytanie na glos instrukcji egzaminu i polecen. Warto zasiegnac
opinii psychologow i nauczycieli specjalnych. Lub osoby z fobia spoleczna/socialna, lub bardzo niesmiale moglyby prezentacje
ustne przedstawiac tylko oprzed 1 nauczycielem, tak samo w przypadku egzaminu ustnego, zmniejszyc liczbe egzaminatorow do
1, max 2.

Czes¢ materiatu i obowigzkoéw okreslonych w opisie modutdw zwigzana jest z wykonywaniem zawodu, ktéry dla osoby
niepetnosprawnej moze nie by¢ dostepny (ten materiat mozna ograniczy¢ lub zamieni¢ na bardziej przydatny w przysziej pracy
absolwenta)

czesc¢ zaliczeh wymaga obecnosci w terenie lub w laboratorium. nie mamy opracowanych programow zaje¢ terenowych, w
ktérych moga uczestniczy¢ studenci niepetnosprawni, nasza infrastruktura w wielu przypadkach praktycznie uniemozliwia
samodzielne poruszanie po wydziale studentowi z niepetnosprawnosciami

Dostosowanie form weryfikacji do stopnia i rodzaju dysfunkcji studenta ( jak zweryfikowaé ptynnos¢ méwienia u osoby dotknietej
deficytem w obszarze moéwienia/) itp.

Dotyczy to osdb, ktére majg problemy z pisaniem i muszg korzysta¢ z pomocy innych, aby np. zdawa¢ egzamin pisemny,
podobnie jak inni studenci.

Gdy jego niepetnosprawnos$¢ moze znaczgco wptyngé na mozliwosé petnej realizacji rygorow.

Ignoruje ewidentne dyslekcje. Przy bardzo nieczytelnym pismie i problemach w pisaniu zamieniam zaliczenie pisemne na ustne.
Jestem za, poniewaz wszystko zalezy od niepetnosprawnosci. Rygory stawiane studentom wynikajg czesto z uznania petnych
mozliwosci ich spetnienia. Jednak jezeli np. student nie jest w stanie pisac, to trudno wymagac¢ od niego tego typu pracy,
podobnie w przypadku méwienia. Obnizenie rygoréw nie powinno wptywac na jakos$¢ nauczania.

Jesli niepetnosprawnos$¢ dotyczy mowy i wymowy, to dopuszczalne bytoby uzyskiwanie zaliczen pisemnie.



Jesli student jest na przyktad niewidomy, a zajecia wymagajg wykorzystania srodowiska programistycznego niedostepnego dla
czytnikdw ekranu, to gdy nie da sie zastgpi¢ zadan/ znalez¢ alternatywnego sposobu zaliczenia, to nalezy z danych elementow
zrezygnowac. Najczesciej jednak znajduje alternatywne zadanie, takie ktére student moze wykona¢ - nawet w innej technologii.
Jesli student ma niepetnosprawne te czesci ciata, ktére sg istotne w percepcji i opanowaniu przerabianego materiatu, to wowczas
wskazane jest uwzglednienie choroby (niepetnosprawnosci) w wymaganiach.

Jezeli jest to student niewidomy nalezy przygotowac tak materiaty aby byly dostepne dla tej osoby. JeZeli ma ktopoty ze wzrokiem
to przygotowac materiaty z wigkszg czcionkg. Trzeba zapyta¢, rozmawiac. jednak jest brak "informacji" dla wyktadowcow. Nie ma
szkolen tak jak w krajach skandynawskich jak postepowac, jak przygotowa¢ materiaty w sposob cyfrowy. jest to bardzo proste ale
trzeba zrobic¢ pierwszy krok w tym kierunku. Niestety jest brak koordynacji tego typu przypadkow (w catej Polsce). Nie ukrywam,
ze zajmuje sie dostepnoscig cyfrowg i widze co sie dzieje. Wyktadowcy do mnie piszg i dzwonig z zapytaniem jak pomoc. Nie
mamy "zespotu" osob, ktére zorganizujg np warsztaty dla wyktadowcéw ze wskazéwkami. Wystarczy np 2 godziny zeby pokazac¢
podstawy.

Jezeli ma indywidualne dostosowanie studiow i nie uczestniczy regularnych w zajeciach, tylko ma zdac tresci zajec, to w jakiejs
mierze to juz sg obnizone wymagania.

jezeli nie doslyszy, to nie ma szans na wykonanie np. rozumienia ¢wiczenia z stuchania

Jezeli student studiuje

Miatam studenta niewidomego ktéry miat normalnie zalicza¢ lektorat z jezyka , ktérego nie znat. lle mozna nauczy¢ sie ze
stuchu(sudent niestacjonarny)

Moze bardziej zmienic jakie$ kryterium zaliczeniowe, zastepujgc je innym. Np. jezeli student z powodu swojej niepetnosprawnosci
nie jest w stanie pisa¢ prac, mozna by zastgpic te cze$¢ wypowiedzig ustng.Ale tylko w przypadku udokumentowanej niemoznosci
wykonania jakiego$ zadania.

Mozna przydzielic mu wiecej czasu np. podczas testow lub egzaminéw. Mysle, ze nie jest to problem ani dla wyktadowcéw ani dla
innych studentéw.

Mozna takiemu studentowi da¢ dodatkowe terminy zdawania egzaminéw, po dodatkowych konsultacjach.

Mozna zmieni¢ wymagania dotyczace "technicznej" strony zaliczenia: zmieni¢ forme z pisemnej na ustng lub odwrotnie, dopuscié¢
wiekszg liczbe nieobecnosci. Nie obnizam wymagan merytorycznych.

Na przyktad ograniczajgc koniecznos$¢ obecnosci na zajeciach na korzys¢ zadan projektowych, ktdre student mogtby realizowaé w
domu. Oczywiscie tylko za zgoda i wolg studenta tak, zeby nie czut sie wykluczony czy inaczej traktowany

Na takich samych zasadach jak inni.

Najbardziej znamienna sytuacja dotyczy czasow, kiedy bylem studentem. Osoba niewidoma byta inaczej traktowana w
odniesieniu do sktadanych prac pisemnych.

Nie chodzi o obnizenie poziomu zadawanych zadan, badz pytan, lecz o udogodnienia typu: 1. Umowienie sie na zaliczenia w
innym terminie, np. takim, w ktérym opiekun studenta mégtby go podwiez¢ na uczelnie. 2. Przeprowadzenie egzaminu ustnego
zamisat pisemnego, w przypadku trudnosci z pisaniem u studenta

Nie chodzi o obnizenie wymagan merytorycznych ale warunkoéw zaliczenia, np. da¢ mozliwo$¢ wydtuzenia czasu pracy dla osoby
niedowidzgcej, czy wybranie miejsca w sali dogodnego dla osoby stabostyszgcej.

Niektore rodzaje zaje¢ np. ¢wiczenia terenowe wymagajg sprawnosci i ich realizacje jest tym uwarunkowana, dla studenta
niepetnosprawnego dopuszczam mozliwos¢ innej formy realizacji wymogow.

Niepetnosprawnosc¢ ruchowa np. brak konczyn gornych skutkowata tylko odpowiedziami ustnymi brak prac pisemnych, brakiem
dokumentacji prowadzonych obserwacji na ¢wiczeniach. Poza tymi zmianami poziom wymagan byt taki sam jak dla innych
studentéw. Podobnie z niedostuchem, zaburzeniami mowy itp. Niepetnosprawnos$é umystowa- mozna wydtuzy¢ czas studiow,
ilo$¢ prob zaliczen, ponawia¢ egzaminy itp. natomiast poziom ksztatcenia nie powinien odbiegac¢ od ogdlnie przyjetych dla
pozostatych studentéw.

Np poprzez wydtuzenie czasu przeznaczonego na egzamin, inng forme egzaminowania

Np. Dopusci¢ inng forme egzaminu niz wszystkim np. Ustng.



np. mozna sie z takim studentem umowic¢, zeby zdawat zaliczenie partiami a nie caty materiat na raz chyba, ze student nie
potrzebuje takiej pomocy

np. przypadek studenta WPIPs, ktory nie jest w stanie z powoddw zdrowotnych uczestniczy¢ w zajeciach warsztatowych
dotyczgcych komunikacji interpersonalnej poniewaz porozumiewa sie za pomoca sprzetu komputerowego

np. zajecia z WF dla studentéw niepetnosprawnych ruchowo.  Warto zauwazy¢, iz z powodu koniecznosci zapewnienia
liczebnosci grup wcigz obnizamy rygory. Zwigzane jest to réwniez z jakoscig ksztatcenia, ktdrg oceniajg studenci. Przyktadowo
zajecia wymagaty znajomosci twierdzen o logarytmach. Studenci nie zrozumieli tresci (bo nie znali twierdzen), nastepnie dali temu
wyraz w ankiecie. Komisja d/s oceny pracownikow przyjeta werdykt studentéw, uznajac ze zajecia byty niezrozumiale
prowadzone. Od przysztego roku rezygnuje z tych tresci. W tym konkretnym przypadku dojdzie do obnizenia wymagan dla
wszystkich studentow. Czes$¢ studentow nie potrafi pisa¢. Poniewaz zalezy nam na grupie specjalizacyjnej, musimy przepychaé
prace, po to by podpisac sie, ze praca zostata przyjeta. W wielu wypadkach prosciej i szybciej jest poprawi¢ studentowi prace w
wordzie. W kontek$cie oceny pracownika jest to racjonalne podejscie, dajgce oszczednos¢ czasu na dziatalno$¢ publikacyjng. W
tens

Obnizam wymogi techniczno-formalne (termin zaliczenia, liczba poprawek, czas na napisanie kolokwium itp). Nie obnizam
wymogow merytorycznych (zakres materiatéw, wiedza/umiejetnosci).

Obnizamy wymagania w zaleznosci od rodzaju schorzenia. Jesli dotyczy to narzadéw ruchu, to np. obnizamy wymagania
dotyczgce obecnosci na zajeciach. W przypadku zaburzen mowy - stosujemy np. pisemna forme zaliczenia. Obnizenie rygorow w
kwestiach merytorycznych, raczej nie powinno mie¢ miejsca (staramy sie w sposéb indywidualny wyjasni¢ studentowi niektére
kwestie).

Obnizenie wymagan dla studenta niepetnosprawnego zalezy przede wszystkim od rodzaju niepetnosprawnosci. Sg takie
przypadki, ze studia sg rodzajem terapii a student nigdy nie bedzie pracowat w okreslonym zawodzie.

poprzez zdawanie materiatu przez skype

Powinien zda¢ materiat o objetosci takiej samej jak pozostali ale moze: mie¢ wydtuzony czas egzaminu, zdawaé¢ go w partiach itd
to zalezy od rodzaju niepetnosprawnosci

Pozwoli¢ mu na dtuzszy czas realizacji wymaganych zadan przy wiekszym wsparciu z mojej strony.

Prowadze zajecia terenowe, w sytuacji kiedy student ma jakie$ problemy zdrowotne zezwalam na realizacje zaje¢ w takim
zakresie jaki jest przez studenta realny do wykonania.

Przedtuzy¢ czas na oddanie pracy zaliczeniowej pisemnej

Przygotowa¢ TEST zawierajacy odpowiedzi A, B, C oraz da¢ wiecej czasu napisanie testu

Realizacja zadania wykracza poza fizyczne mozliwosci studenta

S3 sytuacje w ktorych inteligentny i pilny student nie moze sobie poradzi¢ z powodu uposledzenia motorycznego.

studenci niepetnosprawni, bardziej niz inni, przygotowujg sie na egzamin wybierajgc tresci emocjonalnie im bliskie, nie majg
dystansu do materiatu, kiedy probuje sie nakierowa¢ na tresci abstrakcyjne, idee, teoretyczne problemy wéwczas mozna spotkaé
sie z wyrazem twarzy majgcego sie rozptakac studenta, innym razem z brakiem odpowiedzi. Egzamin zostat zaliczony, jednak
byta to inna kategoria egzaminu, studia dla tych oséb majg charakter terapeutyczny, mniej poznawczy.Mam watpliwosci czy
uniwersytet ma spetnia¢ takg funkcje.

Studenci z duzymi dysfunkcjami wzroku uczestniczacy w moich zajeciach z historii filmu miewali problemy z poprawnym
identyfikowaniem elementéw Swiata przedstawionego oraz funkcjonowania chwytéw formalnych w analizowanych dzietach. W
takich przypadkach wskazane wydaje sie oparcie oceny na innych komponentach.

Studenci z niepetnosprawnoscig ruchowg w zakresie ragk powinni mie¢ zdecydowanie dtuzszy czas na zdawanie egzaminu.
Nalezy tez zdecydowanie bardziej tolerancyjnie podchodzi¢ do btedéw. W sposéb indywidualny powinni by¢ tez traktowani
studenci z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Student niewidzacy nie jest w stanie wykona¢ wszystkich wymagan i zadan. Brak przystosowanych programoéw komputerowych i
podrecznikéw.

Student sparalizowany, ktéry nie moze samodzielnie czyta¢, pisa¢ ani chodzi¢ do biblioteki. W tym wypadku jest w petni

uzalezniony od opiekunéw, a wiec czy mozna go obarcza¢ wing, ze nie przeczytat wszystkiego?



Student z zespotem Aspergera- potrzebuje wiecej czasu na napisanie testu zaliczeniowego, gorzej rysuje na zajeciach
¢wiczeniowych, nieco wolniej wykonuje zadania na ¢wiczeniach, nie wspotpracuje z grupg

Studentka niedowidzaca z powazng wadg wzroku nie byta w stanie przygotowac pewnej czesci pracy zaliczeniowej, bo nie
potrafita objg¢ wzrokiem catosci elementow, ktére nalezato w odpowiedni sposéb powigzaé. Uznatam, ze mozna zastosowacé w
tym wypadku inne kryteria sprawdzenia tej samej wiedzy. Nie obnizytam wymagan merytorycznych, ale zmienitam forme
sprawdzenia.

Studentka po operacji usuniecia guza mézgu - tymczasowa niepetnosprawnos¢ zwigzana z utratg wtadzy w rece => studentka
zaliczata éwiczenia wymagajgce technik konstrukcyjnych ustnie. Studentka z niesprawnym jednym okiem - niemozliwos$c¢
wykonywania ¢éwiczen opartych na widzeniu stereoskopowym. Zaliczenie ustne.

Studentowi niepetnosprawnemu mozna umozliwi¢ indywidualne zdawanie lub dostosowac forme zaliczenia, tak by wywotywata u
niego mniej stresu. Podobnie postepujemy przeciez z osobami niepetnosprawnymi fizycznie - o formie powinien zawsze
decydowac pracownik naukowy.

Studentowi niepetnosprawnemu, ktéra ma problem z fatwoscig wypowiedzi formutowac¢ bardziej ogélnie odpowiedzi

Sytuacja nie dotyczyta bezposrednio mnie lecz jednego z kolegéw.Sytuacje znam z relacji. Student z IDS zachowywat sie w
sposo6b niekontrolowany na zajeciach (gtosne moéwienie, prawie krzyk, lub przeciwnie - catkowity brak reakgji), na korytarzu kogo$
popchnat.

to zalezy od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci

To zalezy od indywidualnego przypadku, stopnia i rodzaju niepetnosprawnosi. W przypadku uposledzenia umystowego student
nie powinien srtdowac, jednakze w perzypadku innych niepotenosprawnosci, moim zadniem mozena wzigc to pod uwage. Sprawa
uznaniowa

To zalezy od problemu studenta ale ja przychylitbym sie i pomdgt studentowi - najwazniejsze aby chciat pracowac...

To zalezy od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Niepetnosprawnos$¢ ruchowa, niedowidzenie, niedostyszenie sg podstawg do
pomocy w postaci przedtuzenia terminu zaliczania, pomocy w materiatach dydaktycznych. Najtrudniejsze sg przypadki
niepetnosprawnosci psychicznej - niekiedy tacy studenci nie mogg sprosta¢ wymogom studiowania, bo majg powazne
ograniczenia intelektualne i, prawde mowigc, nie widze mozliwosci skutecznej pomocy.

to zalezy od stopnia niepetnosprawnosci studenta i kierunku studidw.

Trudnosci w dostepie do litaratury

Trudnosci w pisaniu lub trudnosci w méwieniu, mozliwo$¢ komunikacji poprzez osobe trzecig, dostosowanie egzekwowania
wiedzy zgodnie z faktycznymi mozliwosciami studenta. Wszystko to zalezy od stopnia niepetnosprawnosci.

Tylko pod wzgledem sposobu/formy zaliczenia wymaganego materiatu lub umiejetnosci.

Tylko w przypadkach ograniczen fizjologicznych. Nie nalezy obniza¢ wymagan w zakresie wiedzy i kompetenciji.

Tylko w przypadku niepetnosprawnosci o charaterze intelektalnym lub w wyjatkowych przypadkach emocjonalnym, np. student
moze by¢ bardzo dobrym ttumaczem pisemnym, lecz nie jest w stanie zdac¢ tltumaczenia ustnego ze wzgledu na swoje emocje. Na
zajeciach miatam kilkukrotnie osoby niedostyszgce, oraz z aspargerem. Nie ma mechanizéw jak im pomoc, nie ma szkolen dla
pracownikow jak z nimi postepowac. W jakim zakresie stosowac taryfe ulgowg? Nie ma szkoleh psychologicznch jak postepowac
ze studentami z zaburzeniami o charakterze emocjonalnym, jezeli sg przyjmowani na studia to powinny by¢ wypracowane
mechanizmy jak z nimi postepowac.

Udziat w ¢wiczeniach terenowych utrudniony niepetnosprawnoscig fizyczng

uwazam ze nalezy dostosowac¢ w miare mozliwosci wymagania do typu i stopnia niepetnosprawnosci studenta gdy istnieje taka
koniecznos¢ ze student ze wzgledu na swoje niedomagania zdrowotne nie jest w stanie tak jak zdrowi studenci podotaé
obowiazkom a wykazuje che¢ do poszerzania swojej wiedzy i nauki

Uwazam, ze nalezy zachowa¢ zdrowy rozsgdek - student nipetnosprawny fizycznie nie powinien brac - chyba, ze chce - udziatu w
zajeciach z wychowania fizycznego (lub powinien by¢ oceniany inaczej). Student niewidomy musi by¢ zwolniony z zajec z
kaligrafii czy rysunku

Uwazam, ze tak, ale wszystko zalezy od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.



uwazam, ze uczelnia powinna by¢ instytucjg integrujaca i zapobiegajgcg wykluczeniu, dlatego studenci niepetnosprawni powinni
mie¢ mozliwos¢ indywidualnego ustalania formy zaliczen przedmiotu.

Uzaleznione jest to od rodzaju niepetnosprawnos$ci. Forma zaliczenia winna by¢ dostosowana do tego rodzaju
niepetnosprawnosci, tak aby nie uniemozliwiata ona studentowi zrozumienia pytania oraz udzielania na nie odpowiedzi. W
niektérych przypadkach zmiana formy egzaminu przykltadowo z pisemnej na ustng moze by¢ traktowana jako obnizenie wymagan
wzgledem studenta niepetnosprawnego.

W mojej praktyce osoby niepetnosprawne nie stanowity zadnego problemu, wrecz przeciwnie, mozna je byto postawic¢ za wzor
studenta, zawsze przygotowane, taktowne, zyczliwe dla otoczenia, osiggajgce lepsze rezultaty od osob nie majgcych zadnych
dysfunkcji. Jezeli typ choroby uniemozliwia osiggniecie petnych wymagan, to jestem za ich obnizeniem, poniewaz i tak te osoby
dowiodty swojg praca i zaangazowaniem, ze sg bardzo dobrymi studentami w kazdym aspekcie zycia akademickiego.

W przypadku ¢wiczen terenowych

w przypadku osdb niewidzgcych dtuzszy czas na rozwigzanie testu - ze wzgledu na konieczno$¢ odczytania pytan, czasami
kilkukrotnego

W przypadku oséb z niedowtadem rgk nie sposéb wymagaé np. rysowania schematéw.

W przypadku trudnosci z méwieniem nie wymagam np. prezentacji trwajgcej tyle samo, co w przypadku studentéw
petnosprawnych. Inaczej tez potraktowatabym kwestie np. badan terenowych w przypadku trudnosci z poruszaniem sie.

W sytuacji, kiedy niepetnosprawnos$¢ wptywa na wynik istotnie, ale pod warunkiem, ze nie jest to umiejetno$¢, ktérej zdobycie
zaswiadcza potem dyplom

w zaleznos$ci od typu niepetnosprawnosci np. inna forma zaliczenia niz pisemna, egzamin ustny zamiast pisemnego, indywidualny
termin zaliczenia, dodatkowe, ale w rozsgdnej ilosci konsultacje. Student powinien jednak posiada¢ IDS. Wiekszo$¢ z nich nie
ubiega sie o ten status, a nastepnie oczekuje specjalnego traktowania. Godziny, poswiecone na prace dodatkowg ze studentem o
powaznych deficytach zdrowotnych, powinny by¢ w jaki$ sposob uwzgledniane w wymiatrze obowigzkow pracowniczych. Moje
dos$wiadczenie z semestru zimowego to dodatkowe 12 godzin spedzonych poza regularnymi godzinami pracy i dyzurami na prace
z 1 studentem niepetnosprawnym.

w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci i jego stopnia

W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci, kryteria mogg zosta¢ odpowiednio obnizone. Trudno na przyktad od studenta, ktory
sie jgka wymagac ptynnych wypowiedzi.

w zaleznos$ci od rodzaju niepetnosprawnosci, nalezy dostosowa¢ wymogi do mozliwosci studenta (fizycznych jak i psychicznych)
wszystko zalezne od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Czasem studia mogg by¢ jedyna forma urozmaicenia zycia dla
studenta niepetnosprawnego. Dyplom bedzie miat tu drugorzedne znaczenie, wazniejsze jest motywacyjne podejscie do
zdobywania wiedzy.

Wysitek wktadany w zdobycie wyksztatcenia nierzadko jest wiekszy, chociazby ze wzgledu na bariery architektoniczne, co takze
nalezy doceni¢. Nie oznacza to jednak zaliczenia przedmiotu jedynie ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢, bez merytorycznego
przygotowania.

zaleznie od typu niepetnosprawnosci, np. studentowi niewidzgcemu pozwalam ograniczy¢ lekture do tekstow dostepnych w
specjalnych programach/jezykach, majgcym problemy z mowg proponuje test pisemny itd.

Zdarza mi sie, ze wydtuzam termin rozliczenia sie z zaleconych zadan czy materiatu, jesli wiem, ze niepetnosprawnos$¢ mogta byé
powodem ich niezrealizowania w terminie. Takze wyznaczam czasami odrobineg inny zakres materiatu, kiedy widze, ze mimo
staran, student nie moze sobie z nim poradzi¢ w stopniu zadowalajgcym. Nie ukrywam zarazem, ze przy - jak mysle - duzej
zyczliwosci dla niepetnosprawnych oséb, szalenie irytujg mnie sytuacje naduzywania tego statusu i wymuszania przesadnych ulg.
Wydaje mi sie to zwyczajnie nieuczciwe wobec innych studentow.

Ze studentem niepetnosprawnym, ktéry nie moze dojechac do biblioteki tak czesto jak petnosprawny kolega, zmniejszam liste
literatury obowigzujgcej wszystkich pozostatych i kontaktuje sie z nim czesciej drogg elektroniczng

zgodnie z przyjetymi praktykami

zwolnienie z czesci egzaminu praktycznego z jezyka méwionego dla osoby, ktdéra jest niema



Zwolnienie z obligatoryjnego uczestnictwa w zajeciach i wygodna dla osoby niepetnosprawnej forma zaliczenia zaje¢- inna niz dla

pozostatych studentow.
23. Ktére formy dostosowania warunkéw odbywania studidw przez studentéw ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi wynikajgcymi ze stanu zdrowia sg dopuszczalne na Uniwersytecie?

FORMA DOSTOSOWANIA % ODPOWIEDZI TAK | % ODPOWIEDZI NIE

pomoc podczas zaje¢ asystenta studenta 89,89% 10,11%

niepetnosprawnego lub ttumacza jezyka migowego

stosowanie dodatkowych urzadzen podczas zajeé, 75,68% 24,32%

zaliczen i egzaminéw

nagrywanie zajec przez studenta 46,99% 53,01%

wykorzystanie na zajeciach réznych form (np. 71,86% 28,14%

prezentacje, wykresy, mapy, zdjecia, nagrania itd.)

przekazywanie studentowi materiatéw i pytan podczas 50,55% 49,45%

zaliczenia/egzaminu w formie dostepne;j

przekazanie materiatow przed rozpoczeciem (np. 41,80% 58,20%

konspekt, tezy, bibliografia, prezentacja)

zamiana sal, w ktérych odbywaja sie zajecia 76,50% 23,50%
zmiana planu zajec i/lub grupy 52,19% 47,81%
zwiekszenie limitu nieobecnosci 45,90% 54,10%
wydtuzenie czasu na przygotowanie prac zaliczeniowych 55,19% 44,81%
oddawanie pracy pisemnej w mniejszych czesciach 33,61% 66,39%
zamiana referatéw i prezentacji na forme pisemna 59,29% 40,71%
nauczanie indywidualne w domu studenta 10,66% 89,34%
mozliwos¢ zaliczania materiatu w trybie indywidualnym 75,14% 24,86%
mozliwos¢ organizacji indywidualnych konsultacji 66,12% 33,88%
wydtuzenie czasu trwania zaliczenia/egzaminu 66,12% 33,88%
mozliwosci otrzymywania pytan w formie pisemnej 62,575 37,43%

podczas egzamindw ustnych

zmiana formy zaliczenia/egzaminu z ustnej na pisemna 72,40% 27,60%

lub z pisemnej na ustng

robienie krétkich przerw podczas pisania egzamindéw 40,71% 59,29%
pisemnych

roztozenie sesji egzaminacyjnej w czasie 38,80% 61,20%
wydtuzenie czasu sesji egzaminacyjnej 40,98% 59,02%
mozliwos$¢ zaliczenia warunkowego dwdéch przedmiotéw 21,31% 78,69%

w semestrze

mozliwos¢ zdawania egzaminu w czesciach 28,69% 71,31%

mozliwos¢ korzystania z pomocy naukowych podczas 8,74% 91,26%




egzaminu

zmiana miejsca i czasu zdawania egzamindw w zwigzku 64,48% 35,52%

ze stanem zdrowia studenta

inne formy wsparcia (jakie?) 2,19% 97,81%
Jakie?

1) akceptacja (szeroko rozumiana i autentyczna)

2) Generalnie powinno to by¢ dostosowane do danego przypadku. Nie mozna obniza¢ wymagan
merytorycznych. Natomiast wszelkie kwestie formalne sg do dyskusji, o ile nie wynikajg z przestanek
merytorycznych.

3) przede wszystkim wspoétpraca wyktadowcow z biurem ds. studentow niepetnosprawnych i - wzorem innych
uczelni - powotanie funkcji petnomocnika ds przeciwdziatania dyskryminacji!

4) Przy zaawansowanej dysleksji i dysgrafii inna forma ukonczenia studiéw (np. zamiast pisania pracy
licencjackiej/magisterskiej - egzamin ustny z ogétu wiedzy w zakresie kierunku studiéw).

5) w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci!!l

6) zalezne od konkretnego przypadku

7) Zawsze mozna indywidualnie podej$¢ do studenta. Wazny jest czas - jesli prowadzacy ma dtuzej prowadzic¢

zajecia to powinno to by¢ ujete w obcigzeniach.

24. Czy kiedykolwiek na uczelni byta Pani/ byt Pan $wiadkiem dyskryminowania lub faworyzowania studentow?

Czy kiedykolwiek na uczelni byta Panil byt Pan swiadkiem dyskryminowania lub
faworyzowania studentow?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek na uczelni byta Panil byt Pan swiadkiem
dyskryminowania lub faworyzowania studentow?

Jesli tak,‘pro_ize wskazac powoc!y zaobserv/vowanej STUDENT STUDENT
dyskryminacji lub faworyzowania studentow
DYSKRYMINOWANY FAWORYZOWANY

niepetnosprawnosc 30,19% 69,81%
kolor skoéry 70,00% 30,00%
orientacja seksualna 81,82% 18,18%

ptec 41,25% 58,75%
wyznanie 69,23% 30,77%




przekonania polityczne 59,26% 40,74%
narodowos¢, pochodzenie etniczne 59,09% 40,91%
status materialny 50,00% 50,00%
wyglad 50,00% 50,00%
inne 24,24% 75,76%

Opisz jakie inne przejawy dyskryminacji lub faworyzowania Pani/Pan zaobserwowata/zaobserwowat:

Czasem miatam wrazenie, ze grupa dyskryminuje jaka$ osobe ze wzgledu na pewne jej cechy, trudno mi jednak okresli¢

jakie to cechy. Jakby po prostu potrzebowali kozta ofiarnego i zostaje nim jakas$ np. mato przebojowa osoba.

Dotyczy to okresu moich studidw (dzi§ moze jest nieaktualne) - specjalne terminy egzamindéw dla oséb, ktdrych rodzice

pozostawali w stosunkach towarzyskich lub zawodowych z egzaminatorem.

Dyskryminacja ze wzgledu na promotora pracy dyplomowej, bedgcego w konflikcie z lub nielubianego przez innych

dyskryminujgcych studenta prowadzgcych. Innymi stowy - konflikt kadry skutkujgcy problemami studentéw.

dyskryminowanie ze wzgledu na: inny styl myslenia, proponowanie nieszablonowych rozwigzan, zbytnia aktywnos¢
spofeczna i edukacyjna, wychodzenie przed szereg (trzeba ubi¢, ubi¢ by stanat grzecznie w szeregu i poznat gdzie jego
miejsce), inteligencja ponad przecietng, zadawanie trudnych pytan... sprawy réznie sie skonczyty, najczesciej student
rezygnowat z dalszej nauki. A szkoda, bo o nich jeszcze ustyszymy, bo to wybitne jednostki. Wystarczy to dostrzec.
Jakub B. Baczek w swojej ksigzce o naszym Uniwersytecie napisat: " Okazato sie, ze na moje wyktady przychodzi
znacznie wiecej 0sob, niz zazwyczaj widuje sie w salach [...] czes¢ z nich siadata na podtodze. [...] te zajecia wkrotce
zaczety denerwowac¢ moich kolegow wyktadowcodw i witadze uczelni. Szybko wiec oberwatem i dostrzegtem wiele
hipokryzji w akademickim swiatku. Odszedtem, by rozpoczg¢ kolejny etap w swojego zycia". str 20 z "Zarobi¢ milion idgc
pod prad". Mamy te dyskryminacje nawet opisang w ksigzkach... ale , pod dywan, pod dywan... juz zgnito i zaczyna

Smierdziec.

dyskryminuje sie studentow przeciwnych przenosinom Instytutu Fizyki do Chorzowa.

Faworyzowanie - przediuzanie ses;ji i przywracanie terminu studentom studiow niestacjonarnych, wykazujgcych 0%

aktywnos$c¢ przez caty semestr ( z rozmow nie wynika, by przyczyng absencji byta choroba lub zdarzenia losowe

faworyzowanie dzieci i krewnych pracownikow faworyzowanie studentek w cigzy i z po cigzy

Faworyzowanie studentéw z kierunkéw zamawianych.

Faworyzowanie studentéw z rodziny oséb petnigcych wiadze z wyboru (dziekan, dyrektor)

Faworyzowanie wtasnych bezposrednich podopiecznych np. dyplomantéw na modutach kursowych.

Faworyzowanie: student byt dzieckiem pracownika US.

Jeden z profesoréw (juz nie zyjacy) studentéw z 6wczesnego MISH-u zwykt wyrzucaé za drzwi na egzaminie, méwigc,
ze skoro Rektor sobie takie glupoty wymysilit, to niech ich sobie sam pyta (Profesor byt specyficznym cziowiekiem, a

studentéw MISH nie miat w protokole - USOS jeszcze wtedy zbytnio nie dziatat).

Nie byto miejsca na komentarz w ankiecie: chodzito mi o to, ze studentki bywajg i dyskryminowane, i faworyzowane ze

wzgledu na ptec.

Ogolnie przyjete jest faworyzowanie studentéw udzielajgcych sie np. w ramach WRSS lub Két Naukowych

po prostu kto$ kogos lubi lub nie - trudno wiedzie¢ z jakich doktadnie przyczyn tak sie dzieje

Poniewaz systemy oceniania przedmiotéw humanistycznych nie zostaty na naszym Wydziale nalezycie dopracowane
wiele ocen ma charakter uznaniowy, a przy ich wystawianiu az roi sie od sytuacji, w ktérych przestanki sg

niemerytoryczne. Poza tym wyktadowcom zdarzajg sie niewybredne zarty. W zamknietym gronie, ale jednak.




Poziom znajomosci jezyka polskiego bardzo czesto wptywa na podejscie wyktadowcdw do studentéow. Czasem prowadzi

to do dyskryminacii, czesto jednak do faworyzowania. Zle patrzg na to studenci polscy

relacje spoteczno-towarzyskie, "znajomosci"

Stawianie lepszych lub gorszych ocen, wypowiedzi ustne osoby prowadzgcej zajecia.

Student z wtasnej pracowni jest faworyzowany z innej dyskryminowany

Utatwiania podczas zatatwianie réznych formalnosci

uparcie sie na studenta w celu udowodnienia mu ze nie skonczy studiow

Usprawiedliwianie i/lub zwalniania studentow z zaje¢ przez samodzielnego pracownika bez uprzedniego ustalenia
trybu/sposobu zaliczenia materiatu (w ogdle bez pytania czy tryb danych zaje¢ umozliwia ich zaliczenie poza

planowanymi zajeciami). W konsekwencji wymuszenie zaliczenia zaje¢ bez ich wykonania/odrobienia.

Wykorzystywanie przez grupe materiatdw przygotowywanych w formie pisemnej przez studenta niepetnosprawnego
(wytudzanie ich od jego asystentki)

Zbyt diuga lista. Pytanie 21 jest Zle skonstruowane - widziatem zachowania zaréwno faworyzujgce jak i dyskryminujace

studentow z uwagi na ich kolor skéry a nie da rady tego zaznaczy¢ w obecnej formie narzedzia.

Ze wzgledu na sympatie wobec studenta.

25. Czy kiedykolwiek pojawity sie szczegdlne trudnosci w kontakcie ze studentem lub studentami z zagranicy?

Czy kiedykolwiek pojawily sie szczegolne trudnosci w kontakcie ze studentem
lub studentami z zagranicy?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek pojawily sie szczegélne trudnosciw
kontakcie ze studentem lub studentami z zagranicy?

26. Jesli tak, prosze krétko opisac sytuacje
"Szczegolne trudnosci” tutaj rozumiem jako koniecznos$¢ zmniejszenia wymagan zaliczeniowych w stosunku do (kilku) studentow
studiujgcych na US w ramach programu Erasmus. Trudnosci te dotyczyly wytacznie bardzo wyraznych réznic w poziomie
przygotowania studentéw. Mogg one jednak rodzi¢ konflikty - wymagania dla pozostatOych studentéw sg bowiem wyzsze, co moze
by¢ przez nich odbierane jako niesprawiedliwosc.
1) niestowni studenci programu Erasmus, ktérzy domagali sie dodatkowych terminu zaliczenia i nastepnie na niego nie przyszli 2)
student programu Erasmus oskarzajgcy mnie o zgubienie wszystkich prac pisemnych w semestrze, ktérych po prostu nie oddat 3)

brak obecnosci na zajecia (Erasmus)




Bardzo stabo znali jezyk angielski, polskiego wcale.

Bardzo trudny kontakt zwigzany nie tylko z barierg jezykowa, ale takze z gtebokim wycofaniem studenta, ktéry nie udziela
odpowiedzi na zadne pytanie, nawet zwigzane ze sprawami organizacyjnymi, niestosuje sie do polecen pomimo ich wielokrotnego

powtarzania.

Bariera jezykowa

bariera jezykowa (studenci z Wietnamu i Ukrainy), bariera mentalno$ciowa

Bariera jezykowa studentow. Czesto nie rozumiejg doktadnie po polsku, przez co np. podczas kolokwidw pojawiajg sie btedne

odpowiedzi.

Bariera jezykowa. Duza absencja, umawianie sie na zajecia i pdzniejszy brak obecnosci na tych zajeciach (dot. studentow

Erasmusa).

Bariera jezykowa. Na wydziale mamy studentki z Mongolii, ktore nie znajg jezyka angielskiego, polskim postugujg sie w bardzo
ograniczonym zakresie (skonczyly jedynie wakacyjny kurs). Podczas zaliczen egzaminéw wymaga sie od nich fachowego jezyka,

ktorego jak czasem sgdze nie rozumiejg, na ogot wiec piszg wszystko, co wiedzg na dany temat.

Bariera jezykowa. Niektérzy studenci zagraniczni (i e-rasmus) nie znajg jezyka polskiego i angielskiego.

bezczelne odpisywanie, po zwréceniu uwagi komentarz ze u nich jest to normalne i nikt sie nie czepia:)

Brak intensywnej nauki j. polskiego dla obcokrajowcéw studiujgcych w US (b. staba znajomosé j. polskiego w mowie i pismie!).

brak kompetencji jezykowych przy pisaniu prac dyplomowych

Brak obecnosci na zajeciach.

Brak znajomos$ci jezyka polskiego znaczgco utrudniat kontakt ze studentem.

Brak znajomos$ci jezyka polskiego. Liczne nieobecnosci. Brak motywacji do nauki. Niechec¢ do pisania prac. Unikanie zadan.

Praca zawodowa - pozostaje w centrum - nie studiowanie. Najwazniejszym celem jest przedtuzanie wizy pobytowe;.

Czasami studenci odbywajgcy studia w ramach programu Erasmus + zgtaszajg sie po catym semestrze lub roku i w ciggu kilku dni

chcg zaliczy¢ przedmiot i uzyskac zaliczenie. Nawet, jesli charakter zaje¢ byt praktyczny lub laboratoryjny.

Czasami zdarzaja sie trudnosci jezykowe, w jezyku polskim (studenci z Ukrainy i innych krajow bylego zwiazku radzieckiego) lub
angielskim (studenci z Erasmusa). Jeden student z Ukrainy nie zdal egzaminu. Zapytal mnie, jak moze sprawe uregulowac. Nie
pamietam dokladnego wyrazenia, ale zrozumialem, ze proponuje jakas lapowke. Skoro to nie bylo jasno powiedziane, udalem, ze

nie zrozumialem o co chodzi, i przedstawilem mozliwosci dozwolone przez przepisy Uniwersytetu.

Czesc studentow przyjezdzajacych z zagranicy nie zapoznaje sie z wymaganiami i przepisami na naszej uczelni spodziewajac sie,

ze beda podobne do tych w ich poprzedniej uczelni.

Czesto studenci nie potrafig komunikow¢ sie w stopniu dostatecznym w jezyku polskim. | nie chodzi o studentéw w ramach
wymiany ERASMUS.

Jedyny taki przypadek, to bardzo staby kontakt jezykowy ze studentem.

Lekcewazg zajecia. Nie potrafig przyswoi¢ materiatu. Nie uczeszczajg na zajecia z powodu pracy zarobkowe;.

Lenistwo studentéw lub opuszczenie przez nich zaje¢ oraz oczekiwanie, ze wymagania wobec studentéw zagranicznych bedg

nizsze.

Mato obecnosci na zajeciach, brak oddania projektu w terminie, kontakt gtdwnie mejlowy, niewystarczajacy

Miatam do czynienia ze studentami majgcymi problemy jezykowe, ktére utrudniaty zaréwno kontakty osobiste, jak i pisemne

odpowiedzi w trakcie zaliczenia. Druga forma problemdéw utrudnia sprawiedliwg ocene grupy studentow.

Miatam na seminarium dyplomowym studentke z Ukrainy, bardzo roszczeniowa i niekulturalng.

Miatam zajecia ze studentka, ktéra odmawiala wystgpien publicznych przed grupg. Unikata takze kontaktu i rozmowy ze mna.

Studiowata normalnym trybem, ale zmuszona bytam zamieni¢ jej forme zaliczenia z ustnej na pisemna.

Najczesciej problem stanowit jezyk. Studenci zagraniczni nie wtadali wystarczajgco ani jezykiem polskim, ani angielskim, ani

kierunkowym na studiach neofilologicznych, aby méc porozumie¢ sie w sprawach dotyczacych organizacji zajec.

Nie jestem pewien, czy sprawa dotyczy tresci ankiety - kontakt ze studentem byt bardzo utrudniony ze wzgledu na bariere

jezykowsg. Studenci nie rozumieli po prostu, czego sie od nich wymaga.

Nie uczestniczenie w zajeciach, nieznajomos¢ jezyka polskiego




Niedostateczna zjamos$¢ jezyka polskiego, aby studiowa¢ zaawansowane zagadnienia

Niedostateczna znajomos$¢ polskiego powoduje koniecznos¢ prymitywizowania wywodu humanistycznego

Niekomunikatywnos¢

niektérzy nie przychodzg na zajecia

Niektorzy studenci przyjezdzajacy na Erasmusa lub w ramach innych wymian, nie potrafig méwi¢ ani po polsku ani po angielsku

Niektorzy studenci z zagranicy nie chcg chodzi¢ na zajecia i zgdajg zaliczen za nic nie robienie.

Niestety studenci z zagranicy majg ogromne problemy jezykowe. Zawsze proponuje przejscie na j. angielski, w przypadku 1
studentki to pomogto, w pozostatych nie (okoto 5 przypadkéw). Nie wiem jak zareagowac, kiedy student informuje, ze nie rozumie
pytania ze wzgledu na jezyk, a nie merytoryke, mimo, iz formutowatem pytanie kilkakrotnie, za kazdym razem w inny sposob.
Mysle, Zze czasem jest to ich standardowe ttumaczenie w sytuacji, gdy sie po prostu nie przygotowali, ale nie jestem w stanie to

udowodnic.

nieznajomosci jezyka skutkowata niezrozumieniem pytan egzaminacyjnych

Poziom zadeklarowany przez studenta/studentke nie odpowiadat rzeczywistosci

problem z akceptacjg studentéw z innych kregow kulturowych przez grupe, zagubienie tych studentéw, doswiadczania przez nich

jawnych przejawdw wrogosci poza uczelnig (np w akademiku) i brak wystarczajgcej pomocy i wsparcia ze strony uczelni

Problem z komunikacja.

problem z porozumieniem sie w jezyku polskim

Problemy jezykowe. Nie wszyscy studenci zagraniczni wtadajg jezykiem polskim w sposob wystarczajgcy.

Problemy komunikacyjne, préba wymuszenia ocen bez spetnienia wymogow zaliczenia ze strony studentéw zagranicznych.

Problemy z jezykiem i zrozumieniem wykfadowcy.

problemy z porozumieniem sie

Przychodzg ttumnie skarzgc sie, ze inni prowadza zajecia po polsku, cho¢ majg to robi¢ w jezyku innym... wyktadowcy traktujg ich

jak intruzow, konkurencje, ktéra lepiej méwi np. po hiszpansku. No to przyjmuje, bo co zrobi€... zal mi ich... a sg bardzo fajni.

Roszczeniowa postawa - kwestionowanie regulaminu zaliczenia..

Rozne sytuacje zwiazane ze studentami z wymiany w ramach programu Erasmus - roszczeniowa postawa studentow
zagranicznych, lekki "szantaz"jako proba uzyskania zaliczenia mimo niewypelnienia wymogow stawianych wszystkim studentom,

opuszczanie zajec, domaganie sie specjalnego traktowania

S3 mocno niedouczeni.

staba znajomosc¢ jezyka angielskiego powodowata absencje na zajeciach

Stabsza umiejetnosc postugiwania sie jezykiem angielskim

Studenci czesto nie znajg ani jezyka polskiego, ani angielskiego.

studenci nie rozumieli j polskiego

Studenci nie stawiali sie na zajecia, znikali na caty semestr, po czym pojawiali si¢ bez uprzedzenia i szantazem emocjonalnym
prébowali wymuszac¢ zaliczenie im przedmiotu, mieli problemy komunikacyjne ze wzgledu na stabg znajomos¢ jezykow obcych.
Studentka po otrzymaniu pozytywnej oceny na tescie zapytata, czy moze mnie przytuli¢, co wydato mi sie do$¢ niewtasciwym

zachowaniem, dlatego odmowitam.

Studenci podczas zaje¢ nie wchodzg w interakcje, nie zgtaszajg problemow ze zrozumieniem materiatu. Podczas zaliczen
przychodzg nieprzygotowani, co uniemozliwia pozytywne zaliczenie modutu. Przychodzg na ostatnie terminy zaliczenia, co nie

pozwala na opracowanie alternatywnej formy zaliczenia

Studenci programu Erasmus bardzo czesto operujg niskim poziomem jezyka angielskiego a czasami selektywnie dostosowujg go

do tresci komunikatu (jesli sie czegos wymaga - nie rozumiejg - jak pytajg o termin zaliczenia méwig poprawnie).

Studenci proszg o zmiane kryteriéw zaliczenia przedmiotu z uwagi na stabg znajomos$¢ jezyka

Studenci przyjezdzajgcy do nas w ramach programu Erasmus bardzo czesto nie uczeszczajg na zajecia. Majg dwie lub mniej
obecnosci podczas catego semestru, a my jesteSmy zmuszani zaliczy¢ im ten semestr, poniewaz uczelni zalezy na tym, zeby

studenci z zagranicy dalej przyjezdzali




Studenci z Turcji notorycznie nie uczeszczajg na zajeciach. Poziom znajomosci jezyka nie odpowiada wymaganiom stawianym
innym studentom co jest niemoralne aby organizowac¢ zaliczenia caty rok i to na poziomie oceny dostatecznej na szynach.
Rozumiem wymiane studentéw ale to powinno by¢ w jaki$ sposdb kontrolowane.

studenci z Ukrainy i Mongolii nie znajg w ogole jezyka (ani polskiego, ani angielskiego), nie wykazujg tez dziatan w kierunku jego
poznania rownoczesnie oczekujgc obnizenia wymagan

Studenci z Ukrainy z niewystarczajgcg znajomoscia jezyka polskiego oraz angielskiego. Student z Ukrainy z wyraznymi problemami
psychicznymi- brak skupienia na zajeciach, nieskoordynowane ruchy, wydawanie odgtoséw: gtosne pomruki,
chrzakniecia,sporadyczne krzyki.

Studenci z zagranicy - problemy jezykowe, uniemozliwiajgce w petni przeprowadzenia zaje¢ na kierunku nauczycielskim.

Studenci z zagranicy nie rozumieli w stopniu wystarczajgcym jezyka, w ktérym byty prowadzone zajecia, co powodowato roznego
rodzaju ktopoty z pdzniejszym zaliczeniem przedmiotu.

Studenci zagraniczni czesto nie majg podstawowej kompetencji jezykowej umozliwiajgcej sprawng komunikacje. Nie jest tatwe
rozréznienie, czy trudnosci z zaliczeniem przedmiotu wynikajg z braku tychze umiejetnosci, czy z niedouczenia.

Studenci zagraniczni najczesciej nie bywajg na zajeciach, uwazajg, ze majg otrzymac zaliczenie nawet jesli nie uczestniczyli w
¢wiczeniach, nie oddawali zadnych prac czy nie napisali zadnych kolokwidw. Uwazam, ze powinni by¢ rozliczaniu w taki sam
sposob jak inni studenci. Wszelkie problemy dotyczg raczej ich postawy niz braku porozumienia (np. jezyk).

Student kilkakrotnie przychodzit po wpis, cho¢ nie spetniat warunkéw otrzymania go (nie przystapit w ogdle do sprawdzianu). Za
kazdym razem przyznawat racje, obiecywat, ze sprawdzian napisze, po czym przychodzit w ostatniej minucie konsultacji, znow
proszac o wpis. Tego przejawu cwaniactwa nie mozna chyba jednak ttumaczy¢ pochodzeniem studenta, lecz jego charakterem.
Student nie chodzit na zajecia

Student nie chodzit na zajecia ttumaczac sie, ze musi pracowac aby sie utrzymac

Student nie zaliczyt poprawnie semestru, wréocit nagle do rodzinnego kraju, chcge kontynuowac studia "na odlegtos¢”. Deklarowat
chec¢ dalszej nauki, nie udato sie jednak ustali¢ z jego strony konkretnych szczegotow.

Student po raz pierwszy pojawit sie po zakonczeniu zaje¢ w semestrze. Nieobecnosci ttumaczyt w sposéb batamutny.

Student z Turcji tak rzadko pojawiat sie w ogdle na zajeciach, ze trudno byto sie z nim umdéwic¢ na zaliczenie. Ponadto jego
kompetencja jezykowa byta tak niska, ze utrudniato to komunikacje.

student z Ukrainy nagminnie prébuje wykorzystaé¢ trudng sytuacje swego kraju jako usprawiedliwienie dla niewywigzywania sie z
obowigzkow studenta

Student z Ukrainy, ktéry nie pojawiat sie na zajeciach, nie przygotowywat sie do zaliczen i egzaminéw, generalnie nie wywigzywat
sie z obowigzkdéw, wymagat specjalnego traktowania ze wzgledu na trudng sytuacje w swoim kraju i grozbe powotania do wojska na
wypadek relegowania z uczelni. Mimo tego zagrozenia nie robit nic, aby sie przygotowa¢ do egzaminéw, przyjezdzat za to z ojcem,
ktory wszystkich prosit o zrozumienie. To byt jednostkowy przypadek, wiekszos¢ studentéw z Ukrainy to bardzo rzetelne osoby. Nie
mozna tego powiedzie¢ o studentach przyjezdzajgcych w ramach programu Erasmus z Hiszpanii, ktérzy nie znajg nie tylko
polskiego jezyka ale nawet angielskiego, nie przychodzg na zajecia a potem swoj brak wiedzy ttumacza trudnosciami je zykowymi.
Student z zaburzeniami umystowymi nie rozumiat i nie wykonywat odpowiednio polecen na zajeciach.

Student zagraniczny przez dtuzszy czas, nie zgtaszat sie na konsultacje do opiekuna, bez podania przyczyny.

student zagraniczny z niewystarczajgcg do przyswojenia materiatu znajomoscig jezyka polskiego

Student znat jezyki inne, niz wyktadowca, w tym nie znat jezyka rosyjskiego i polskiego - studiujgc rusycystyke.

studentka miata niezwykle roszczeniowa postawe i w zwigzku z tym, ze podobno nie znata jezyka polskiego, chciata zdawac

egzamin po angielsku, chociaz studiowata jako cudzoziemka na kierunku prowadzonym w jezyku polskim




Studentka uczeszczajgca na zajecia w jezyku polskim nie rozumiata go w stopniu umozliwiajgcym zrozumienie podstawowych
poje¢ objasnianych na ¢wiczeniach, brak wczesniejszej informacji o takiej osobie uniemozliwit przygotowanie dla niej specjalnych
pomocy naukowych. Jednoczesnie studenci z tej samej grupy nie zgodzili sie na zajecia prowadzone w jezyku angielskim, zresztg
stopien zrozumienia jezyka angielskiego przez te studentke byt niewiele wyzszy od stopnia zrozumienia jezyka polskiego (brak
znajomosci podstawowych pojeé przyrodniczych i technicznych - jezyk angielski na poziomie "komunikacyjnym"). W efekcie trzeba
byto poswieci¢ jej wielokrotnie wiecej czasu niz pozostatym studentom (zaréwno czas wyktadowcy jak i kolegéw). W korcowym

rozrachunku studentka wyjechata nie ukonczywszy kursu.

Studentka z Gruzji na trzecim roku studiow stabo zna jezyk polski. Po kilku kolejnych probach z mojej strony zorientowania sie na
ile rozumie tre$¢ wyktadu, oswiadczyta, ze czuje sie nadmiernie sprawdzana, ku mojemu zaskoczeniu rozptakata sie i opuscita moje

zajecia. Zajecia te byly do wyboru, przeniosta sie na inne zajecia.

studentka z ukrainy nie wladajgca poprawnie jezykiem polskim miata trudnosci w zaliczaniu

Studentka z Wioch pojawita sie na zajeciach tylko dwa razy, przy czym za drugim razem wyszta w trakcie zajec¢, ttumaczac sie
waznym terminem. Przed rozpoczeciem zajec o takiej koniecznosci jednak nie poinformowata. Generalnie jej bardzo staba

znajomos¢ jezyka obcego utrudniata jej nie tylko porozumiewanie sig, ale takze aktywny udziat w zajeciach.

Studentka zagraniczna nie stosowata sie do przepiséw obowigzujgcych studenta. Nie podeszta do sesji egzaminacyjnej i usilnie

prébowata przekona¢ prowadzacych, aby mogta zdawa¢ egzaminy i uczeszcza¢ na zajecia w trybie on-line.

Szantazujg wykfaowce terminami wyjazdoéw, wizami oraz tym,ze muszg pracowac by sie w Polsce utrzymac stad prosby o wiecej

mozliwosci zdawania przedmiotu

To nie byt méj student, ale nie chodzit na éwiczenia, a pozniej chciat dostaé zaliczenie

Trafiaty sie pojedyncze osoby z bardzo staba znajomoscia jezyka polskiego, uniemozliwiajgcg prowadzenie zaje¢

Trudnosci jezykowe studenta

Trudnosci jezykowe, ale pozytywnie przezwyciezone.

Trudnosci jezykowe.Trzeba byt wprowadzi¢ dodatkowy jezyk obcy w celu wyjasniania polecen i zadan do wykonania. Kwestie

organizacyjne np. ustalanie terminéw zabieraty wiecej czasu.

Trudnosci komunikacyjne

Trudnosci komunikacyjne/jezykowe. Kilkukrotne ttumaczenie wymagan, pytan, zagadnien, a student pisze/moéwi to co wie z

przedmiotu a nie na konkretny temat. Czasochtonna wspotpraca

trudnosci studentéw z zagranicy (uczeszczajacych na zajecia w jezyku polskim) w porozumiewaniu sie w jezyku polskim

Trudnosci wynikaty z niewystarczajgcej znajomosci jezyka polskiego.

Tylko na poziomie jezykowym.

typowo zajecia prowadzone sg w j. polskim. znaczna czes¢ studentédw zagranicznych nie zna tego jezyka. prowadzenie tych zajec

w j. angielskim nie jest zgodne z programem nauczania

Utrudniony kontakt, nieobecno$¢ na zajeciach i konsultacjach, brak odpowiedzi na maile.

W mojej ocenie student nie rozumiat moich wyjasnien ( podanych prostym i jasnym jezykiem), w moim odczuciu nie byt w normie

intelektualnej. Student nie potrafit budowaé zdan ztozonych.

W przypadku studentéw z Ukrainy przeszkode stanowita bariera jezykowa. Jednak sytuacja byta do opanowania.

Wysoka absencja na zajeciach, trudnosci studenta w zakresie rozumienia tresci zajec.

Zdarza sie to stosunkowo czesto. Obce pochodzenie jest dla studentéw pretekstem do tego, by sie nie uczyé. Dos¢ powiedziec, ze
niewielu studentéw cudzoziemcow naszego Uniwersytetu uczeszcza na kurs jezyka polskiego. Bycie komunikatywnym,

postugiwanie sie polszczyzng w podstawowych sytuacjach komunikacyjnych traktujg jako wzorcowe opanowanie polszczyzny.

Zdarza sie, ze osoby te wykorzystujg fakt nieznajomosci jezyka polskiego, by nie przygotowac sie np. do zaje¢. Propozycja

rozmowy w jezyku obcym (np. angielskim) nie jest dla nich satysfakcjonujgca




Zdarzali sie studenci z Ukrainy, ktérzy bywali na zajeciach 2-3 razy, po czym - pojawiali sie dopiero na zaliczeniach, zadajgc
traktowania ich na réwni ze studentami chodzgcymi na zajecia, "bo przeciez musieli pojecha¢ na Ukraing". Indywidualne zdawanie
materiatu zazwyczaj rozwigzuje kwestig, jednak w zasadzie dobrze bytoby mie¢ takie uregulowania, ktére ograniczatyby tego typu
naduzycia czy dookreslajgce ile czasu student musi spedzi¢ w Polsce w czasie semestru (jesli otrzymuje dofinansowanie RP).
Oczywiscie trzeba zrozumiec¢ rézne sytuacje losowe, jednak na podstawie obserwacji mozna odnie$¢ wrazenie, ze czesto nasz
system wsparcia jest wykorzystywany (a jak wiadomo zdarzajg sie przypadki nielegalnego handlu Kartg Polaka na Ukrainie).
Podobne watpliwosci budzi takze czasem fakt, czy niektdrzy studenci z Ukrainy nie kupujg prac magisterskich, pojawiajgc sie na
konsultacjach z tekstem (pisanym doskonatg polszczyzng), nie umiejgc o nim opowiedzie¢ lub opowiadajgc tamang polszczyzng
(trudnos¢ polega oczywiscie na ocenie takiej sytuacji i ewentualnym posadzeniu osoby niewinnej, ktéra moze poprosi¢ o
sprawdzenie pracy kogos z kwalifikacjami jezykowymi). Moze jednak datoby sie ustali¢ jakie$s minimalne warunki konsultacji dla
obcokrajowcow, ktore precy

Ze wzgledu na niskg znajomos$¢ jezyka, jedng sprawa jest wymagajgce wyzwanie ze strony czesci studentow dotyczgce utrzymania
uwagi, a ze strony wyktadowcy dot. zrozumiatosci wyktadu. Cze$¢ studentéw (prawdopodobnie o najmniejszych zdolnosciach
jezykowych) bardzo szybko sie odtgcza. Skutkuje to réwniez czasem ich zachowaniem przeszkadzajgcym reszcie stuchaczy.

Ze wzgledu na stabg znajomos¢ jezyka student nie rozumie stawianych wymagan.

znajomos¢ jezyka polskiego na poziomie tak niskim, ze uniemozliwiajgcym komunikacje (Studentki jednoczesnie nie znaty jezyka
angielskiego, w ktérym mogtabym przeprowadzi¢ egzamin), znajomos¢ jezyka polskiego byta na poziomie elementarnych zwrotéw
zwigzanych z komunikacjg codzienng, studentki nie byty w stanie zrozumiec literatury naukowej wykorzystywanej podczas zajec¢,
formutowac¢ rozbudowanych wypowiedzi w jezyku polskim (ani angielskim) oraz postugiwac sie terminologig specyficzng dla
dyscypliny

27. Czy kiedykolwiek na uczelni spotkata sie Pani/ spotkat sie Pan z sytuacjg dyskryminowania studentéw ze

wzgledu na pochodzenie etniczne lub narodowos¢?

Czy kiedykolwiek na uczelni spotkala sie Panil spotkal sie Pan z sytuacja
dyskryminowania studentéw ze wzgledu na pochodzenie etniczne lub
narodowos¢?

Procent

TAK MIE

Czy kiedykolwiek na uczelni spotkala sie Panil spotkal sie
Pan z sytuacja dyskryminowania studentow ze wzgledu na
pochodzenie etniczne lub narodowosé?

28. Jesli tak, prosze krdtko opisaé sytuacje

Argument w stylu: "nie jestescie u siebie".
Na przystanku autobusowym przed jednym z wydziatoéw pojawity sie nieprzychylne zdania dotyczgce oséb wyznania islamskiego.
Nieche¢ do np. czarnoskoérych studentéw.

Odniostam wrazenie w jednej z grup, ze studentka z Rosji czuje sie wyobcowana przez zachowanie kolezanek z grupy, natomiast

nigdy nie zaobserwowatam sytuacji, ktére jednoznacznie wskazywatyby na dyskryminacje ze wzgledu na narodowosc.

Ostracyzm w grupach "polskich studentow".



Rozmowy studentéow dotyczgce "innosci" studentow zagranicznych.
Studenci byli dyskryminowani przez innych studentoéw (mieli problem z uzyskaniem notatek).

Studenci polscy nie integrujg sie raczej ze studentami z innych krajéw, szczegdlnie ze studentami z programu Erasmus, ktérzy nie
sg przydzielani do konkretnych grup, ale wybierajg zajecia i przez to zadna ze stron nie czuje sie zobowigzana do zacie$niania

relacji.

studenci prawie nie komunikujg sie z takimi studentami, siedzg osobno
Student z Egiptu byt dyskrymynowany przez innych studentéw

Tylko ze styszenia. Dotarta do mnie informacja (moze plotka) o trudnych relacjach miedzy studentami z Polski i z Ukrainy. Sam

jednak obserwowatem na zywo raczej serdeczne relacje.

Tzn. dyskryminacja jest za mocnym stowem, ale wydaje mi sie, ze studenci ze Wschodu sg traktowani przez polskich studentéw z
lekkim poczucie wyzszosci, np. Polacy stabo zapamietujg oni ich imiona, czy tez nie wchodzg z nimi spontanicznie w relacje. Ale
to w jakie$ mierze wynika tez z zachowania studentéw gtdwnie ukrainskich (ba takich gtéwnie mamy), ktorzy "trzymajg" ze sobg i
jakby sie sami izoluja.

Wedtug informacji studentéw z Ukrainy - podczas egzaminu ze wzgledu na narodowo$¢ zostaty obnizone o jeden stopieh oceny
Z rozméw ze studentami wynika, ze jest to duzy problem na Uniwersytecie Slgskim, zwtaszcza w akademikach, gdzie
obcokrajowcy nie sprzataja kuchni, zostawiaja batagan - duzy co rodzi konflikty, ktére przeradzaja sie w brak akceptac;ji
obcokrajowcéw. Ponadto wérdéd miodziezy juz licealnej i nastepnie naszych studendéw sa zauwazalne bardzo niekorzystne trendy
wysmiewania i braku akceptacji obsokrajowcéw o ciemniejszej karnacji, w ogdle, nie tylko studentdéw, nazywanie ich "ciapatymi".
Jest to naganne zachowanie i niestety coraz bardziej powszechne. Ogdlnie moim zdaniem to jest duzy problem, ktory jest
lekcewazony, a w przyszto$ci moze przerodzi¢ sie w "co$ wiece

Zmuszanie studentow do zakfadania specjalnych skrzynek mailowych ze wzgledu na to ze we wtasnych adresach majg

"skomplikowane (czyli swoje) nazwiska"
29. Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej kolejnosci, gdyby student zachowywat sie

dziwacznie lub utrudniat prowadzenie zaje¢ swoim zachowaniem?

Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej TAK NIE
kolejnosci, gdyby student zachowywat sie dziwacznie lub

utrudniat prowadzenie zaje¢ swoim zachowaniem?

rektor 0,56% 99,44%
dziekan 42,74% 57,26%
Cos 5,87% 94,13%
Psycholog w COS 9,50% 90,50%
BON 4,47% 95,53%
dziekanat 21,51% 78,49%
Samorzad studencki 1,96% 98,04%
Opiekun roku 37,99% 62,01%
Ochrona obiektu 16,48% 83,52%
Policja 3,63% 96,37%
Pogotowie ratunkowe 5,31% 94,69%
Komisja dyscyplinarna 2,23% 97,77%
Wydziatowy koordynator ds. 0séb niepetnosprawnych 10,34% 89,66%




samodzielnie rozwigzuje problem 46,65% 53,35%

Nie reaguje 1,40% 98,60%

Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej kolejnosci, gdyby student zachowywat sie agresywnie? [Powinnismy byli
dodacd opcje prodziekan do spraw studenckich....]

30.
Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej TAK NIE
kolejnosci, gdyby student zachowywat sie agresywnie?
rektor 2,25% 97,75%
dziekan 39,49% 60,56%
COS 3,66% 96,34%
Psycholog w COS 5,07% 94,93%
BON 0% 100%
dziekanat 14,37% 85,63%
Samorzad studencki 0,85% 99,15%
Opiekun roku 16,90% 83,10%
Ochrona obiektu 47,61% 52,39%
Policja 25,93% 74,08%
Pogotowie ratunkowe 4,51% 95,49%
Komisja dyscyplinarna 4,79% 95,21%
Wydziatowy koordynator ds. oséb niepetnosprawnych 1,97% 98,03%
samodzielnie rozwigzuje problem 20,85% 79,15%
Nie reaguje 0,18% 99,72%

31. Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej kolejnosci, gdyby student tamat prawo lub naruszat

porzadek?
Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej
kolejnosci, gdyby student famat prawo lub naruszat TAK NIE
porzadek?
rektor 2,49% 97,51%
dziekan 51,25% 48,75%
COoS 2,77% 97,23%
Psycholog w COS 1,39% 98,61%
BON 0,28% 99,72%
dziekanat 16,90% 83,10%
Samorzad studencki 2,22% 97,78%
Opiekun roku 15,51% 84,49%
Ochrona obiektu 39,34% 60,66%
Policja 30,19% 69,81%




Pogotowie ratunkowe 0,83% 99,17%
Komisja dyscyplinarna 8,03% 91,97%
Wydziatowy koordynator ds. oséb niepetnosprawnych 0,55% 99,45%
samodzielnie rozwigzuje problem 17,73% 82,27%
Nie reaguje 0,55% 99,45%

32. Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej kolejnosci, gdyby student przejawiat zachowania
zwigzane z molestowaniem seksualnym?

Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej

kolejnosci, gdyby student przejawiat zachowania TAK NIE
zwigzane z molestowaniem seksualnym?

rektor 5,23% 94,72%
dziekan 62,50% 37,50%
COS 3,89% 96,11%
Psycholog w COS 8,61% 91,39%
BON 0,28% 99,72%
dziekanat 15,00% 85,00%
Samorzad studencki 0,83% 99,17%
Opiekun roku 11,39% 88,61%
Ochrona obiektu 39,34% 60,66%
Policja 24,72% 75,28%
Pogotowie ratunkowe 1,39% 98,61%
Komisja dyscyplinarna 12,50% 87,50%
Wydziatowy koordynator ds. oséb niepetnosprawnych 0,56% 99,44%
samodzielnie rozwigzuje problem 14,17% 85,83%
Nie reaguje 0,83% 99,17%

33. Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej kolejnosci, gdyby student przyszedt na uczelnie lub
na zajecia pod wptywem alkoholu lub niedozwolonych substancji psychoaktywnych?

Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej
L X TAK NIE

kolejnosci, gdyby student przyszedt na uczelnie lub na

zajecia pod wptywem alkoholu lub niedozwolonych

substancji psychoaktywnych?

rektor 1,12% 98,88%
dziekan 45,22% 54,78%
COosS 4,49% 65,51%
Psycholog w COS 1,97% 98,03%
BON 0% 100%
dziekanat 16,85% 83,15%




Samorzad studencki 2,53% 97,47%
Opiekun roku 19,10% 80,90%
Ochrona obiektu 30,62% 69,38%
Policja 15,73% 84,27%
Pogotowie ratunkowe 4,21% 95,79%
Komisja dyscyplinarna 6,74% 93,24%
Wydziatowy koordynator ds. oséb niepetnosprawnych 0% 100%

samodzielnie rozwigzuje problem 28,93% 71,07%
Nie reaguje 1,69% 98,31%

34. Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej kolejnosci, jesli student jest

niepetnosprawnoscia i potrzebuje dostosowania?

osobgy z

Do kogo zgtositaby sie Pani/zgtositby sie Pan w pierwszej

kolejnosci, jesli student jest osobg z niepetnosprawnoscia TAK NIE

i potrzebuje dostosowania?

rektor 0,83% 99,17%
dziekan 31,40% 68,60%
COoS 7,71% 92,29%
Psycholog w COS 2,20% 97,80%
BON 28,37% 71,63%
dziekanat 25,34% 74,66%
Samorzad studencki 4,41% 95,59%
Opiekun roku 30,58% 69,42%
Ochrona obiektu 4,68% 95,32%
Policja 0,28% 99,72%
Pogotowie ratunkowe 0% 100%
Komisja dyscyplinarna 0% 100%
Wydziatowy koordynator ds. oséb niepetnosprawnych 32,23% 67,77%
samodzielnie rozwigzuje problem 16,53% 83,47%
Nie reaguje 0,55% 99,45%

35. Czy znana jest Pani/Panu procedura wezwania Policji na teren uczelni?




Czy znana jest PanilPanu procedura wezwania Policji na teren uczelni?

Procent

TAK MIE

Czy znana jest Pani/lPanu procedura wezwania Policji na
teren uczelni?

36. Jesli tak, to prosze krétko opisac procedure

Dlaczego w poprzednim pytaniu musiatam zaznaczy¢ REKTOR, bo inne "nie wchodzity"? Nie jestem od wzywania policji, mam
swoich przetozonych. Zaznaczytam, by méc wpisa¢ komentarz. Problem rozwigzuje sama, lub zgtaszam przetozonemu.

Dziat Administracyjno-Gospodarczy zawiadamia Dziat Ochrony i Obrony za zgodg mozna wzywac Policje

DZwonigc pod numer 999

Informuje Dziekanat i on podejmuje dalsze kroki

Jesli wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wzywam policje i informuje o tym dziekana wydziatu

Kazda osoba (student, doktorant, pracownik), ktéra jest Swiadkiem sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu, ma prawo i
obowigzek powiadomi¢ policje. Dyzurny policjant w razie watpliwosci kontaktuje sie z rektorem albo ktérg$ z upowaznionych
przez rektora osob. Do wezwania policji na teren Uniwersytetu jest upowazniony kazdy portier lub dyzurny pracownik dozoru
(na podstawie porozumienia). Jesli wiec zdarzenie uzasadniajgce interwencje policji ma miejsce w budynku z portiernig/
ochrong — nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ dyzurnego pracownika i poprosi¢ o pomoc/ wezwanie policji.

koniecznos¢ zgtoszenia checi powiadomienia policji o zaistniatej sytuacji przetozonym, oczekiwanie na reakcje przetozonego
(Biuro dziekanskie)

Moze by¢ ona wezwana przez osoby upowaznione na uczelni lub, w przypadku wezwania przez osoby nieupowaznione przed
wejsciem na teren uczelni musi otrzymaé zgode osoby upowaznionej do jej wezwania.

Na teren uczelni Policja moze wejs¢ za zgodg Rektora i Dziekana.

Na uniwersytecie istnieje wykaz osob, ktére moga wezwac policje. Jesli bede potrzebowat zawiadomi¢ policje, lista jest
dostepna w administracji budynku i dziekanacie. Dodatkowo w specjalnych okolicznosciach pracowni ochrony moze takze
wezwac policje.

Najpierw trzeba zgtosi¢ problem do obecnych na uczelni wtadz, najlepiej wtadzom rektorskim. Rektor decyduje o wezwaniu
policji.

Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ dziekana, ktéry podejmie odpowiednie kroki

Nalezy zadzwoni¢ na portiernie/ochrone, ktéra wezwie policje i zawiadomi rektora lub osobe wskazana przez rektora.

nalezy zgtosic fakt wymagajgcy wezwania policji Dziekanowi, ktéry podejmuje decyzje o wezwaniu bgdz nie wezwaniu policji
na teren Uczelni, ewentualnie najpierw zgtosi¢ ten fakt ochronie budynku.

niewtasciwe parkowanie pojazdéw na terenie uczelni

opis znajduje siewP OROZ UM IE NI U zdnia 11 maja 2010 r. pomiedzy Rektorem Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

a Komendantem Wojewddzkim Policji w Katowicach



Osoba upowazniona przez Rektora wzywa policje. W przypadku gdy wzywa osoba nieupowazniona , Policja w pierwszej

kolejnosci musi uzyska¢ zgode osoby upowaznione;j.

Pan Rektor musi wyrazi¢ na to zgode.

pierwsze informuje sie wtadze dziekanskie/rektorski i to te ostanie mogg da¢ zgode na interwencje policji

po przekazaniu studentowi informacji zawierajgcg prosbe o dostosowanie sie, nastepnie przekazuje sie informacje o

zgtoszeniu sprawy wtadzom wydziatowym, a takze wezwania policji

Policja moze wej$¢ na teren uczelni tylko w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia, w pozostatych przypadkach potrzebuje

zgody Dziekana.

Policja moze wej$¢ na wydziat wytgcznie za zgoda rektora lub os6b przez niego upowaznionych (kanclerz, dziekan).

Policja moze wkroczy¢ na teren Uczelni tylko na wezwanie Rektora. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia ludzkiego

Policja moze wkroczy¢ z wtasnej inicjatywy na teren uczelni.

Policja moze wkroczy¢ na teren Uczelni tylko w przypadku bezposredniego zagrozenia.

policja wkracza na uczelnie po uprzedniej zgodzie Rektora, wyjatki sytuacje okreslone porozumieniem

Policja wzywana jest za posrednictwem ochrony obiektu

Policje moga wezwac tylko osoby upowaznione. Jesli policja zostanie wezwana przez inne osoby, policjanci majg obowigzek
skontaktowac sie z osobg upowazniong. W szczegolnych wypadkach (zagrozenie zycia, kleski zywiotowe) policja moze

wkroczy¢ na teren uczelni bez zgody wiadz.

Policje moga wzywac jedynie osoby upowaznione (Rektor, Prorektorzy, Kanclerz, Zastepcy, Kierownik Dziatu Ochrony,

kierownicy akademikéw).

Policje mogg wzywac tylko osoby upowaznione, powinno sie skonsultowac sprawe z rektorem.

Policje moze wezwa¢ dowolna osoba, jednak aby wkroczyé na teren musi uzyskaé ona zgode oséb upowaznionych. W

szczegolnych przypadkach (np. zagrozenia zycia) moze wejs¢ bez zgody, jednak musi zawiadomic¢ o tym wtadze uczelni.

Policje moze wezwac ochrona obiektu lub moge to zrobi¢ ja sama.

Policje mozna wzywac bez zgody Rektora tylko w sytuacji zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa. w pozostatych sytuacjach

zgode musi wyrazi¢ Rektor

Policje na teren uczelni mogg wezwac tylko osoby upowaznione przez rektora.

Policje na teren Uczelni moze wezwac jedynie Rektor (lub osoba przez niego upowazniona - upowaznienie posiadajg, o ile
dobrze pamietam, kanclerze, oraz dziekani w zakresie swoich wydziatéw). Poza tym Policja nie ma prawa wkroczy¢ na teren
Uczelni, chyba, ze $ciga przestepce lub sprawa dotyczy narkotykdw (zostata zawarta stosowna umowa). Tworzy to zresztg
nie raz ciekawg pod wzgledem formalnym sytuacje, np. jesli chodzi o palenie tytoniu na ul. Bankowej (deptak). Albo
przyjmujemy, ze jest to teren Uczelni, w zwigzku z czym nie wolno pali¢, ale stuzbom nie wolno wkroczy¢ bez zgody Rektora,

albo nie jest to teren Uczelni i stuzby moga dziata¢ normalnie, ale pali¢ wolno...

Policje wzywa Rektor, ochrona obiektu, administracja. Najpierw nalezy skontaktowac z nimi.

Policje wzywajg tylko osoby do tego upowaznione przez JM Rektora US.

Policje zgodnie z procedurg wzywa Rektor.

poprzez dziekana

Powiadomi¢ osoby upowaznione do wzywania policji o incydencie (np. kanclerza)

Powinien by¢ poinformowany dziekan i rektor przed wezwaniem policji

Procedura wzywania Policji na kazdy obiekt jest doktadnie taka sama. Policje wzywa sie w sytuacji w ktérej nie mozna
rozwigzac¢ problemu dostepnymi srodkami i istnieje zagrozenie dla pozostatych uczestnikow zycia akademickiego. W takiej
sytuacji procedura polega na: 1. Wyciggnieciu z kieszeni spodni (lub marynarki) telefonu komoérkowego. 2. Wybraniu numeru

112. 3. Opisaniu dyspozytorowi sytuacji oraz podaniu imienia, nazwiska oraz adresu.

reguluje to ustawa o szkolnictwie wyzszym. Policja moze wej$¢ na teren uczelni na wezwanie rektora, chyba, ze zagraza to

bezposrednio zyciu




Uczelnia jest specjalnym obszarem, jezeli chodzi o interwencje stuzb. Mamy prawo wezwacé policje przez np. portiera
budynku. Jezeli dyzurny odbierajacy zgtoszenie ma watpliwosci dot. interwencji kontaktuje sie z osobami wskazanymi na US -
petnomocnikiem lub Rektorem.

W pierwszej kolejno$ci nalezy skontaktowac sie z Rektorem.

W sytuacjach, gdy dochodzi do zagrozenia zycia i zdrowia, przestepstw.

Wezwanie i wkroczenie policji wymaga zgody rektora poza przypadkami wymagajgcymi pilnej interwencji w sytuacjach
bezposrednio zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu potencjalnej ofiary lub w innych przypadkach po podpisaniu porozumienia z
wtadzami uczelni (np. handlu narkotykami)

Wzywanie policji na teren Uczelni jest dozwolone bez zgody Rektora tylko w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia
lub zycia pracownikéw i/lub studentéw.

Zadzwonie do sekretariatu lub na numer alarmowy

Zawiadamiam pracownika portierni/dyzurnego pracownika ochrony i w jego asyscie wzywana jest policja, informacja powinna
by¢ rzeczowa, jasna, zawierajgca informacje na temat zdarzenia: kto, co, gdzie, kiedy i jak. Odpowiadam na dodatkowe
pytania.

Zgtaszam sprawe Dziekanowi

Zgtoszenie potrzeby wezwania Policji Ochronie obiektu i osobie moggcej wydaé pozwolenie na wejscie Policji na teren
Uniwersytetu.

zgtoszenie.

Zgode maja tylko osoby uprawnione. Choc uwazam, ze w chwili zgrozenia powinien taka mozliwo$¢ miec kazdy prowadzacy
zajecia.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, Policja i inne stuzby odpowiedzialne za utrzymanie porzgdku
publicznego i bezpieczenstwa wewnetrznego mogg wkraczac na teren uczelni w oparciu o szczegdlne zasady okreslone w
porozumieniu Kazda osoba (student, doktorant, pracownik), ktéra jest Swiadkiem sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu, ma
prawo i obowigzek powiadomic¢ policje. Jesli dyzurny ma watpliwosci, czy policja powinna podjgc¢ interwencje na terenie
uczelni, ma obowigzek skontaktowac sie z rektorem albo ktdrgs z upowaznionych przez rektora oséb.  Kazdy portier lub
dyzurny pracownik dozoru jest osobg upowazniong do wzywania policji na teren Uniwersyte

zgodnie z regulaminem

37. Czy wie Pani/wie Pan, w jakich sytuacjach ochrona budynku jest zobowigzana udzieli¢ pomocy?

Czy wie Panilwie Pan, w jakich sytuacjach ochrona budynku jest zobowigzana
udzieli¢ pomocy?

Procent

TAK MIE

Czy wie Panilwie Pan, w jakich sytuacjach ochrona
budynku jest zobowiazana udzielic pomocy?




38. Jesli tak, to prosze krétko opisac procedure

- zagrozenie bezpieczenstwa oséb, - zagrozenie wystapienia znacznych szkéd w mieniu - zagrozenie zycia lub zdrowia

ludzkiego - inne sytuacje niezbedne do zachowania porzgdku w budynku.

Agresywne zachowanie

Gdy o to poprosze.

Gdy student zachowuje sie agresywnie.

Jesli ktos z oséb przebywajgcych na terenie Uczelni zachowywalby sie agresywnie i stwarzatby zagrozenie dla zdrowia i zycia

pozostatych oséb.

niszczenie mienia

np. inwalidzie na wézku

pozar, awarie instalacji

Pracownik ochrony moze wezwac policje tylko w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia ludzkiego lub kleski zywiotowej.

Pracownik ochrony ma obowigzek ujecia udzielenia pomocy, jesli zgtoszenie dotyczy: - popetnienia przez kogos przestepstwa
lub wykroczenia - bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze zagrozenia dla chronionego mienia. -
koniecznosci fizycznego zabezpieczenia miejsca, w ktérym doszto do okreslonego zdarzenia - koniecznosci udzielenia

pierwszej pomocy osobom poszkodowanym - koniecznosci wezwania policji, strazy pozarnej i innych spec

Przypadki ewidentnego tamania prawa, agresji czy kradziezy powinny by¢ zgtoszone do ochrony budynku, ktéra w zaleznosci
od posiadanego stopnia kompetencji (ochrona bez licencji, ochrona z licencjg, grupa interwencyjna) podejmuje dziatania majgce
na celu rozwigzanie problemu badz przekazanie go do wtadz uczelni (Rektor) majgcych kompetencje do wezwania jednostki

policji etc.

S3 dwie procedury postepowania po otrzymaniu zgtoszenia o zaistniatym zdarzeniu w godzinach i poza godzinami pracy -
dokument'IN S TR UK CJA OSTRZEGANIA, ALARMOWANIA | POSTEPOWANIA W SYTUACJACH NADZWYCZAJNYCH'
z 2012 roku

sytuacje zagrazajgce zyciu, zdrowiu i porzadkowi

w czasie nie stosownie zachowania sie studentéw w budynku: ktdtnia, zasmiecania oraz zaktdcenie porzgdku dla innych

W przypadku niszczenia mienia uczelni, tamania prawa,agresji a nawet picia alkoholu moge prosi¢ ochrone o pomoc- nie wiem

jaka jest procedura, ale wiem ktére sytuacje moga by¢ w zakresie dziatania ochrony

W przypadku poczucia zagrozenia ze strony innych 0oséb, zauwazenia niecodziennego zachowania,

W przypadku zagrozenia np. pozaru

W razie zagrozenia zycia studenta.

W stanowigcych przedmiot ankiety ochrona budynku nie jest w stanie skutecznie udzieli¢ pomocy w zadnej sytuaciji.

W sytuacjach na wezwanie wtadz dziekanskich lub pracownika

w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu i zyciu

w sytuacjach zwigzanych z naruszeniem porzgdku w budynku ochranianym i bezposrednim jego otoczeniu (tereny US),kiedy

zagrozone jest zycie, zdrowie lub mienie oséb pracujacych lub uczacych sie na Uniwersytecie

W sytuacji agresywnego zachowania studenta w stosunku do wyktadowcy.

W sytuacji zagrozenia pracownika.

W sytuacji, gdy nie jestem w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z sytuacjg, gdy dochodzi do naruszenia porzadku, zagrozenia,

gdy oceniam, ze sytuacja moze wymkna¢ sie spod kontroli (np. student pod wptywem alkoholu, $srodkéw odurzajgcych).

w warunkach realnych wzywanie ochrony nie ma sensu - sg to albo kobiety albo starsi panowie.

zagrozenie zdrowia, zycia, mienia osdb znajdujgcych sie na terenie Uczelni, powodujgce koniecznos$¢ uniemozliwienia

agresorowi podejmowania dalszych dziatan

Zagrozenie, informacja do portiera - on zawiadamia stuzby.




Zaktadam ze w kazdej gdy naruszony zostat porzgdek i zagrozone jest bezpieczenstwo na terenie Uczelni. Wynika to z faktu, ze
za zapewnienie wyzej wymienionych odpowiedzialny jest Rektor, ktéry dziata za posrednictwem uczelnianych stuzb

porzadkowych (Czyli ochrony wiasnie. Inna sprawa to czy np. portier fizycznie zdolny jest przeprowadzi¢ skuteczng interwencje
w danym przypadku...

Zawiadomi¢ odpowiednie stuzby
zgtaszam problem na portierni obiektu
Zgodnie z regulaminem uczelni

Zgodnie ze swoimi kompetencjami

39. Czy potrafitaby Pani/potrafitby Pan udzieli¢ komu$ pierwszej pomocy medycznej?

Czy potrafitaby Panilpotrafilby Pan udzieli¢ komus pierwszej pomocy
medycznej?

Procent

Tak MIE

Czy potrafitaby Panilpotrafitby Pan udzielic komus
pierwszej pomocy medycznej?

40. Czy znane sg Pani/Panu procedury postepowania w przypadku wystgpienia podczas zaje¢ dydaktycznych

niebezpiecznych sytuacji (np.: pozar, atak terrorystyczny)?

Czy znane sg PanilPanu procedury postepowania w przypadku wystapienia
podczas zajec dydaktycznych niebezpiecznych sytuacji (np.: pozar, atak
terrorystyczny)?

60

Procent

1 MIE

Czy znane sa PanilPanu procedury postepowania w
przypadku wystapienia podczas zaje¢ dydaktycznych
niebezpiecznych sytuacji (np.: pozar, atak ...




41. Jesli tak, to prosze krétko opisaé procedure

- zachowac spokdj - niezwtocznie rozpoczaé opuszczanie budynku wykorzystujgc dostepne drogi ewakuacji (wyprowadzajgc
studentow w razie prowadzenia zaje¢, po drodze udzielajgc pomocy w wyprowadzeniu gdyby ktos miat z tym problem) -
podporzadkowac sie 0so

-ewakuowac ludzi - zawiadomi¢ portiernie/ochrone, ktéra wezwie pomoc - udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym

? kontakt z ochrona, ewakuacja

"1.Uciekaj" (nalezy oddali¢ sie od miejsca zagrozenia), "2.ukryj si"e (jesli to atak terrorystyczny, trzeba sie oddali¢, ukry¢ np. w
innym pomieszczeniu, najlepiej opusci¢ budynek, ukry¢ sie za nim. Jesli domyslamy sie, ze moze wybuchng¢ bomba lub inny
tadunek, nalezy oddali¢ sie najdalej jak to mozliwe i ukry¢ za np. budynkiem, w ostatecznosci ktadziemy sie na ziemi gtowg w
odwrotng strone do mozliwego wybuchu i ze ztgczonymi nogami. Jesli uda nam sie uciec dzwonimy na policje, ew. nr
ratunkowy), "3.walcz" (w ostatecznosci, jesli nie ma innej mozliwosci mozemy podjgc walke).

1. Ewakuacja prowadzonej grupy - SCHODAMI - w bezpieczne miejsce z dala od budynku 2. udzielenie pierwszej pomocy
osobom potrzebujgcym ew. pomoc przy sprowadzaniu po schodach tych, ktérzy sobie nie radzg z r6znych wzgleddw,
réwnolegte wezwanie stuzb ratowniczych

1. Powiadomi¢ odpowiednie stuzby (PSP tel. 998, 112) 2. W przypadku pozaru przystgpi¢ do gaszenia pozaru. 3. Wytgczy¢
doptyw pradu elektrycznego. 4. Ratowac ludzi znajdujgcych sie w zagrozeniu.

1. Upewnienie sie, ze wszystkie zagrozone osoby wiedzg o niebezpieczenstwie. 2. Odnalezienie tabliczki z drogg ewakuaciji. 3.
Wyjscie drogg ewakuacji. 4. Sprawdzenie czy wszyscy znalezli sie¢ poza zasiegiem zagrozenia.

1. Zaalarmowaé¢ mozliwymi srodkami wszystkich w strefie zagrozenia (np. pozaru)

1. zachowac spokdj, 2. oceni¢ sytuacje i w zaleznosci od oceny: a) przeprowadzi¢ ewakuacje b) czeka¢ na pomoc zewnetrzng
c) podja¢ stosowne kroki przeciwdziatajgce zagrozeniu (np podja¢ gaszenie pozaru sprzetem podrecznym, zabarykadowac sie
w pomieszczeniu (terror) itp.)

1. Zebranie wszystkich studentow w jednej grupie 2. Ustawienie w sali, przeliczenie ilosci studentow 3. Wyprowadzenie
studentéw z budynku w bezpieczne miejsce

1) poinformowac innych, zwt. bezposredniego przetozonego 2) jesli pozar jest lokalny i nie stanowi jeszcze niebezpieczenstwa,
rozpoczg¢ gaszenie gasnicg, zeby odcig¢ od dostepu do tlenu nie gasi¢ wodg albo cieczami niedostosowanymi do gaszenia
przewoddw pod napieciem jesli nie wytgczono napiecia (mogg istnie¢ pomieszczenia, w ktdrych nie ma bezposredniego
dostepu do wylgcznika, a brakuje wylgcznikdéw awaryjnych dla catych czesci budynkéw), odtgczyé gaz 3) wezwaé odpowiednie
stuzby, 4) co najwazniejsze, wszyscy nie uzywajgc wind powinni skierowac sie do miejsc zbornych

Atak terrorystyczny: nie prowokowac, wykonywac polecenia, w trakcie napadu probowa¢ wezwa¢ pomoc, stara¢ sie zapamietac
mozliwie jak najwiecej szczegotow, w przypadku wycofania sie napastnikow pozosta¢ na miejscu do przybycia Policji.  Pozar:
kto pierwszy zauwazy pozar, ma obowigzek zaalarmowac wszelkimi dostepnymi srodkami osoby znajdujgce sie w strefie
zagrozenia, zadzwoni¢ na numer alarmowy, postepowac zgodnie z ,Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego”

bezpieczne wyprowadzenie osdb z budynku. Postepowanie zgodnie z komunikatem

Catg grupe uczestniczgcg w zajeciach trzeba jak najbezpieczniej wyprowadzi¢ z zagrozonego miejsca (oznakowana droga
ewakuacyjna). W razie pozaru nalezy ostania¢ chustg usta i nos (aby sie nie zatru¢), nalezy zamkng¢ za sobg okna i drzwi (lecz
nie zamykac ich na klucz), w pierwszej kolejnosci nalezy troszczy¢ sie o wiasne zycie i zdrowie, dopiero potem (gdy zyciu i
zdrowiu nic nie grozi) mozna mysle¢ o ochronie débr materialnych. Nalezy dawac jasne polecenia, by¢ zdecydowanym i nie
wdawac sie w dyskusje. Nalezy tez jak najszybciej zawiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Catosc¢ procedur jest zawarta w przepisach BHP.

ewakuacja studentow wedtug przyjetych w budynku zasad, wyjscie ewaluacyjne, odsuniecie sie na bezpieczna odlegtos¢ od
zrodia zagrozenia

Ewakuacja z budynku - jesli pozar. Zostawiamy rzeczy i spokojnie wychodzimy, nie korzystamy z windy tylko ze schodéw
ewakuacyjnych. W przypadku ataku terrorystycznego nikt nas nie przeszkolit.

Ewakuacja z budynku. Wykonywanie polecen.




Ewakuacja zgodnie z planem.

Ewakuacja, alarm, zastosowanie sie do dzwiekdéw ciggtych, podazanie drogg ewakuacyjng do miejsca zbiorki, zachowanie

kolejnosci ewakuaciji

Ewakuowac sie, czekaé na informacje od ochrony budynku.

Ewakuowa¢ studentow, zgtosic pozar.

Instrukcja PPOZ a procedura postepowania podczas ataku terrorystycznego sg tak diametralnie rézne, ze pytanie to

wymagatoby elaboratu na ktory w tej chwili niestety nie mam czasu.

Jak najszybsze wyjscie z budynku drogami ewakuacyjnymi i zebranie si¢ w miejscu bezpiecznym, wskazanym przez stuzby

zabezpieczajgce dana sutuacje

Jesli sg jakies komunikaty (np. przez megafon), to podgzac wedtug nich. Jesli nie ma trzeba catg grupe wyprowadzi¢ kierujac

sie strzatkami ewakuacyjnymi.

Kierowac sie po znakach do wyjscia ewakuacyjnego, zachowac spokd;.

na korytarzach zaznaczony jest kierunek ewakuacji, znajduje sie sprzet gasniczy, ktéry mozna wykorzysta¢ w sytuaciji

zagrozenia

Na okreslony sygnat dzwiekowy natychmiastowa ewakuacja w ustalonych kierunkach.

Na wydziale sg zielonymi strzatkami oznaczone drogi ewakuacji oraz miejsca zbiérek przed ewakuacjg. wiem, gdzie sie

znajduja.

Na zarzadzong ewakuacje nalezy reagowac spokojnie, wykonujac polecenia, ostatecznie pojawiajac sie w ustalonym miejscu

zbiorki.

Nalezy bez paniki opusic wraz ze studentami budynek uczelni.

Nalezy jak najszybciej i jak najsprawniej (bez paniki, zbierania bagazy)postepowac zgodnie ze wskazdéwkami, jesli takie sg
podane na biezaco, przede wszystkim zadbac o bezpieczenstwo studentow i wtasne (wyj$¢ z budynku zgodnie ze wskazaniem

najblizszego wyj$cia ewakuacyjnego)

Nalezy niezwtocznie opusci¢ teren budynku.

Nalezy poprosi¢ studentéw o pozostawienie zbednych rzeczy i spokojne, ale sprawne udanie sie do najblizszego wyjscia z

budynku (schodami, a nie windg). Gdyby w sali byt jaki$ sprzet (np. komputer), powinnam go wytgczy¢ przed wyjsciem.

nalezy postepowac zgodnie z komunikatami nadawanymi przez gto$niki, przerwac zajecia, zabra¢ dokumenty i udac sie

wyjsciem ewakuacyjnym do wyjscia z budynku

Nalezy powiadomi¢ ochrone budynku i np. straz pozarng. W przypadku pozaru przystgpi¢ do gaszenia dostepnym sprzetem

gasniczym

Nalezy przerwac prace, dziata¢ szybko, ale spokojnie i bez paniki. Zebra¢ studentéw i wyprowadzi¢ ich do najblizszego wyjscia

ewakuacyjnego, pomagajgc stabszym fizycznie lub psychicznie.

Nalezy przerwac zajecia i jak najszybciej wyprowadzi¢ studentéw z zagrozonego miejsca.

Nalezy utrzymac spokoj w grupie oraz wyprowadzi¢ jg wyjsciem ewakuacyjnym z budynku.

Nalezy wyprowadzi¢ studentéw w bezpieczne miejsce.

Nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo studentow i wtasne, rozpoczg¢ ewakuacje, a nastepnie niezwtocznie wezwacé pomoc (straz,

pogotowie, policja).

Nalezy zebrac grupe, stosowac sie do polecen, unikajac paniki wypriwadzic w miejsce zbiorki do ewakuacji

Natychmiastowa ewakuacja i stosowanie sie do komunikatéw odpowiednich stuzb.

Niezwtoczne udanie sie do wyjscia awaryjnego

np. jesli chodzi o pozar: gasnica - jesli istnieje taka mozliwo$c¢- ugasic pozar, kolejno wyprowadzi¢ grupe w bezpieczne miejsce

i zgtosi¢ zaistniatg sytuacje.

Np. pozar: zawiadomis straz, ochrone obiektu, ewakuacja osdb z zagrozonego terenu, uzycie podrecznego sprzetu gasniczego,

nie otwierac okien, drzwi (ograniczy¢ dostep tlenu), udzieli¢ pomocy rannym, wezwa¢ pogotowie.




Ocena charakteru i stopnia zagrozenia i ilosci oséb, ktére mogg by¢ poszkodowane, ewentualne udzielenie pierwszej pomocy.
W przypadku pozaru préba samodzielnego ugaszenia, jezeli jest to mozliwe. Jezeli nie, wigczenie alarmu, jezeli taki jest

dostepny, powiadomienie odpowiednich stuzb, skierowanie sie w strone drég ewakuacyjnych i opuszczenie budynku.

Opuszczamy budynek wyjsciem ewakuacyjnym

Po alarmie nastepuje bezwgledna ewakuzacja, natychmiastowe przerwanie zaje¢ i opuszczenie sali, pietra a nastepnie
schodami ewakuacyjnymi budynku. Prowadzgcy wychodzi pierwszy pokazuje wyj$cie ewakuacyjne, studenci schodzg klatka
ewakuacyjna na dot, po drodze informuje innych u zytkownikow pietra o zaistniatym pozarze. Jesli trzeba komus pomac,

prowadzgcy zajecia organizuje pomoc osobiscie lub przez osoby najsprawniejsze w grupie.

Po ogtoszeniu alarmu lub dostrzezeniu sytuacji niebezpiecznej, natychmiast spokojnie wyprowadzi¢ studentéw poza budynek

najblizszg dostagpng drogg ewakuacyjna.

Po sygnalach alarmowych nalezy natychmiast przerwac zajecia i wyjsc ze studentami na zewnatrz kierujac sie oznaczeniami.

Po ustyszeniu sygnatéw alarmowych nalezy przerwa¢ prowadzenie zaje¢, udac¢ sie wraz ze studentami do najblizszego schronu,

pomaoc ewentualnym potrzebujgcym, czekac na instrukcje od stuzb porzadkowych,

Podana zostata instrukcja zachowania w takich sytuacjach. Byty prébne alarmy

Postepowanie zgodnie z dyspozycjami odpowiedzialnych za ewakuacje budynku

Postepowanie zgodnie z procedurami ¢wiczonymi w kampusie.

Powiadomic odpowiednie stuzby, dostosowac do sygnaléw alarmowych/komunikatéw/odpowiednich stuzb, zadba¢ o

wyprowadzenie oséb z zagrozonego terenu/obiektu, nie dopuscic do paniki, udzieli¢ w ramach mozliwosci pierwszej pomocy.

Powiadomic¢ straz pozarng, kierownika obiektu, kierownika inspektoratu BPH, ochrone obiektu oraz osoby znajdujgce sie w
strefie zagrozenia, zachowac spokdj i nie dopusci¢ do paniki. Przed przystgpieniem do akcji ratowniczej nalezy ewakuowac

ludzi. Do czasu przyjazdu strazy, akcjg przewodzi kierownik.

Powiadomienie odpowiednich stuzb w zaleznosci od zagrozenia. Ewakuacja zgodnie z planem ewakuacji do punktu zbidrki lub

postepowanie zgodne z poleceniami stuzb.

powiadomienie osob bedacych w strefie zagrozenia

powiadomienie przetozonych, pracownikéw ochrony

Powiedzie¢ studentom, prosze zachowac spokdj, nie korzystac¢ z windy i spokojnie zejs¢ na dot po schodach i ustawi¢ sie przed

budynkiem.

pozar - szybkie i sprawne opuszczenie budynku przez studentow do bezpiecznego punktu poza obiektem. atak terrorystyczny -
niestety nie. Byc moze dobrym pomyslem by bylo zorganizowanie spotkan informacyjnych/szkolen dla wykladowcow o

postepowaniu w sytuacjach kryzysowych.

Pozar - kierowanie sie do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.

pozar- ewakuacja atak terrorystyczny- nie znam procedur

Pozar, opusci¢ budynek droga ewakuacyjna lub zgodnie ze wskazaniami zarzgdzajgcego akcjg. Zabezpieczy¢ bezpieczenstwo

0soOb i wtasne.

Procedura ewakuacji

Przede wszystkim: wyprowadzenie oséb schodami z budynku, nie uzywanie wind, dbanie o spokojne wyjscie bez paniki

Przerwac¢ zajecia i wyprowadzi¢ grupe na zewngtrz budynku schodami ewakuacyjnymi

Przerwa¢ zajecia, udac sie do najblizszego bezpiecznego wyjscia z grupg studentéw, opusci¢ budynek, przejs¢ na drugg strone

ulicy, najlepiej rog/skrzyzowanie i czekac na stuzby medyczne/porzgdkowe/dalsze instrukcje.

przerwanie zaje¢, ewentualna pomoc osobom poszkodowanym w sytuacji zagrozenia zycia, natychmiastowa ewakuacja

S3a zainstalowane czujki przeciwpozarowe, ktére automatycznie uruchamiajg procedure, alarm, komunikat o opuszczeniu

budynku droga ewakuacyjna przez najblizsze wyjscie.

Skuteczna ewakuacja nie powodujgca paniki.

Spokojne opuszczenie budynku drogami ewakuacyjnymi i udanie sie ha miejsca wyznaczone do zbiorek.

Spokojne opuszczenie budynku wyjsciami ewakuacyjnymi. Wykonywanie polecen odpowiednich stuzb.




Standardowa procedura ewakuacji. Zachowac spokdj. Uspokoi¢ studentéw. Wyprowadzi¢ ich z sali i uda¢ sie poprzez najblizsze
wyjscie ewakuacyjne do punktu zbidrki przewidzianego na takie sytuacje.

stosowac sie do polecen stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo

stosowanie sie do komunikatéw w razie potrzeby opuszczenie budynku catg grupa

system alarmowy wskaze metody postepowania - np. koniecznos¢ ewakuacii

Szybkie opuszczenie przez studentow sali dydaktycznej najblizszym wyjsciem

szybkie rozeznanie sytuacji, uspokojenie panikujgcych, opuszczenie miejsca zagrozenia

Szybkie udanie sie do punktu zbiérki podczas zagrozenia pozarem. Zamkniecie sie w sali podczas zagrozenia terrorystycznego
(atak zbrojny).

szybko sie ewakuowac na zewnatrz budynku

telefon alarmowy

To sg rozne procedury, np. pozar wymaga: powiadomi¢ o tym osoby zagrozone, straz pozarng lub inne stuzby ratownicze
utrzymywanie spokoju, wyprowadzenia studentéw droga ewakuacyjna

W czasie pozaru jak najszybciej wyprowadzi¢ grupe na zewnatrz budynku.

w pierwszej kolejnosci poinformowac przetozonego, jesli to niemozliwe powiadomi¢ odpowiednie stuzby dzwonigc pod numer
alarmowy np strazy pozarnej, powiadomi¢ kierownika obiektu i ochrone - portiernie  opis znajduje sie w dokumencie N S TR
U K C J A OSTRZEGANIA, ALARMOWANIA | POSTEPOWANIA W SYTUACJACH NADZWYCZAJNYCH' z 2012 roku

w pierwszej kolejnosci ratuje sie zagrozone zycie ludzkie - ewakuacje rozpoczyna sie od tych pomieszczen (lub stref), w ktérych
powstat pozar lub ktére znajdujg sie na drodze rozprzestrzeniania sie ognia oraz z tych pomieszczen (lub stref), z ktorych
wyjscie lub dotarcie do bezpiecznych drog ewakuacji moze by¢ odciete przez pozar, zadymienie lub inne zagrozenie, nalezy
wytgczy¢ doptyw pradu do pomieszczen i stref objetych pozarem,nalezy przeciwdziata¢ panice wsrdd oséb przebywajacych w
budynku, wzywajgc do zachowania spokoju, informujac o drogach ewakuaciji oraz roztacza¢ opieke nad potrzebujacymi pomoc
grupy osoéb, podczas przechodzenia przez silnie zadymione odcinki drog

w przypadku pozaru - opuszczenie budynku przez wyjscie ewakuacyjne

W przypadku pozaru - opusci¢ budynek kierujgc sie do najblizszego mozliwego wyjscia. Nie korzysta¢ z wind, nie wzbudzac
paniki. Zadbac o to aby wszyscy studenci opuscili budynek. W przypadku ataku terrorystycznego - pozosta¢ w sali
wyktadowej, zabezpieczy¢ (zamkng¢, zabarykadowac) wejscie. Wezwaé pomoc i czekac na dalsze instrukcje.

w przypadku pozaru ewakuacja zgodnie z zasadami zabezpieczajgcymi przed wybuchem paniki, obejmuje techniki poruszania
sie, np. jeden za drugim za odlegto$¢ wyciggnietej reki utozonej na barku osoby idgcej z przodu

W przypadku pozaru nalezy niezwtocznie zainicjowac¢ akcje ewakuacyjng i podgza¢ drogami ewakuacyjnymi na zewnatrz
budynku. Procedury zwigzane z atakiem terrorystycznym nie sg mi znane.

w przypadku pozaru natychmiast wyprowadzi¢ studentéw z zagrozonego miejsca, zawiadomi¢ ochrone budynku

W przypadku pozaru trzeba zawiadomi¢: [J osoby znajdujgce sie w strefie zagrozenia, 1Straz Pozarng 112/998 , Ochrone i
Kierownika obiektu. wyprowadzi¢ ludzi z miejsc zagrozenia drogg ewakuacyjng

W przypadku pozaru zalezy to od jego wielkosci: Kiedy czu¢ swad, nalezy przerwac zajecia, sprawdzi¢ zrodto ognia, ocenic,
czy mozna go ugasi¢ dostepnymi srodkami (gasnica, koc itp.), sprobowac gasic, jesli sie potrafi lub wezwac pomoc. Jedli jest
wiekszy - wezwac straz pozarng, zamkng¢ okna, ustawi¢ studentow w pary i spokojnie opusci¢ z nimi budynek, kierujac sie do
najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.

W przypadku pozaru: Zgtoszenie natychmiast zdarzenia osobom zagrozonym bezposrednio pozarem, pracownikowi ochrony,
strazy pozarnej 112/998, kierownikowi budynku. W przypadku napadu terrorystycznego: trudna sytuacja, zalezy od wielu
czynnikéw. Brak procedur na stronie US.

W sytuacjach niebezpiecznych przede wszystkim, wazne jest bezpieczenstwo studentéw np. podczas pracy w laboratorium w
razie wybuchu pozaru nalezy wraz ze studentami opusci¢ pomieszczenie i uda¢ sie w miejsce bezpieczne. Nastepnie wezwaé

odpowiednie stuzby.




W wypadku pozaru nalezy postepowac¢ zgodnie z komunikatami podawanymi przez system nagtosnieniowy, wyprowadzi¢
studentéw z sali zajeciowej najkrétszg drogg ewakuacyjng do najblizszego wyjscia, policzyé przed i po wyjsciu, zeby

potwierdzi¢, ze wszyscy opuscili budynek. Nie dopusci¢ do rozejscia sie.

w zalezno$ci od zagrozenia w pierwszej kolejnosci nalezy przerwac zajecia i poinstruowac studentéw jak maja sie zachowywac i

w jaki sposob bezpiecznie opusci¢ obiekt. Wskazac¢ wyjscia ewakuacyjne i wyprowadzi¢ grupe na zewnatrz obiektu.

wezwac straz pozarng/policje (podac¢ swoje dane i miejsce wypadku)

Wezwanie pomocy, wyprowadzenie grupy z budynku, uzycie gasnicy.

wg zalecen ze szkolenia BHP

Wielokrotnie przechodzitam szkolenie BHP, procedury antyterrorystyczne znam takze z Internetu, nie widze sensu opisywania

ich tutaj.

wszystkie wymienione w trakcie obowigzkowego szkolenia

Wyjscie poza budynek drogg ewakuacyjng

Wyjsciem ewakuacyjnym wyprowadzi¢ studentéw z budynku. Jezeli zajdzie potrzeba uzy¢ gasnic.

wyj$¢ z budynku zgodnie z planem ewakuacji, o ile to mozliwe.

Wyprowadzam studentéw z budynku schodami awaryjnymi / wyjsciem ewakuacyjnym.

Z zachowaniem spokoju opusci¢ niezwtocznie miejsce zagrozenia kierujgc sie do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.

zaalarmowac Straz pozarng i podporzgdkowac sie osobom kierujgcym akcijg

zachowac spokdj, odizolowaé studentéw od zrédta ognia, postara¢ sie wyeliminowac czynnik szkodliwy, udzieli¢ pierwzej

pomocy poszkodowanym, zawiadomi¢ odpowiednie stuzby straz, pogotowie....

Zachowac spokdj. Wyjs¢ z sali. Udac sie w kierunku wyjscia awaryjnego. Wyjs¢ przed budynek.

Zachowanie sie w przypadku podanych przyktadowych sytuacji jest zdecydowanie inne i trudno je uogélnia¢ takimi samymi
procedurami. W przypadku pozaru lub jakiegokolwiek alarmu prowadzgcy powinien natychmiast zorganizowac i wyprowadzi¢
grupe w miejsce zbiorki przed budynkiem. W przypadku ataku terrorystycznego prowadzgcy powinien zadbac o
bezpieczenstwo zaréwno grupy jak i swoje nie podejmujgc ryzykownych dziatan, ktére mogtyby narazi¢ kogokolwiek na utrate

zycia lub zdrowia.

Zagadnienia te omawiane sg na szkoleniu BHP

zalezy od sytuacji zagrozenia czy mozna samemu podjg¢ decyzje o ewakuacji budynku nie czekajg na zgode odpowiednich

stuzb czy jest to konieczne aby taki dziatania podja¢

zapewni¢ bezpieczenstwo grupie z ktérg mam zajecia zawiadomi¢ o sytuacji jezeli to konieczne ewakuowac studentow

Zapraszam do kazdego laboratorium, gdzie znajdujg sie odpowiednie ogtoszenia.

Zasady ze szkolenia bhp

Zawiadomic¢ policje, zawiadomi¢ osoby znajdujgce sie w poblizu i ochrone budynku, zabezpieczy¢ siebie i osoby pod opieka,

czekac¢ na wtasciwe stuzby.

zgtoszenie np. pozaru i ewakuacja studentéw i personelu z sali/budynku, wykonywanie polecen stuzb

zgtoszenie zdarzenia do nadzorcy budynku, w miare mozliwosci wyprowadzenie os6b z obszaru zagrozenia, czekanie na

dyspozycje fachowcow

Zgodne z regulaminem ppoz i innymi

Zgodnie z informacjg przekazang podczas szkolenn BHP, reakacja zalezy od zagrozenia

Zgodnie z planem ewakuacji budynku i postepowania w sytuacjach awaryjnych

Zgodnie z procedurami uczelni oraz PRC

zgodnie z wywieszonymi w budynkach procedurami

zidentyfikowanie zrodta zagrozenia, ewakuacja sali, zgtoszenie zdarzenia odpowiednim stuzbom

zorganizowane wyprowadzenie grupy z budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i wyprowadzenie jej w bezpieczne

miejsce

Zostawiamy rzeczy, jak najszybciej opuszczamy sale, kierujemy sie do wyjscia ewakuacyjnego wyznaczong drogg ewakuaciji




zwrécenie sie do ochrony budynku, bezpieczne i spokojne wyprowadzenie studentéw wyjsciem ewakuacyjnym

Ogotem

42. Jezeli ma Pani/Pan jakies$ pytania, komentarze uprzejmie prosimy o ich wpisanie

1.Powinnidmy by¢ regularnie szkoleni z przeprowadzania pierwszej pomocy - takie szkolenie powinno by¢ obowigzkowe.
2.Studenci powinni zgtasza¢ informacje o swoich przewlektych chorobach - takich, ktére mogg ujawnic sie podczas zaje¢, z
réznych przyczyn, jak np. cukrzyca czy padaczka. Nie jestem pewna czy umiatabym w takiej sytuacji zagrozenia zdrowia szybko
zareagowac.

1) uwazam, ze przeprowadzanie takich ankiet nic nie zmienia 2) nie sg widoczne zadne rezultaty mogace wynikac z
przeprowadzenia takiej ankiety

Aktualnie nie mam.

Ankieta jest bezcelowa.

Ankieta jest zbyt ogdlna i na wiele pytan nie da sie odpowiedzie¢ jednoznacznie. Na przyktad reakcja na "dziwaczne"
zachowanie studenta zalezna bedzie od typu i stopnia dziwacznosci.

Ankieta zdaje sie by¢ skonstruowana w niezbyt przemyslany sposdéb. Nie wida¢, w jakich problemach szuka u ankietowanych
opinii i sugestii rozstrzygniecia.

Bardzo dziekuje za zainteresowanie sie tematem. Pamietajmy o zasadzie "zaczynaj zmiane od siebie" czyli my, prowadzgcy,
powinnismy sie bacznie przyjrze¢ sobie, naszym zachowaniom i naszym umiejetnosciom roztadowywania zdenerwowania
studenta. Swe ustugi szkoleniowe polecam :-). Cho¢ jak sie zastanowi¢, nauczyciele to najtrudniejszy klient... to moze jednak
nie :-). Skupie sie na sobie, mam co u siebie poprawiac. :-)

Bardzo uprzejmie prosze o przygotowanie takiej ankiety dotyczgcej agresji i aktdow mobbingu ze strony przetozonych i
wspotpracownikow.

brak

Brak

Brak akceptacji przez mtodych ludzi - obcokrajowcow, to problem, ktérego nie byto za mojej mtodosci. Musi byc praca u
podstaw, poniewaz chyba ten punkt zostat pominiety w dotychczasowej edukacji réznych szczebli. To jest moim zdaniem
bardzo duze zagrozenie w przysztosci do zaktadania i aktywnos$ci ruchéw narodowosciowych, podsycania nienawisci do
drugiego cztowieka. Z uwagi na coraz wiekszg liczbe Ukraincéw, moze to rodzi¢ okreslone problemy. Mtodzi Polacy nie sg
przyzwyczajeni do zmian etnicznych i migrantow, dlatego powinnoscig uniwersytetu jest uSwiadamianie, ze nie kazdy obcy jest
zty, a r6znorodnosc jest bardzo kreatywna. Nie na miejscu sa takze zarty niektérych prowadzgcych co do koloru skory,
pracownik naukowy nie powinien przy studentach ujawnia¢ swoich "fobii", gdzyz to jest niewychowacze i jeszcze bardziej
podsyca niekorzystne nastawienie mtodziezy do ludzi z zagranicy, szczegdlnie z biedniejszych panstw czy muzutmanskich.
Mysle, ze nadszedt czas aby zmierzy¢ sie z tym problemem réwniez na naszej Uczelni.

Brak jakiekolwiek kontroli, czy student zrealizowat obowigzkowe szkolenie BHP.

Brak pytan i komentarzy.

Brak uwag.

Brak w serii pytan "do ko sie zwroci¢" opcji "Dyrekcja Instytutu” Brak (albo staba dostepnos¢) informacji na temat postepowania
Z 0sobami z problemami psychicznymi

cenna incjatywa :-)

Czes¢ z pytan majgca odpowiedzi z dostepnymi opcjami Tak/Nie/Nie dotyczy nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Przyktadowo
pytanie, czy o specjalne warunki dla niepetnosprawnego ma dwie odpowiedzi - odpowiedz TAK, gdy dotyczy to dostosowania
zaje¢/egzamindw do jego mozliwos$ci, oraz odpowiedz NIE, gdyz uwazam, iz studentdw niepetnosprawnych nie powinno sie
traktowac inaczej, gdy dane zadanie lezy w zasiegu mozliwosci tego studenta. Podobne zastrzezenia mam co do pytan o
agresje - dobrze bytoby rozrézni¢ agresje werbalng i fizyczna, gdyz w obu przypadkach postepuije sie troche inacze;.

Czy istniataby mozliwo$¢ organizacji obowigzkowego szkolenia dla pracownikéw dotyczacego postepowania ze

studentami/innymi pracownikami wykazujgcymi zaburzenia psychiczne (np. schizofrenia, spektrum autyzmu)?




Czy od studentow, ktérzy dopuszczajg sie niestosownego zachowania wobec wyktadowcéw mozna wyciggac¢ konsekwencje, jak
w przypadku opisanym przeze mnie? Czyli umieszczanie fotografii z podpisami, niestosowne komentarze na portalu
spofecznosciowym. Czy uczelnia ma obowigzek przydzieli¢ osobe do pomocy podczas egzaminu (nawet, gdy egzamin
przeprowadza jeden pracownik) w przypadku, gdy nauczyciel czuje zagrozenie, lub czuje sie niepewnie przy studentach z danej
grupy? Gdzie nalezy sie ubiega¢ o tego typu pomoc?

Dlaczego studenci nie mogg wybiera¢ wyktadowcow/prowadzgcych zajecia ? Dlaczego pracownicy dydaktyczni, naukowo
dydaktyczni nie posiadajg kwalifikacji nauczycielskich ? Dlaczego nauczyciele akademiccy nie sktadajg oswiadczen etycznych
?

Dlaczego wszyscy przepuszczajg stabiutenkich studentéw na nastepny semestr?

Dobrze by byto przypomnie¢ w formie plakatu w miejscu widocznym w budynkach uczelni o obowigzujgcych w cywilizowanych
spoteczenstwach zasadach elementarnej kultury "dzien dobry, dziekuje, prosze", ktérej na co dzien raczej brakuje, o stosownym
stownictwie ze strony studentéw bez wulgaryzmdéw, ktérymi operujg w kontaktach ze sobg, np. w windzie, z ktérej réwniez
korzystajg inni pracownicy uczelni, wreszcie o przyzwoitym stroju, godnym studenta czy osoby pracujacej jak w kazdym innym
miejscu, schludnym, czystym, nie wyzywajgcym, nie mowigc juz o stroju na egzaminie dyplomowym.

Dziekuje, ze po raz pierwszy zauwazono osobe wyktadowcy na uczelni i mozliwos¢ wyrazenia opinii. Dotychczas opinie
wyrazali tylko studenci. Skoro studenci mogg wyrazac¢ opinie o wyktadowcach, réwniez i wyktadowcy powinni mie¢ mozliwo$é
wypowiedzenia sie. Wzajemna wspotpraca powinna po prostu by¢ oparta na zwyktej zyczliwosci, respektu.

Generalnie -- mamy wspaniatych studentéw: madrych, zaangazowanych, kulturalnych, ale jednak mocno obcigzonych lekiem o
prace i pod silng presjg spoteczng. Czesto studenci programoéw stacjonarnych pracujg w petnym wymiarze, co dodatkowo ich
obcigzg. Czasami uciekajg sie do dopalaczy, by uzyskiwac lepsze efekty. Regularna promocja zdrowia psychicznego bytaby
bardzo wskazana.

Generalnie nie jestesmy szkoleni w kwestiach postepowania z indywidualnymi przypadkami. Pamietam jedno szkolenie, ktore
dotyczyto w przewazajgcej czesci obstugi studentéw z zespotem Aspergera. Przyjmowani na studia sg wszyscy, niezaleznie od
stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, mamy do czynienia z osobami z réznym stopniem niepetnosprawnosci, niektorzy
naprawde nie nadajg sie na studentéw, od nas zas wymaga sie, zebysmy wiedzieli, jak postepowac z kazdym, czesto nie
majgcym wiekszego kontaktu z rzeczywisto$cig studentem. Rozumiem wyréwnywanie szans, jednak mamy pewne zadania do
wykonania, ktérych nie da sie zrealizowac¢ z osobami, ktére majg powazne deficyty intelektualne, spoteczne czy nawet fizyczne
Istnieje potrzeba przygotowania jakiejs skréconej instrukcji postepowania dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych w tzw.
"trudnych sytuacjach" / z "trudnymi studentami”, poniewaz z roku na rok pojawia sie coraz wiecej studentéw, ktdrzy zachowujg
sie w nieodpowiedni badz naganny sposoéb.

Jak dotad nie spotkatem sie z agresjg ze strony studentéw. Raczej lubig uczeszczaé na zajecia i nie narzekajg. Bezczelne
zachowanie zdarza sie bardzo rzadko i tylko po niezdanym egzaminie - jedynie w postaci trzasniecia drzwiami przy opuszczaniu
sali egzaminacyjnej - tylko takie sytuacje mi sie zdarzyty.

Jak mam reagowac, jesli na korytarzu nieznany mi student wyraza sie nieparlamentarnie.

Jak reagowac w przypadku zagrozenia gy nie sa dostepne w obiekcie odpowiednie stuzby? Jak reagowac w sytuacjach gdy np.
sg zajecia ze studentami studiow niestacjonarnych i co$ sie dzieje a w budynku jest tylko portier, a komorki oséb funkcyjnych nie
odpowiadajg bo sa dni wolne?

jest jedna kolejnos¢, a w niej dziatania po kolei, pierwsze, u, trzecie

Mysle, ze obok zaje¢ z BHP studenci pierwszego roku powinni obowigzkowo w tygodniu integracyjnym uczestniczy¢ w zajecich
Z Savoir vivre

Mysle, ze powinna by¢ wyznaczona jedna osoba, ktéra by zajmowata sie trudnymi przypadkach, podobnie jak pedagog w
szkole.

Mysle, ze przydatoby sie szkolenie w zakresie poruszanych w ankiecie sytuacji i problemoéw.




Mysle, ze wazne bytoby zorganizowanie szkolenia, w formie np. e-learningowej, w ktérym nauczyciel akademicki bedzie mégt
zaznajomi¢ sie z procedurami dotyczgcymi: pozaru na uczelni, procesur w zakresie molestowania, dyskryminacji, zachowan
agresywnych studentéw, wzgledem nich samych, wyktadowcy. Ponadto wyktadowcy powinni dosta¢ w formie elektronicznej
ww. proceudry czy przepisy. Czesto wyktadowcy nie znajg procedur i zasad postepowania a poszukiwanie ich w regulaminie
studiéw itp. jest trudne, czasochtonne itp. Wiem, ze byto niedawno szkolenie na temat zasad postepowania ze studentem z
problemami psychicznymi, warto by byta mozliwos¢ szkolenia w formie e-learningu. Nie zawsze wszyscy zainteresowani mogg
dotrze¢, ewentualnie transmisja szkolenia online.

Na pewno nalezatoby prowadzi¢ szkolenia z procedur bezpieczenstwa i reagowania w formie aktywnej (nie e-leaning), dla
pracownikow. Ponadto nalezatoby wpisa¢ do regulaminu i statutu uprawnienia dotyczgce wyktadowcow - np. sytuacje, w jakich
mozna wyprosic¢ studenta z zajec¢ lub zapis, ze na zajeciach zasady okresla wyktadowca (np. mozliwo$¢ wprowadzenia zakazu
uzywania telefonéw, spozywania positkéw, itp.) Zdarza sie, ze na uwagi wyktadowcy studenci sie wyktdcajg i oczekuja
wskazania zapisow w regulaminie. Studenci na wyktadach ogladajg filmy na swoich laptopach, ze stuchawkami na uszach,
powinno si¢ wprowadzic jasne uprawnienia dla wyktadowcow, aby wedtug potrzeby sami organizowali porzadek na zajeciach (w
ramach ogdlnych przepiséw). Powinno sie wprowadzi¢ obowigzkowe zajecia z savoire-vivre (m.in. ogélne zasady dotyczgce
stroju), podobnie do zajec¢ bibliotecznych czy BHP. Co sie tyczy studentéw niepetnosprawnych, kontrowersje budzi fakt
przyjmowania na studia oséb z uposledzeniem intelektualnym. Studia wymagajg opanowania trudnych tresci, a stosowanie
specjalnych obnizonych wymagan bytoby nieuczciwe w stosunku do studentéw zdrowych. Zdarzajg sie przypadki (rzadkie, ale
jednak) niezdolne do nauki, a ktére otrzymujg ocene pozytywng, bo "tak wypada". Wyktadowcy obawiajg sie posgdzenia o
dyskryminacje, wiec "zaliczajg" takim osobom przedmioty dla $wietego spokoju. Regulamin studiéw i kryteria naboru powinny
uscisli¢ jakie rodzaje i stopnie niepetnosprawnosci sg dopuszczalne na studiach. Dodam, ze prowadzitem juz zajecia z osobami
o réznych dysfunkcjach (gtéwnie ruchu, ale takze z niewidomymi) i nie stanowito to problemu.

Na przysztos¢ prosze uprzejmie konstruowac kwestionariusz ankiety z wiekszg starannoscig - unikajgc zbednych pytan. Ankieta
jest w petni dobrowolna a wypetnienie tej nie nastraja mnie do otwierania kolejnych.

Na terenie kampusu studenckiego coraz czesciej pojawig sie osoby nie zwigzane z uniwersytetem i np. takie osoby odwiedzajg
biblioteke. Z jednej strony otwarto$¢ zapewnia inkluzje spoteczng, zwtaszcza tym osobom, ktére sg w stabej kondycji
ekonomicznej, ale chcg sie rozwijaé. Z drugiej strony, z biblioteki korzystajg tez osoby zachecone mozliwoscig nieodptatnego
korzystania z Internetu. W tej drugiej grupie pojawig sie osoby, ktére sprawiajg duzo problemow: nie stosujg sie do regulaminu,
czy w ogole norm spotecznych. Sami studenci zgtaszajg, ze boja sie tych osob...

Na WEINoE w Cieszynie, nie posiadamy ochrony budynku-mamy tylko portierow...Czesto dziwne osoby odwiedzajg nasz
campus, ktére nie sg naszymi studentami czy pracownikami. najbardziej niebezpieczne sytuacje sg gdy pojawiajg sie
niepetnosprawni-agresywni bez opiekuna-zakitdcajg porzadek prowadzenia zaje¢ gdyz zaczepiajg studentéw...

Nalezaloby rozdzielic te wszystkie grupy

Nalezatoby przeprowadza¢ obligatoryjny KURS WSTEPNY dla studentéw WSZYSTKICH LAT - przed rozpoczeciem zajec -
np.w pierwszym tygodniu pazdziernika. Jasno przekazac: - formy okazywania szacunku = respektu wobec pedagogéw (i
studentéw miedzy sobg)

Nalezy rozwazy¢, czy szkolenie z metod pracy ze studentem z dysfunkcjami réznych typédw nie powinno mie¢ dla pracownikéw
charakteru obowigzkowego.

nd

nie

Nie

Nie mam

nie mam pytan

Nie mam.




Nie spotkatam sie z jakimi$ wyjatkowymi trudnosciami. Jedynie miatam do czynienia z osobami o pewnych zachowaniach w
pewnym stopniu dysfunkcyjnych. Moge jedynie przypuszczac, ze zwigzane sg z zespotem Aspergera lub podobng dysfunkcja.
Niestety, jesli student sam nie powie, skad wynika jego zachowanie (a czesto tez zwigzane z tym problemy w uczeniu sie), nie
mam zadnej mozliwosci, zeby dostosowac zajecia, zaliczenia i egzaminy do jego potrzeb. Widze, ze cos jest nie tak, ale
obawiam sie zadac¢ studentowi bezposrednio pytanie, czy ma jaka$ dysfunkcje.

Niektdre z pytan dowiodly mojej niewiedzy w temacie bezpieczenstwa, obawiam sie, ze podobnie moga odpowiada¢ moi
koledzy i kolezanki. Uwazam, iz potrzebne bytoby szkolenie, ktére pozwoli nam zapoznac¢ sie z procedurami zapewniajgcymi
bezpieczenstwo nam i studentom. Nie méwie tu o zwyktym szkoleniu BHP ale np. procedura wezwania policji na uczelnie, za co
odpowiada ochrona obiektu, kiedy moge wezwa¢ ochrone, co robi¢ kiedy student jest pod wptywem alkoholu czy Srodkow
odurzajacych, lub wykazuje agresje stowna.

niektére z pytan majg enigmatyczng tres¢. Na przykiad, co to znaczy "dziwaczne" zachowanie?

niepetna, uboga kafeteria odpowiedzi problem agresji jest ztozony, wymagatby gtebszego rozeznania

Niepokoi mnie zupetny brak informacji o problemach psychicznych niektorych studentéw. Oczywiscie nie mam na mysli
informowania prowadzgcych zajecia o chorobach, na ktére choruje dany student, ale o przekazanie listy nazwisk studentow,
ktorzy takg opiekg lekarskg sg objeci. Pozwolito by to na zwrécenie uwagi, gdyby dziato sie co$ niepokojgcego, takze na
bardziej indywidualne podejscie do danego studenta. Jestem pewna, ze nie bytoby to dyskryminacjg, ale wrecz pomoca w
procesie studiowania takiej osoby. Czesto domyslamy sie na zajeciach, ze jakas osoba ma problemy i zawsze jest to
poprzedzone niemitymi sytuacjami, ktdrych mozna unikng¢ gdybysmy o ewentualnych problemach wiedzieli wczesniej.
Niewatpliwie przydatoby sie szkolenie pracownikéw dotyczgce zasad bezpieczehstwa oraz warsztaty z udzielania pierwszej
pomocy - ale nie test w USOS przygotowany przez dziat BHP. Powinnismy tez zastanowi¢ sig, czy zawsze osoba
niepetnosprawna umystowo powinna byc¢ traktowana ulgowo, czy raczej niekoniecznie musi zosta¢ magistrem. Jednoczes$nie
chciatabym prosi¢ o uregulowanie sprawy prowadzenia zaje¢ przez doktorantéw niezréwnowazonych umystowo, ktérzy np.
uzyskali mozliwos¢ prowadzenia zajeé. Zapewne w tym roku bedziemy mieli taki przypadek, cho¢ nie mam pewnosci, na ile
osoba ta jest "oficjalnie" niezrownowazona, tj. posiada orzeczenie o chorobie, a na ile jest tylko ekscentryczna (jednak w
przesztosci nekata naszych pracownikéw, probujgc wymac na nich wystawienie oceny i zaliczenie zajeé¢, na ktére nie chodzita i
ktorych nie zaliczyta). Rownolegle osoba ta zrobita magisterium z innego kierunku i wlasnie konczy pierwszy rok studiéw
doktoranckich, a zatem w kolejnym roku powinna prowadzi¢ zajecia ze studentami kierunku, ktérego nie potrafita skonczy¢...
Czy w takim przypadku bytaby mozliwo$¢ zwolnienia (decyzjg Dziekana lub Dyrektora Instytutu) danego doktoranta z zaje¢,
mimo ewentualnych nadgodzin?

Odpowiedzi "Nie" w ankiecie dotyczg - jak w pytaniach - sytuacji bezposrednich ze studentem. Natomiast w niektorych
przypadkach spotkatam sie z posrednimi relacjami innych osdb.

pewnoscig przydatoby sie szkolenie jak zachowywac sie wobec sytuacji takich jak pozar, czy udzielanie pierwszej pomocy, a
takze udostepnienie procedur jakie nalezy zastosowac¢ w réznych przypadkach. Sadze, ze wyktadowcy potrzebujg wsparcia w
tym jak komunikowac¢ sie z osobami niepetnosprawnymi, a takze jak zachowywac sie wobec studentéw zagranicznych.
Napisatam, ze nie spotkatam si z sytuacjami agresywnymi czy rasistowskimi ale to nei znaczy ,ze nie wiem ,ze takie sg i wiem
ze przydarzyly sie innym kolegom i kolezankom.

Podstawowe zasady pierwszej pomocy znam, ale potrzebowatabym zaje¢, na ktérych mogtabym poéwiczy¢ i uzyskac gtebsze
informacje. Poza tym, bardzo przydatoby sie jakies szkolenie z zagadnien, o ktdre pytacie Panstwo w ostatnich pytaniach (tzn.
zachowanie w nietypowych czy niebezpiecznych sytuacjach).

Powinno by¢ zorganizowane szkolenie dla studentéw oraz osobne dla pracownikéw z pierwszej pomocy i reagowania w sytuacji
zagrozenia. Mam na mysli dobrze zorganizowane szkolenie (przy uzyci manekinéw, aparatury do resuscytacji, ktéra znajduje sie
w budynku, lecz nikt nie wie gdzie i jak jej uzy¢), nie teoretyczny wyktad w ramach szkolenia BHP, ktéry ma znikomg
skutecznosc.

Powinny by¢ obowigzkowe szkolenia dla Pracownikéw w zakresie radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia czy niewtasciwego

zachowania studentow




powinny by¢ spotkania z psychologiem dla studentéw pierwszych lat w trakcie tzw tygodnia adaptacyjnego, taka pogadanka o
trudnych sytuacjach, stresorach, moga je prowadzi¢ nawet studenci ostatnich lat psychologii, z moich doswiadczen wynika tez,
ze studenci w wiekszosci nie wiedzg na czym polegajg dziatania COS i o mozliwej darmowej pomocy psychologicznej
Pracownicy odbywajg przeszkolenie BHP, ktdre w stabym stopniu obejmuje zdarzenia typu atak terrorystyczny, napasc,
agresywne zachowania studentéw. Do trudnych sytuacji podczas zaje¢ (zachowan studentéw nie mieszczacych sie w typowych
normach) dochodzi niezwykle rzadko, ale nie oznacza to, ze sg one niemozliwe. Brak jest procedur postepowania lub tez sg one
stabo poznane, z tego wzgledu pracownicy majg poczucie, ze muszg sami poradzi¢ sobie np. z osobg konfliktowg lub
nadpobudliwg, bo statystycznie rzecz biorgc najczesciej podczas zaje¢ mamy do czynienia z tego typu formg lekkich naduzy¢ ze
strony studentéw. Warsztaty technik radzenia sobie z tego typu sytuacjami bytyby pomocne. Zwracam tez uwage na pewng
powierzchownos¢ systemu, ktory w stabym stopniu wykrywa problemy, z ktérymi borykaja sie studenci. Uwazam, ze problemy
takie jak agresja, naduzywanie réznych srodkow, problemy natury psychicznej sg w srodowiskach uczelni marginalizowane albo
poprzez bardzo szybkie wykluczenie takiej osoby z listy studentéw albo przez lata problem narasta niezauwazony nawet przez
prowadzgcych. Powszechnie funkcjonuje przekonanie, ze uczelnia jest jednostkg ksztatcacg osoby doroste, totez zycie osobiste
i emocjonalne nie powinno odgrywac znaczenia w procesie ksztatcenia. Jest to opinia typu: "Kto ma problem, niech go zachowa
dla siebie, bylebym ja miat na swoich zajeciach spokdj", co oczywiscie prowadzi w prostej linii do narastania sytuac;ji
problemowych. Studenci nawet w sytuacji konfliktowej z prowadzgcym zwykle potrafig oddzieli¢ sie od negatywnych emociji, ale
nie mozna zatozy¢, ze nie istnieje liczba oséb z uposledzong kontrolg tych negatywnych emociji. Moim zdaniem, na podkres$lenie
zastuguije fakt, ze czesto sg to osoby niezwykle zdolne i warto$ciowe, mogace duzo wnies¢ nie tylko w zycie uczelni, ale tez do
spoteczens

Procedury postepowania w przedstawionych sytuacjach sg niezbedne, gdyz obserwuje sie coraz wiecej trudnych sytuacji.
Procedury zachowania w sytuacjach zagrozenia sg mi znane jeszcze z liceum (chyba ulegty zmianie od tej pory). Ani podczas
studiéw, ani w trakcie pracy na US nie spotkatam sie (poza szkoleniem BHP przy zatrudnianiu...)z zadnym szkoleniem w tym
zakresie. Trudne sytuacje ze studentami sg coraz czesciej naszym udziatem (agresja stowna, zachowania nieadekwatne do
sytuacji etc), mam nadzieje, ze ankieta jest poczatkiem czego$ dobrego i konstruktywnego.

przy pytaniach dotyczgcych tego, do kogo bym sie zgtosita w pierwszej kolejno$ci brakuje Dyrekgciji Instytutu i koordynatora
przedmiotu (zgtositabym sprawe Dyrekcji przed zgtoszeniem Dziekanowi)

Przydataby sie ankieta dotyczgca zachowania wyktadowcow wobec studentek i studentdow oraz ankieta odnoszgca sie do
praktyk dyskryminacyjnych w srodowisku pracownikow.

Przydatoby sie krétkie szkolenie z podanych wczesniej procedur.

przydatyby sie regularne szkolenia w omawianych tematach, przynajmniej raz na kwartat. W ogole powinny one by¢
obowigzkowe i nie e-learningowe tylko bezposrednie. Powinien to by¢ warunek dopuszczenia do pracy, albo POZYTYWNEGO
przejscia oceny okresowej. OBOWIAZKOWO!

Przyznam, ze wielokrotnie zastanawiatam sie, nad prawidtowg reakcjg wobec studenta bedgcego pod wptywem srodkow
zmieniajgcych swiadomosé. Kto woéwczas stuzy wsparciem, jak zainicjowac interwencje, aby byta ona zgodna z przyjetymi
procedurami.

pytania nie braty pod uwage réznych stopni niewtasciwych zachowan

Pytanie nr 19 trudno wybra¢ wtasciwg odpowiedz sposréd TAK lub NIE, bo "udogodnienia" ktére mozna stosowac zalezg od
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.  Podobny przypadek mamy w pytaniach 27 - 32. Np. inna reakcja jest, gdy student pod
wptywem alkoholu zachowuje sie agresywnie, a inna gdy czesto przychodzi na zajecia pod wptywem alkoholu, ale nie ma to
wiekszego wptywu na jego zachowanie.

Pytanie raczej retoryczne, niz praktyczne: dlaczego studenci nie czytajg zadanych lektur? Jak sprawi¢, aby czytali to, co im

zadajemy? Ale to chyba szerszy problem i nie dotyczy tej ankiety.




Raczej jeden komentarz dotyczgcy dostosowan dla oséb niepetnosprawnych - jest to niby oczywiste, ale kilka razy okazywato
sie, ze jednak nie bardzo, wiec wole to podkresli¢. Udogodnienia/dostosowania dla oséb niepetnosprawnych MUSZA by¢
zalezne od typu niepetnosprawnosci: na przyktad, cho¢ zaznaczytam, ze nie mam nic przeciwko "wydtuzeniu trwania egzaminu”,
jest dla mnie jasne, Ze moge to zrobic¢ tylko w przypadku, kiedy student ma na przyktad problemy ruchowe utrudniajgce pisanie
(MPD). Zdarzyto mi sie, ze o wydtuzenie egzaminu prosit student na wézku, ktéry byt catkowicie sprawny umystowo i manualnie
- absolutnie nie widziatam tu do tego podstaw.

Studenci coraz czesciej pozwalajg sobie na agresje stowng - bez zadnych oporéw uzywajg wulgaryzmow w kontakcie z
pracownikami.

Sugeruje regularne okresowe szkolenie z w/w zakresu.

Ta ankieta zajmuje duzo czasu

Tak. Przykro mi, ale ankieta jest beznajdziejnie przygotowana- w wielu pytaniach nie ma opcji "Nie wiem, trudno powiedzie¢", a
nie da sie logiczne wybra¢ "Tak" ani "Nie". W pytaniu o dyskryminacje/faworyzowanie z uwagi na pte¢, wyznanie itd. mozna
zaznaczy¢ jedng odpowiedz- bfgd. Zdarzato mi sie spotyka¢ zarowno osoby fawoworyzowane z uwagi na jakas ceche, jak i
dyskryminowane przez nig.

To dobrze, ze podjeto problem trudnych sytuacji pracownikéw (nauczycieli, administracji, obstugi). Do tej pory nie zwracano na
to uwagi. Kiedy sama miatam problem - i zgtositam to do komisji dyscyplinarnej przez Dziekana | Rektora, doswiadczytam
dwdch spraw: procedury dyscyplinarne sg bardzo powolne i mato skuteczne, nie udzielono mi porady prawnej (zgtositam do
prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, gdy sprawa trafita do sgdu sama wynajetam prawnika). W
szczegolnie powaznych i trudnych sprawach pomoc Uczelni jest bardzo wazna.

Tzw. Ochrona budynku ma znaczenie tylko formalne.

Uczestnictwo w konferencjach naukowych oséb przypadkowych nie zawsze wtasciwie sie zachowujgcych.

uwazam, ze bardzo potrzebne jest informowanie o zachowaniach w czasie réznych sytuacji zagrazajgcych, gtownie: atak ze
strony studenta, atak terrorystyczny

Uwazam, ze nie ma szkolen pracownikow dotyczgcych zachowania sie i procedur w sytuacjach trudnych.

Uwazam, Ze konieczne jest powotanie na naszym Uniwersytecie funkcji Petnomocnika ds przeciwdziatania dyskriminacji / funkcji
Ombundsmana oraz / lub biura ds bezpieczenstwa, ktére w bardzo przystepnej formie informuje o $ciezkach postepowania oraz
jest pierwszym kontaktem dla studentow i pracownikéw doswadczajgcych sytuacji opisanych w ankiecie. Takie biuro Swietnie
funkcjonuje na Uniwersytecie Jagiellonskm - kieruje nim osoba niezalezna, ktéra jest prawnikiem i jednoczesnie potrafi
przystepnie prowadzi¢ kampanie informacyjne.

Uwazam, ze na wydziale filologicznym w Sosnowcu powinien by¢ zatrudniony psycholog, do ktérego studenci oraz pracownicy
mogliby zgtosi¢ sie na konsultacje

Uwazam, ze nalezy wiecej robi¢ w zakresie edukowania pracownikow (zwtaszcza nauczycieli akademickich i pracownikow
administracji, ktérzy pracujg bezposrednio ze studentami) w zakresie pracy ze studentami z zaburzeniami psychicznymi ich
rozpoznawania i wlasciwego postepowania. Poza tym upowszechnianie wiedzy o Regulaminie studiow jest zawsze wskazane.
Uwazam, ze powinny by¢ jasno sprecyzowane procedury postepowania w trudnych sytuacjach, jak tych wymienionych w
ankiecie, ktére dodatkowo powinny zosta¢ ogtoszone, dostarczone czy przekazane bezposrednio pracownikom Uniwersytetu. W
wiekszosci przypadkow, wszelkie zarzadzenia czy informacje prawne nie sg nawet czytane przez wyktadowcéw.

Uwazam, ze w przypadku studentéw niepetnosprawnych, ktérzy powinni uzyska¢ od prowadzacych specjalng pomoc (np.
dodatkowe indywidualne konsultacje, czy wydtuzenie czasu przeznaczonego na zaliczenie), prowadzgcg do zwiekszenia czasu
poswieconego studentowi, pracownik naukowo-dydaktyczny powinien mie¢ doliczone z tego tytutu dodatkowe godziny do
wypetnienia pensum. W przypadku studentéw z problemami psychicznymi, ktérzy kierowani sg na zajecia w normalnych
grupach zajeciowych, konieczna jest moim zdaniem pomoc w trakcie zaje¢ osoby znajgcej problem studenta i odpowiednie

sposoby kontaktu z takim studentem. Nie jestem przekonana, ze tzw. asystent jest w stanie spetic takg role.




W ankiecie zauwazytem, ze istniejg rozne opcje pomocy studentom takie jak psycholog, czy wydziatowy koordynator dla oséb
niepetnosprawnych. Posiadam bardzo matg wiedze jesli chodzi o istnienie oraz funkcjonowanie dziatéw oferujgcych pomoc.
Informacje o nich sg skgpe i mato dostepne.  Dodatkowo posiadam mate do nich zaufanie, poniewaz nie uczestniczg one
aktywnie w zyciu mojego wydziatu. Nie organizujg one akgji informacyjnych, nie prowadzg szkolen. Generalnie wydaje sie, ze sg
to jednostki / funkcje bardzo mato aktywne, co w moim zdanie, $wiadczy o ich ograniczonej kompetencji lub motywaciji.

W kolejnych pytaniach, poczawszy od 27., brakowato mi opcji "Ktos inny (Kto?). We wszystkich opisanych sytuacjach najpierw
rozmawiatbym z osobami z sekretariatu mojego instytutu.  Pytanie 21. (jakie udogodnienia sa dopuszczalne) nie byto dla mnie
jasne: (1) Jakie sg faktycznie dopuszczczalne? (- nie mam petnej wiedzy na ten temat) (2) Jakie sg dopuszczalne w moim
przekonaniu? (3) Jakie powinny by¢ stosowane?

W mojej ocenie konieczne sg szkolenia sytuacyjne (np. rozpoznawanie odurzenia narkotycznego oraz schematy postepowania)
oraz szkolenia z zakresu pierwszej pomocy.

W mojej ocenie uczelnia organizuje przede wszystkim szkolenia dotyczgce projektéw naukowych. Zdecydowanie brakuje
szkolen dla pracownikow i studentéw dotyczacych szeroko rozumianego bezpieczenstwa ( zadania i reguty zachowan w
szczegolnych sytuacjach zagrozen jednostkowych i spotecznosci akademickiej). W sytuacji stale rosngcych w Europie
zagrozen terrorystycznych uczelnia nie zorganizowata zadnego szkolenia dotyczgcego bezpieczenstwa oraz szkolenia
dotyczgcego pierwszej pomocy przedmedycznej.

W mojej ocenie, biorgc pod uwage czasy, w jakich sie znajdujemy, na kazdym Wydziale Uniwersytetu Slgskiego powinien byé
zatrudniony psycholog. Ponadto, ochrone budynku powinny stanowi¢ nie emeryci i rencisci (zatrudniani przez firmy zewnetrzne
ze stopniem niepetnosprawnosci - bo to bardziej optacalne), tylko osoby mtode, odpowiednio przeszkolone do kazdego
agresywnego zachowania.

w nagtych wypadkach nie liczytabym na ochrone budynku, poniewaz portierzy nie wykazujg sprawnosci nawet przy wydawaniu
kluczy do sal wyktadowych

w ostatnich latach obserwuje sie pojawianie sie studentéw z réznymi formami autyzmu i Zespotem Aspergera, czest zdolnych i
chcgeych pogtebia¢ swojg wiedze jednak wymagaja oni zindywidualizowanego podejscia oraz czesto potrzbny bytby dodatkowy
nauczyciel na zajecia laborastoryjne ktéry mégtby miec te godziny rozliczane w ramach swojego pensum. Uwazam ze jest to
istotny aspekt funkcjonowania nauczycieli akademickich w interesie takich studentéw a poki co chyba nie ma zadnych
wytycznych jak postepowac i co mozna a czego nam nie wolno robi¢.

W podpowiedziach na pytania nie uwzgledniono sekretariatu instytutu, a przeciez pracownicy najczesciej wtasnie tam szukajg
pomocy i kierujg swe kroki. Dlatego uwazam, iz panie sekretarki powinny zosta¢ rowniez przeszkolone, tak aby w razie
koniecznosci mogty szybko i skutecznie udzieli¢ pomocy.

W szkotfach podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych nauczyciele szkoleni sg do radzenia sobie z trudnymi
uczniami, nam takich szkolen sie ie oferuje, a mysle, ze przydatyby sie.

W zwigzku z trudnymi sytuacjami, w ktérych moze znalez¢ sie pracownik, wskazane bytyby okresowe szkolenia dla
pracownikow (pierwsza pomoc, ewakuacja, praca ze studentem niepetnosprawnym).

Wartosciowe bytoby moim zdaniem szkolenie pracownikéw na wypadek ataku terrorystycznego lub ekstremalnych sytuaciji
zwigzanych z agresywnymi zachowaniami studentow.

Wieksza aktywnosc wydziatowych koordynatoréw ds. osob niepetnosprawnych. Przygtowanie procedur zachowania w
przypadku agresywnego, niestandardowego zachowania studenta na zajeciach.

Wiegkszos¢ pytan nie ma odpowiedzi, ktérych chciatabym udzieli¢. Najczesciej jesli zauwazam problemy z jakims studentem
prosze o pomoc kolegéw i kolezanki z Zaktadu oraz studentéw z grupy. Powiadamiamy takze kierownika Zaktadu co zaszto,
albo jaki problem moze sie pojawi¢ w zwigzku z konkretnymi studentami. Poza tym pytanie o to jakie rodzaje wsparcia powinny
sie pojawi¢ na uczelni, to wrzucanie wszystkich probleméw do jednego worka. Inne potrzeby bedzie miat student z
niepetnosprawnoscig ruchowg inne niewidomy, a inne psychicznie niestabilny.

Wprowadzi¢ szkolenia z zakresu kompetencji miekkich dla wyktadowcéw: komunikacja spoteczna, psychologia, pedagogika, a

takze obowigzkowe szkolenia dla nowo przyjetych studentéw z zakresu dozwolonych zachowan na uczelni wyzsze;.




Wskazane jest okresowe prowadzenie szkolen (obowigzkowych np. raz na 2-3 lata) dla pracownikéw wszystkich kategorii z
zakresu udzielania pierwszej pomocy, dziatan zwigzanych z zagrozeniami (pozary,katastrofy, ataki) oraz ogélnych krétkich
szkolen z zakresu dziatan uczelni oraz obowigzujgcych procedur zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa kadrze oraz
studentom. Mile widziane byto by dostarczanie drogg emailowg raz na kwartat opracowania (lub magazynu) zawierajgcego
najnowsze zmiany, nowosci, wprowadzone procedury czy opis incydentow ktore miaty miejsce w minionym czasie (opisane
skrotowo jasnym jezykiem zrozumiatym dla kazdego pracownika uczelni). Waznym elementem powinny tez by¢ podejmowane w
takim periodyku konsultacje spoteczne (mozliwo$¢ wypowiedzi wysytanej na podany email) oraz ankiety (adres do danej ankiety
zamieszczonej elektronicznie oraz mozliwo$¢ wypisania i przekazania do dedykowanej skrzynki ankiety papierowej)

wsrod studentdw zdarzajg sie przypadki autyzmu, studenci czesto majg bardzo stabg kondycje fizyczng, ktora jest bardzo
wazna w przypadku prowadzenia zaje¢ terenowych

Wydaje mi sie, ze powinna byc wieksza dostepnosc informacji dla wykladowcow, jak postepowac w poszczegolnych
przypadkach, nie tylko kryzysyowych i niebezpiecznych, ale tez wlasnie odnosnie 0sob z niepelnosprawnoscia. Przyznam sie
szczerze, ze nawet nie wiedzialam, ze wydzialy maja swoich koordynatorow do spraw osob z niepelnosprawnoscia i ze sa
pewnie "odgorne" wytyczne dotyczace postepowania wobec takich studentow, zawsze jednak staram sie dzialac na korzysc
studenta i "zdroworozsadkowo". Bylabym jednak bardzo zadowolona, gdyby wykladowcy mogli skorzystac ze spotkan
informacyjnych oraz szkolen tego typu.

Wydziat w ktérym pracuje nie ma oséb bedgcych czescig ochrony budynku, w sytuacjach zwigzanych z agresywnym
zachowaniem studentéw nie ma kogo poprosi¢ o pomoc, sytuacje mozna jedynie zgtosi¢ w dziekanacie. Ponadto nie posiadamy
zadnych informacji jak postepowac z kims kto jest pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych. Pracujemy z
odczynnikami chemicznymi, czesto niebezpiecznymi, a uzytkowanie ich przez osobg bedgca pod wptywem lub agresywng
stwarza dla nas i dla tej osoby bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia.

Wypetnienie tej ankiety uswiadomito mi, ze bardziej problematyczng strong w tym zakresie moga by¢ pracownicy, a juz na
pewno nie dajg oni dobrego przyktadu studentom.  Co do niepetnosprawnosci i udogodnien dla studentéw dotknietych
rozmaitymi chorobami moze by¢ trudno o uniwersalne rozwigzania. Wyobrazam sobie, Zze na innych wydziatach zamiana formy
zaliczenia z ustnej na pisemng moze mie¢ jakis sens, w przypadku wydziatu Filologicznego czesto méwimy o podstawowe;j
kompetenciji, ktoéra stanowi nieodtgczny element przysztej pracy zawodowej studenta. Zwalnianie go z koniecznosci wykonania
danej grupy zadan jest niesprawiedliwie wobec innych oséb otrzymujgcych taki sam dyplom.  By¢ moze najlepszym pomystem
bytoby lepiej zorganizowane doradztwo przed wyborem konkretnej specjalnosci przez studenta z ograniczeniami. Pozwolitoby to
na przyktad unikng¢ sytuacji, w ktérej na specjalnosci ttumaczeniowej przygotowujgcej gtownie do zawodu ttumacza ustnego
pojawia sie studentka, ktéra ze wzgledu na zanik miesni jest wtasciwie niezrozumiata w komunikacji bezposredniej, a co dopiero
w ttumaczeniu.

Z calg pewnoscig warto przeprowadzi¢ badania nad relacjg miedzy przetozonym a podwtadnym, zwtaszcza kwestig mobbingu.
Z wieloma sytuacjami, o ktérych mowa w ankiecie, nie spotkatam sie, zatem trudno mi pisa¢ o reakcjach.

Zajeli sie Panstwo bardzo waznym problem. Jako nauczyciele akademiccy nie jesteSmy przygotowani merytorycznie do pracy z
osobami posiadajgcymi dysfunkcje, w tym umystowe. Dziekuje, liczac na szkolenia z tego zakresu, np, w ramach podnoszenia
kompetencji kadry akademickie;.

zgodnie z zasadami BHP

zwrot "dziwaczne zachowanie" w tresci ankiety jest niestosowny

Zyjemy w wyjgtkowo bezpiecznych czasach, studenci to w 99% ludzie doro$li w normie, ktérych najgorszym grzechem jest co
najwyzej lenistwo lub brak zainteresowania. Nie popadajmy w paranoiczng putapke Btedoéw Pierwszego Typu z Error
Management Theory i nie generalizujmy zachowan tego 1% na wszystkich.

Ogotem




