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RAPORT Z ANKIETY TRUDNE SPRAWY DLA STUDENTOW

W okresie 15.05.2018-15.06.2018r. Centrum Obstugi Studentow Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach zbieralo anonimowa ankiete wéréd studentdow za posrednictwem
systemu USOS. Ankieta dotyczyta rédznego typu sytuacji trudnych i nietypowych, z ktéorymi
studenci mogli zetkng¢ si¢ w murach Uczelni. Celem przeprowadzenia niniejszej ankiety byto
rozpoznanie skali poruszanych probleméw. W badaniu wzieto udziat 1109 studentow
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, w tym:

e 810 kobiet (73% badanej grupy)
e 297 mezczyzn (26,8% badanej grupy)
e dwie osoby nie podaty swojej ptci

Wisrod ankietowanych osob najliczniejsza reprezentacje znalezli studenci pierwszego
roku I stopnia studiow licencjackich (29% badanych), natomiast najmniej liczna grupe
stanowili studenci drugiego roku studiéw jednolitych magisterskich (ok. 4% badanych).
Rozktad roku i poziomu studiow w badanej grupie przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Rok i poziom studiow.
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Najliczniej reprezentowanymi przez osoby badane okazaty si¢ by¢ wydziaty
Filologiczny (26%) oraz Prawa i Administracji (20%), natomiast najmniej ankietowanych
wywodzito si¢ z wydzialdéw Radia i1 Telewizji (1%) oraz Teologicznego (1%). Rozktad
studentow zaleznie od wydziatu, z ktérego pochodza przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Wydzial, na ktorym studiujg badani.

ZACHOWANIA UTRUDNIAJACE PROWADZENIE ZAJEC

W  pierwszej kolejnosci zapytano ankietowanych studentéw o czgstotliwosé
wystepowania sytuacji, w ktorych zaktocany jest tok prowadzonych zajeé. Sposrod
ankietowanych studentow 41% (451 os6b) zadeklarowato, iz podczas uczestnictwa
W zajeciach spotkalo si¢ zsytuacja, w ktorej inny student zachowywal si¢ w sposob
utrudniajacy ich prowadzenie. Do najczestszych form utrudniania prowadzenia zaje¢ nalezaly
takie zachowania jak:

e glosne rozmowy prywatne pomig¢dzy studentami - ponad 150 wypowiedzi;

e hafasdliwe zachowanie ($miechy, krzyki) zagluszajace wyktadowce - ponad 60
wypowiedzi;

e przerywanie osobie prowadzacej, przekrzykiwanie jej lub wtracanie si¢ w wypowiedzi
innych os6b - ponad 30 wypowiedzi;

e korzystanie z telefonow w sali (ogladanie filmikéw na youtube, gry, tadowanie
telefonu, odbieranie potaczen, dzwonek telefonu/smsa/komunikatoréw, robienie sobie
zdjec) lub wychodzenie trakcie zajec, by odebra¢ telefon - ponad 30 wypowiedzi;
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gloséne uwagi, nieuprzejme komentowanie zaje¢ oraz osoéb prowadzacych zajecia -
ponad 20 wypowiedzi;

zadawanie pytan i poruszanie spraw niezwigzanych z tematem zaje¢ - ponad 20
wypowiedzi;

nieuprzejme, czasem wulgarne, odzywanie si¢ do wyktadowcy i/lub innych studentow
- ponad 20 wypowiedzi;

ciagle podwazanie/kwestionowanie wypowiedzi prowadzacego, wdawanie si¢
w ktotnie z prowadzacym - ponad 20 wypowiedzi;

zachowania zwigzane z prawdopodobnymi zaburzeniami psychicznymi (autyzm lub
zespOl  Aspergera), np. nadmierne dopytywanie o szczegély utrudniajace
kontynuowanie zaje¢, ciagle przemieszczanie si¢ po sali, niesktadne i diugie
wypowiedzi pozbawione sensu, tiki nerwowe, energiczna gestykulacja, uderzanie sig
w glowe, glosne klaskanie, Spiew, mamrotanic i moéwienie do siebie, zaniedbanie
higieny osobistej - ponad 10 wypowiedzi;

ignorowanie/lekcewazenie osoby prowadzacej - ponad 10 wypowiedzi;

wychodzenie z sali w czasie zaj¢¢ - ponad 10 wypowiedzi;

wymadrzanie si¢ (uwazanie si¢ za madrzejszego od osoby prowadzacej), popisywanie
wiedzg lub nazbyt gorliwe zabieranie gtosu - ponad 10 wypowiedzi;

zarty i zachowania nieadekwatne (niestosowne) do poziomu uczelni wyzszej - ponad
10 wypowiedzi;

notoryczne spoznienie si¢ przez studentow - ponad 5 wypowiedzi;

brak wiedzy studentéw lub niech¢¢ do odpowiadania na pytania, angazowania si¢
w zadania - ponad 5 wypowiedzi;

manifestowanie swoich pogladéw politycznych, homofobicznych lub rasistowskich
(w tym komentarze pod adresem innych studentow) - ponad 5 wypowiedzi;

wlgczanie muzyki w trakcie zajg¢ - ponad 5 wypowiedzi;

poruszanie w trakcie zaje¢ spraw osobistych, spraw dotyczacych relacji pomiedzy
studentami - ponad 5 wypowiedzi;

inne (np. jedzenie lub picie; wytaczanie telewizora i filméw na nim pokazywanych (za
pomocg aplikacji w telefonie); glosne zachowanie studentéw na korytarzach w czasie,
gdy trwaja zajecia; gra na pianinie; palenie e-papierosa; wizyty osob z zewnatrz (nie
bedacych studentami); zachowania agresywne; spanie w czasie zaj¢c).

ODCZUWANE ZAGROZENIE NA UCZELNI

Sposrod ankietowanych studentéw 14% (151 osob) zadeklarowato, iz na Uczelni

odczuwa lub odczuwato zagrozenie ze strony innego studenta lub pracownika, przy czym ptec
0sob badanych nie miata tu istotnego znaczenia. Odczuwane zagrozenie najczesciej ptyneto
ze strony nauczycieli akademickich lub innych studentow. Rozktad odpowiedzi na to pytanie
przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Osoba, ze strony ktorej studenci odczuwali zagrozenie.

Sposrdd potencjalnych zagrozen, jakich studenci mogli doswiadczy¢ w murach
uczelni, zapytano o agresj¢ stowna, fizyczng i molestowanie seksualne:

e 7 agresja fizyczng (np. popychanie, szturchanie) spotkato si¢ 2% badanych (2% kobiet
I 2,4% mezczyzn) — gléwnie ze strony innych studentow, ale w nielicznych
przypadkach rowniez ze strony nauczycieli akademickich (rysunek 4);

e 7 agresja stowng (np. wyzwiska grozby) spotkato si¢ 14% badanych (14,5% kobiet
1 12,5% mezczyzn) — glownie ze strony nauczyciela akademickiego lub innego

studenta (rysunek 5);
pracownik
nauczyciel ochrony/p inna osoba
pracownik akademicki pracownik ortier 1%
administra\ 13% administra 2% /_

cyjny
4%

cyjny
4%

Rysunek 4. Osoba, ze strony ktorej studenci Rysunek 5. Osoba, ze strony ktorej studenci
doswiadczyli agresji stowne;j. doswiadczyli agresji fizycznej.




UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH SQ
CENTRUM OBSEUGI STUDENTOW lat

(74

e molestowania seksualnego ze strony innego studenta lub pracownika Uczelni
doswiadczylo 1,4% badanych (1,5% kobiet 1 1% me¢zczyzn) - gldwnie ze strony
nauczycieli akademickich, a takze innych studentow (rysunek 6).

pracownik
administracyjny
5%

Rysunek 6. Osoba, ze strony ktorej studenci do§wiadczyli molestowania seksualnego.

Ponadto 9% badanych zadeklarowato, iz byto §wiadkiem agresywnego zachowania ze
strony innego studenta badZ pracownika uczelni wobec innego studenta badZ pracownika.

Nastepnie zapytano studentow, czy kiedykolwiek na uczelni byli swiadkami famania
prawa (w inny niz omowione dotychczas sposob) lub tez naruszenia porzadku przez studenta
badz pracownika uczelni. Sposrdd ankietowanych 12,5% udzielito pozytywnej odpowiedzi na
to pytanie. Najczgséciej osobami naruszajacymi porzadek w tych sytuacjach byli inni studenci
lub nauczyciele akademiccy (rysunek 7).

pracownik ochrony
1% doktorant
1% inna osoba
pracownik // 2%
administracyjny

6%

Rysunek 7. Osoba tamigca prawo lub naruszajgca porzadek na Uczelni w sytuacjach,
ktorych swiadkami byli ankietowani studenci.
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NIEPOKOJACE ZACHOWANIA INNYCH STUDENTOW NA UCZELNI

Kolejng kwestia poruszong w badaniu jest problemem stosowania $rodkow
odurzajacych w murach Uczelni. Sposrdd osob ankietowanych 29% przyznato, iz zetkngto si¢
z sytuacjami, gdy inny student uczestniczyl w zaj¢ciach dydaktycznych pod wplywem
alkoholu, natomiast 8% przyznaje, iz wie o sytuacjach, gdy inny student uczestniczyt
W zajeciach pod wptywem innych niz alkohol srodkow odurzajacych.

Nastepnie zapytaliSmy o nietypowe zachowania innych studentow. 18% badanych
bylo $wiadkiem niepokojacego, dziwnego badz niezrozumialego dla siebie zachowania
(sugerujacego problemy zdrowotne) innego studenta. Wigkszo$¢ sposérod nich okreslito
czestotliwos$¢ takich sytuacji jako rzadkg lub bardzo rzadka, jednak wsréd nielicznych
respondentéw (8 przypadkow) pojawity sie rowniez informacje o bardzo duzej czgstotliwo$ci
takich sytuacji. Wigkszo$¢ badanych nie reaguje w takich sytuacjach, ignorujac je (56%),
jednak 32% badanych, ktorzy zetkngli si¢ z takimi sytuacjami, stara si¢ udzieli¢ pomocy,
porozmawia¢ lub w inny sposob uspokoi¢ osobg zachowujaca si¢ w niepokojacy sposob.
Ponadto ok. 8% badanych, ktérzy zetkneli si¢ z niepokojacymi zachowaniami innych
studentow, aktywnie unika takich osob, a 4% zglasza taka sytuacj¢ osobie prowadzacej
zajecia, samorzadowi studenckiemu badz ochronie budynku.

Sposrod ankietowanych studentow 73% deklaruje, iz wie czym jest Zespot Aspergera
I w jaki sposob przejawia si¢ to zaburzenie.

MYSLI SAMOBOJCZE

Badaniu poddano rowniez problem wystgpowania u studentéw Uczelni mysli
samobojczych oraz tendencji do samookaleczania oraz umiejetno$¢ reagowania na sytuacje,
gdy bliska osoba przyznaje si¢ do takich objawdéw. Sposrdd ankietowanych studentow 16%
(180 osob) zadeklarowato, 1z w okresie studidw powaznie mysli/myslalo o odebraniu sobie
zycia — wystepowanie mysli samobdjczych zadeklarowato 17,2% badanych studentek oraz
14,8% studentow pici meskiej. Ponadto 8% badanych podato, iz w swoim otoczeniu na
uczelni ma osobg, ktéra samookalecza si¢ lub chce odebra¢ sobie zycie. 54% badanych
studentéw uwaza, iz wie, w jaki sposoéb pomoéc takim osobom, natomiast 44% nie posiada
takiej wiedzy (2% badanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie). Spos$rod osob, ktore byty
w stanie zaproponowac sposob pomocy koledze lub kolezance w takiej sytuacji, w wigkszo$ci
przypadkow studenci podawali takie strategie dziatania jak, m.in.:

e propozycja poszukania  specjalistycznej pomocy  (psycholog, psychiatra,
psychoterapeuta)

e rozmowa, wsparcie emocjonalne

e wspolne spedzanie czasu
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e poinformowanie wyktadowcy, opiekuna roku lub psychologa uczelnianego

e powiadomienie rodzicéw lub innych cztonkéw rodziny tej osoby badz jej blizszych
znajomych

e Wwezwanie pogotowia ratunkowego lub zgloszenie na policje

e powiadomienie wiadz uczelni

e zapytanie o porade znajomego psychologa, poszukanie informacji w internecie

e odwotanie si¢ do wiary badz poszukanie pomocy u osoby duchowne;j

Jednak pojawily si¢ réwniez bardzo nieliczne glosy, iz badani prawdopodobnie
zlekcewazyliby takg informacj¢ lub nie podj¢liby Zadnych dziatan.

PRZEJAWY DYSKRYMINACJI | FAWORYZOWANIA STUDENTOW NA

UCZELNI

Wsrod ankietowanych studentow 23,5% wskazuje, iz bylo $wiadkami sytuacji
dyskryminacji studenta przez pracownika uczelni. Do najczestszych powodow dyskryminacji
studentow naleza kolejno:

pte¢ (11% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z dyskryminacja studenta
z tego powodu)

wyglad (8% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z dyskryminacja studenta
Z tego powodu)

przekonania polityczne (5% ankietowanych wskazalo, iz spotkato si¢
z dyskryminacjg studenta z tego powodu)

narodowos¢, pochodzenie etniczne (3% ankietowanych wskazalo, 1z spotkato si¢
z dyskryminacja studenta z tego powodu)

wyznanie religijne (2% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z dyskryminacja
studenta z tego powodu)

status materialny (2% ankietowanych wskazalo, iz spotkato si¢ z dyskryminacja
studenta z tego powodu)

orientacja seksualna (2% ankietowanych wskazato, iz spotkalo si¢
z dyskryminacja studenta z tego powodu)

niepetnosprawnos¢ (1% ankietowanych wskazat, iz spotkal si¢ z dyskryminacja
studenta z tego powodu)

brak wiedzy, umiejetnosci lub nizsze zdolnosci intelektualne (1% ankietowanych
wskazat, iz spotkal si¢ z dyskryminacja studenta z tego powodu)

kolor skory (0,5% ankiectowanych wskazato, iz spotkato si¢ z dyskryminacjg
studenta z tego powodu)

cechy osobowosci (0,5% ankietowanych wskazalo, iz spotkalo si¢ z dyskryminacja
studenta z tego powodu)
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Graficzny rozklad proporcji przyczyn dyskryminacji Studentow przez pracownikow
(w opinii badanych studentow) zaprezentowano na rysunku 8.

Powody dyskryminacji studentéw przez
pracownikow

Cechy osobowosci
Brak wiedzy,

umiejetnosci

H Niepetnosprawnosc

Niepetnosprawnos¢

Kolor skéry

LI Kolor skory
Orientacja seksualna
M Orientacja seksualna

L1 Pte¢
H Wyznania

M Przekonania polityczne

etniczne
L1 Status materialny

4 Wyglad

H Cechy osobowosci

Narodowosc,
pochodzenie
etniczne

Przekonania Wyznania

polityczne

H Narodowos¢, pochodzenie

M Brak wiedzy, umiejetnosci

Rysunek 8. Powody dyskryminacji studentow przez pracownikow Uczelni.

Ponadto wymieniano rowniez takie powody jak: cigza, stan zdrowia, niestacjonarny
tryb studiow, kierunek studiéw, swiatopoglad oraz jakanie sig.

Nastepnie analizie poddano przypadki, w ktorych to studenci dyskryminowali innych
studentow uczelni. 22% badanych wskazuje, iz bylo $wiadkami takich sytuacji na
Uniwersytecie. Do najczestszych powodow obserwowanej dyskryminacji nalezaty:

e wyglad (11% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z dyskryminacja studenta
przez studenta z tego powodu)

e przekonania polityczne (6% ankietowanych wskazato, 1z spotkato sie
z dyskryminacjg studenta przez studenta z tego powodu)
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status materialny (5% ankietowanych wskazalo, iz spotkato si¢ z dyskryminacja
studenta przez studenta z tego powodu)

narodowos¢, pochodzenie etniczne (5% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢
z dyskryminacjg studenta przez studenta z tego powodu)

orientacja  seksualna (5% ankietowanych wskazalo, iz spotkalo si¢
z dyskryminacja studenta przez studenta z tego powodu)

pte¢ (4% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z dyskryminacja studenta przez
studenta z tego powodu)

niepelnosprawnos¢ (3% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z dyskryminacja
studenta przez studenta z tego powodu)

wyznanie religijne (3% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z dyskryminacja
studenta przez studenta z tego powodu)

kolor skory (2% ankietowanych wskazalo, iz spotkato si¢ z dyskryminacja
studenta przez studenta z tego powodu)

nietypowe, dziwne zachowania (1% ankietowanych wskazal, iz spotkal si¢
z dyskryminacja studenta przez studenta z tego powodu)

Graficzny rozklad proporcji przyczyn dyskryminacji studentdéw przez innych

studentow (W opinii badanych) zaprezentowano na rysunku 9.
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Powody dyskryminacji studentéw przez
studentow

Nietypowe

zachowania H Niepetnosprawnosé

_\ Niepetnosprawnosé
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Kolor skory

M Orientacja seksualna

L1 Pte¢

H Wyznania

M Przekonania polityczne

H Narodowos¢, pochodzenie

etniczne
L1 Status materialny

Status materialny
4 Wyglad

M Nietypowe zachowania

Narodowosc,
pochodzenie
etniczne

Przekonania
polityczne

Rysunek 9. Powody dyskryminacji studentow przez innych studentéw Uczelni.

Ponadto wymieniano réwniez takie powody dyskryminacji jak: cechy osobowosci,
poglady, poziom intelektualny, stabe wyniki w nauce, dobre wyniki w nauce, absencja na
zajeciach, zaniedbania higieny osobistej oraz choroba.

Nastgpnie ankietowanych studentow zapytano, czy na Uczelni zetkneli si¢
Z przypadkami faworyzowania studentow przez pracownikow. Pozytywnej odpowiedzi na to
pytanie udzielito az 43% badanych. Do najczgstszych powodéw faworyzowania studentow
nalezaty kolejno:

e ple¢ (18% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z faworyzowaniem studenta
zZ tego powodu)

e wyglad (15% ankietowanych wskazato, i1z spotkato si¢ z faworyzowaniem
studenta z tego powodu)

e przekonania polityczne (7% ankietowanych wskazato, iz spotkato sig
z faworyzowaniem studenta z tego powodu)
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status materialny (4% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢ z faworyzowaniem
studenta z tego powodu)

narodowos¢, pochodzenie etniczne (4% ankietowanych wskazato, iz spotkato si¢
z faworyzowaniem studenta z tego powodu)

osobiste, blizej nieokres$lone preferencje wykladowcy (3% ankietowanych
wskazato, iz spotkato si¢ z faworyzowaniem studenta z tego powodu)

duza wiedza i umiej¢tnosci studenta (3% ankietowanych wskazalo, iz spotkato si¢
z faworyzowaniem studenta z tego powodu)

niepelnosprawnos¢ (2%  ankietowanych  wskazalo, 1z spotkalo  si¢
z faworyzowaniem studenta z tego powodu)

przymilanie si¢, ,,podlizywanie” prowadzacemu (2% ankietowanych wskazato, iz
spotkato si¢ z faworyzowaniem studenta z tego powodu)

konotacje rodzinne lub znajomo$¢ prywatna z prowadzacym (1% ankietowanych
wskazat, iz spotkal si¢ z faworyzowaniem studenta z tego powodu)

wyznanie religijne (1% ankietowanych wskazat, iz spotkat si¢ z faworyzowaniem
studenta z tego powodu)

aktywno$¢ studenta w czasie zaje¢ (1% ankictowanych wskazal, iz spotkatl si¢
z faworyzowaniem studenta z tego powodu)

Graficzny rozktad proporcji przyczyn faworyzowania studentow przez pracownikow

uczelni (w opinii badanych studentow) zaprezentowano na rysunku 10.
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Rysunek 10. Powody faworyzowania studentow przez pracownikow Uczelni.

Ponadto wymieniano réwniez takie powody faworyzowania jak: cechy osobowosci,
orientacja seksualna, wysoka inteligencja, kierunek studiow lub specjalizacja, kolor skory,
podobne przekonania, status studenta MISH, wiek, cigza oraz czlonkostwo w kole
naukowym.

BEZPIECZENSTWO NA UCZELNI

Sposréd ankietowanych studentéw jedynie 17% (193 osoby) deklaruje znajomosc
procedury wezwania policji na Uczelnig, jednak wsrod nich zaledwie 13% (25 os6b) opisato
procedure w sposob wskazujacy na swiadomos¢ faktu, jedynie osoby upowaznione przez
rektora Uczelni mogg wezwac policje na teren Uniwersytetu. Wigkszo$¢ studentow opisata
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natomiast sposob kontaktowania si¢ z shuzbami porzadkowymi w sytuacjach powszechnych,
poprzez wybranie nr 112 lub 997.

W dalszej kolejnosci w badaniu poswiecono uwage umiejetnosci reagowania
studentow na sytuacje zagrozenia typu konieczno$¢ udzielenie pierwszej pomocy badz tez
ewakuacji budynku. 81% ankietowanych studentoéw wskazato, iz w razie potrzeby potrafi
udzieli¢ pierwszej pomocy medycznej, 15% przyznalo, iz nie posiada takiej umiejetnosci (4%
badanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie). 63,5% badanych zadeklarowato takze
znajomo$¢ procedur postgpowania w przypadku wystgpienia podczas trwania zajeé
dydaktycznych niebezpiecznych sytuacji (np.: pozar, atak terrorystyczny), natomiast 34%
przyznato, iz nie zna takich procedur.

Opracowanie:

Magdalena Bolek-Kochanowska
Specjalista psycholog

Centrum Obstugi Studentéw
Uniwersytet Slaski w Katowicach



