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Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego prowadzi info-
linie pomocowa dla kobiet, ktore doswiadczajg molestowania seksu-
alnego i innych form dyskryminacji ze wzgledu na ptec.

Jesli spotkato Cie molestowanie seksualne, na przyktad pod postacia:

» niechcianego dotyku lub pocatunkow,

- zartow, komentarzy lub wiadomosci o charakterze seksualnym,

* natarczywych uwag na temat wygladu,

 pozadliwych spojrzen wywotujacych dyskomfort i/lub poczucie
zagrozenia,

» propozycji odbycia stosunku seksualnego,

* szantazu seksualnego

lub dyskryminacja ze wzgledu na pteé¢, na przyktad pod postacia:
- zwolnienia z pracy z powodu zajscia w cigze,

* pytan o plany zwigzane z rodzicielstwem w trakcie rekrutacji,

* nierownej ptacy,

» blokowania awansu,

* braku mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

« degradacji po powrocie z urlopu rodzicielskiego,

 gorszych warunkow pracy ze wzgledu na wiek emerytalny

zadzwon pod numer

+48 739 975 506

a otrzymasz darmowa, profesjonalng porade prawna.

Dowiesz sie jakie masz prawa, co mozesz zrobi¢ w sytuacji, ktora
Cie spotkata, podpowiemy Ci $ciezki wyjscia z tej sytuacji, opowiemy
jak zainicjowac proces sadowy lub podpowiemy jaka obrac strategie
procesowa. Pamietaj, ze telefon jest bezptatny i do niczego Cie nie
zobowiazuje.

Nasze prawniczki odbierajg telefon w kazdy wtorek od godziny
16 do 18 oraz w kazdy czwartek od godziny 10 do 12.


http://ptpa.org.pl/projekty/wsparciedlakobiet
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Wstep

WSTEP

prof. Adam Bodnar

Cztery lata temu w eseju dla ,,Gazety Wyborczej” dr Elzbieta Korolczuk roz-
wazata konsekwencje ruchu #MeToo w Polsce. Jej zdaniem akcja spoteczna
obnazajgca przypadki molestowania seksualnego wzbudzita przede wszystkim
zainteresowanie elit. Wskazywata, ze do dyskusji nalezy zaprosi¢ wszystkie
kobiety, a zwlaszcza te, ktore do tej pory w niej nie uczestniczyty. Przyktadowo
wymienita pracownice supermarketow, rolniczki, emerytki.

Od tego czasu — pomimo pandemii — wiele sie zmienito. Powstaly istotne raporty
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Helsiriskiej Fundacji Praw Czlowieka na
temat molestowania seksualnego na uczelniach wyzszych. DebatowalisSmy na te-
mat problemu wykorzystywania kobiet w stuzbach mundurowych. Komisja Dialogu
Spotecznego przy Krajowej Izbie Gospodarczej przygotowata przetamujgcy tabu
raport o molestowaniu w branzy hostess. Wreszcie, gorgca dyskusja rozgorzata
w §rodowisku teatralnym i filmowym, a niektérzy aktorzy stali sie twarzami walki
z molestowaniem i przemocg. Temat ten by} takze podejmowany w czasie festi-
wali muzycznych z nastawieniem na bezpieczenstwo uczestniczek i uczestnikow.

Kto$ moglby powiedzie¢ — tak wiele sie dzieje, o tylu sprawach i skandalach
styszymy, tyle instytucji zostato obnazonych ze wzgledu na brak jakichkolwiek
standardéw przeciwdziatania molestowaniu. A jednak caty czas mamy poczucie,
ze to jest dopiero poczatek drogi. Jeszcze daleko nam do spoteczenistwa, w kto-
rym kazde zachowanie majgce cechy molestowania (zaréwno werbalnego jak
i fizycznego) bedzie natychmiastowo zauwazane i napietnowane. Wcigz w wielu
organizacjach nie mamy takze stworzonych jasnych procedur reagowania na
takie sytuacje, nie wspominajgc o ochronie dla ofiar i regularnych szkoleniach
dla wszystkich pracownikéw.

Zmiana spoteczna nie moze sie odbyc tylko poprzez zmiane przepisow czy stwo-
rzenie mechanizméw reagowania. Konieczna jest zmiana mentalna, pokoleniowa,
wykorzenienie ztych nawykow, uswiadomienie sobie, ze niektore sposoby po-
stepowania sg niewlasciwe. W tym moze pomdc rzetelna i konsekwentna praca
doswiadczonych organizacji spotecznych.



Wstep

Dlatego raport Polskiego Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego ma szanse
gleboko wplyngé na polska rzeczywistos$¢. Potgczenie badan ilo$ciowych i ja-
kos$ciowych obrazuje skale zjawiska, ale jednocze$nie nie zamyka go w suchych
liczbach. Lektura Swiadectw ofiar molestowania jest absolutnie poruszajaca,
a przy tym bardzo autentyczna. Kazda i kazdy z nas styszal/a o takich historiach.
Naleza one do zbiorowej wyobrazni, ale w tym raporcie sg rzetelnie udokumento-
wane i opowiedziane. Majg moc uswiadomienia o jakich czynach méwimy, ktére
z nich stanowig przekroczenie dopuszczalnych granic relacji w sferze pracow-
niczej, oSwiatowej czy ustugowej. Wielkg wartoscig raportu sg komentarze ze
strony ekspertek, ktdore dzielg sie doswiadczeniami i obserwacjami z ich zycia
zawodowego oraz specyfiki danej branzy.

Raport Polskiego Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego powinien zo-
sta¢ powaznie przeanalizowany w §rodowiskach biznesowych, akademickich
i opiniotwoérczych. Biorgc pod uwage jego jakos¢ jestem przekonany, ze tak sie
stanie i trudno bedzie przejs¢ obok niego obojetnie. Bez watpienia zacheci do
analizy wewnetrznych regulacji, instrukcji i kodeks6w postepowania w poszcze-
gblnych organizacjach. Ale raport PTPA osiggnie prawdziwy sukces, jesli jego
przestanie zostanie skierowane do wspomnianych przyktadowych pracownic
supermarketéw, rolniczek, emerytek. Warto z nimi porozmawia¢ o ich trudnych
sytuacjach, do§wiadczeniach i spostrzezeniach. Bo jak pokazuje raport, ofiarami
molestowania jest wiele kobiet w Polsce, ale jeszcze nie wszystkie majg odwage
o tym méwic. Dopiero jesli to zmienimy, to nastgpi absolutny i szybki przetom
spoteczny.

Adam Bodnar

Dr hab., prof. Uniwersytetu SWPS
Dziekan Wydziatu Prawa w Warszawie
Uniwersytetu SWPS
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Ponizszy raport przedstawia wyniki badan ilosciowych i jakoSciowych na temat
molestowania seksualnego, ktére zaprojektowane zostaly jako czesé projektu
~Wsparcie dla kobiet doswiadczajgcych molestowania seksualnego”. Badanie
iloSciowe zostato przeprowadzone, w formie kwestionariusza online, w dniach
04.04 — 26.06.2022 roku. Kwestionariusz wypetnity 174 osoby. Ostatecznie anali-
zie poddano 164 odpowiedzi. Wszystkie pytania byty dobrowolne ze wzgledu na
wrazliwg tematyke. Dane iloSciowe zebrane w kwestionariuszach uzupetnione
zostaty o materiat jako$ciowy pochodzacy z dwoch zrédet: pytan otwartych za-
wartych w ankiecie, oraz 10 wywiadéw pogltebionych z osobami, ktére doswiad-
czyty molestowania seksualnego w ksztalceniu zawodowym (przede wszystkim
na uczelni wyzszej), pracy zawodowej oraz w ustugach. Na podstawie przepro-
wadzonej analizy uzyskanych danych mozna sformutowac nastepujace wnioski:

. Skala molestowania

Molestowanie seksualne jest zjawiskiem powszechnym.
Doswiadczaja go przede wszystkim kobiety, w roznych sferach zycia
zawodowego, ksztatceniu zawodowym i ustugach.

Wsrdd osob, ktore wziety udziat w ankiecie zdecydowana wiekszo$¢ (powyzej
80%) doswiadczyta molestowania w ksztatceniu zawodowym, miejscu pracy
i ustugach. Najwiecej oséb, ponad 90% ankietowanych, do§wiadczyto molesto-
wania w miejscu pracy (przynajmniej raz). Co wazne jedna pigta badanych (19,
9%) doswiadczyta molestowania wiecej niz 10 razy co wskazuje na fakt, ze dla
wielu kobiet molestowanie jest integralng czescig do$wiadczenia aktywnosci
zawodowej. Wysoki odsetek badanych, ktére wskazujg na to, ze majg za sobg
doswiadczenie molestowania seksualnego w miejscu pracy $wiadczy réwniez
o duzej swiadomosci dotyczgcej tego, czym jest molestowanie w pracy (w po-
rownaniu z innymi obszarami, ktore byly przedmiotem badania).
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Najwazniejsze wnioski

Ankieta ujawnita, ze 85,6% respondentek doswiadczyto przekraczajgcych gra-
nice zdarzen w miejscu $wiadczenia ustug przynajmniej raz. Wskazuje to na
powszechnos$¢ molestowania seksualnego w ustugach, przy jednoczesnej sto-
sunkowo niewielkiej Swiadomosci spotecznej na temat regulacji prawnych do-
tyczacych tego obszaru.

Najmniej kobiet doswiadczyto molestowania podczas ksztatcenia zawodowego
(36,2%). Stosunkowo niski odsetek osob, ktére doswiadczyly przypadkéw mole-
stowania seksualnego w procesie ksztatcenia, niekoniecznie §wiadczy o rzadszym
wystepowaniu tego zjawiska w obszarze edukacji. Moze wynika¢ ze specyfi-
ki badanej grupy, w ktérej wiekszos¢é osdb, ktére wypetnily ankiete nie brata
udziatu w ksztatceniu zawodowym w ostatnich 5 latach. Zaréwno w ankietach,
jak i wywiadach podawane przyktady molestowania seksualnego w ksztalceniu
zawodowym dotyczyly przede wszystkim molestowania na wyzszych uczelniach.

Formy molestowania

Najczestsza forma molestowania, we wszystkich obszarach jest po-
gardliwe odnoszenie sie do przedstawicieli/przedstawicielek jednej
z ptci, co wskazuje na ,,uptciowiony” charakter tej formy dyskryminacji.

NajczeSciej pojawiajgcg sie, we wszystkich obszarach formg molestowania byto
pogardliwe odnoszenie sie do przedstawicieli/przedstawicielek jednej z ptci.
Wskazuje to na fakt, ze molestowanie seksualne w ksztatceniu zawodowym,
miejscu pracy i ustugach jest zjawiskiem ,,uptciowionym”, jest motywowane
istniejgcymi, dominujgcymi przekonaniami na temat pici (seksizmem) i wpisuje
sie w szerszy kontekst powszechnos$ci przemocy seksualnej wobec kobiet.

Reagowanie na molestowanie. Sprzeciw

Kobiety doswiadczajagce molestowania wyrazajg wobec niego sprzeciw.
W wielu przypadkach jest on nieskuteczny.

Wsrod oséb, ktére doswiadczyly molestowania seksualnego wiekszos$¢ wyrazita
wobec niego sprzeciw (70% w miejscu pracy, 63,3% w ustugach, ponad 40%
0sOb w kontekscie ksztalcenia zawodowego). Najczestszymi formami reakcji na
molestowanie byly: sprzeciw werbalny (80% w ksztalceniu zawodowym, 77,6%
w pracy, 74% w ustugach) oraz sprzeciw wyrazony gestem lub mimika.

W miejscu pracy tylko w nieco ponad 40% sytuacji wyrazony sprzeciw odnidst
skutek (w 23,4% nie przyniost odpowiedniej reakcji zaprzestania dziatann mo-
lestujgcych). W kontekscie ksztatcenia zawodowego az 60% ankietowanych nie
umiato odpowiedzie¢, czy ich sprzeciw odnidst skutek (,trudno powiedziec¢”).



Rozdziat 1

Najwazniejsze wnioski

W kontekscie ustug sprzeciw odnidst oczekiwany skutek w 41,4% przypadkéw,
zas w 20% nie.

1.4. Ujawnianie molestowania

1.5.

Zdecydowana wiekszos¢ przypadkéw molestowania, we wszystkich
obszarach, pozostaje nieujawniona i niezgtoszona.

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb, ktore wziely udziat w badaniu i do§wiadczyty
molestowania nie zglosita formalnie tego/tych zdarzenia/n. 76,6% przypadkéw
molestowania w ksztatceniu zawodowym nie zostato zgloszonych, podobnie jak
70,6% przypadkéw molestowania w miejscu pracy i 84,4% sytuacji w ustugach.
W przypadku molestowania seksualnego w ksztatceniu gtéwnymi powodami nie-
zglaszania byto uznanie ich za zbyt btahe (59%) oraz brak wiary w to, ze sprawa
zostanie pomyslnie rozwigzana (41%). Sytuacja wyglada podobnie, jesli chodzi
0 miejsce pracy. 46,8% respondentek uznato, ze wydarzenia noszgce znamiona
molestowania byly zbyt btahe by je zgtaszac, a kolejne 40,5% sgdzito, ze nikt
nic nie zrobi w tej sprawie. 38% badanych zaznaczyto, Ze poradzito sobie z tym
doswiadczeniem (lub tymi doswiadczeniami) samodzielnie. Z kolei osoby, ktére
doswiadczyty molestowania seksualnego w ustugach, wskazywaty na samodziel-
ne rozwigzanie sprawy jako najczestszy powdd nie zgloszenia zdarzenia (43,3%).

Swiadomosé prawna

Osoby doswiadczajagce molestowania seksualnego maja stosunkowo
wysoka swiadomosé prawna.

46,8% 0s0b, ktére doswiadczyty molestowania seksualnego w pracy definiowato
te zdarzenia jako niezgodne z prawem. W kontekscie ksztalcenia zawodowego
byto to nieco ponad 30%, zas w przypadku ustug nieco ponad 40%. Mamy wiec
do czynienia z sytuacjg, w ktérej mozemy méwic¢ o do$¢ duzej Swiadomosci
spotecznej na temat tego, czym jest molestowanie. Co ciekawe, mimo tego iz
osoby sg Swiadome, ze ich prawa sg tamane oraz wyrazajg wobec tego sprzeciw,
kobiety nie decydujg sie na zgloszenie przypadkéw molestowania do przetozo-
nych lub odpowiednich struktur w miejscu pracy, na uczelni, czy w punktach
$wiadczgcych ustugi. Moze to swiadczyé o braku mechanizméw reagowania
i przeciwdziatania molestowaniu w trzech badanych obszarach, braku zaufania
do istniejgcych procedur lubyi istnieniu uzasadnionych obaw, ze konsekwencje
zgloszenia przypadkéw molestowania ponosi¢ bedg przede wszystkim jego
ofiary, a nie sprawcy.
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KONTEKST SPOLECZNY

Przedstawione w raporcie wyniki badan ilosciowych i jakosciowych warto anali-
zowac w szerszym kontekscie badan nad nieréwno$ciami, dyskryminacjg i opre-
sjg spoleczng oraz w wezszym kontekscie badan nad przemocg wobec kobiet,
w tym, a moze przede wszystkim, badan nad przemocg seksualng. Prowadzone
na swiecie i w Polsce badania spoteczne pokazujg, ze przemoc seksualna, w tym
molestowanie seksualne, jest powszechnym doswiadczeniem kobiet. Agencja
Praw Podstawowych Unii Europejskiej szacowata w 2014 roku, ze 83-102 min
kobiet w Unii Europejskiej doswiadczyto molestowania seksualnego po ukoricze-
niu 15. roku Zycia (co druga kobieta mieszkajaca w Unii Europejskiej). Srednio
co czwarta badana doswiadczyta werbalnej formy molestowania, fizycznej za$
— co trzecia respondentka. W Polsce, juz w 2007 roku, badania prowadzone przez
CBOS wskazywaty, Ze ponad jedna pigta oséb pracujgcych lub uczacych sie (22%)
doswiadczata w miejscu pracy lub na uczelni nieodpowiednich, naruszajgcych
godnos$¢ uwag o podtekscie seksualnym.

Prowadzone niemal 10 lat p6zniej badania Fundacji na Rzecz Réwnosci i Eman-
cypacji STER ujawnity, ze 87% respondentek spotkato sie w swoim zyciu z jakgs
formg molestowania seksualnego. Najczestszg formg molestowania byto opo-
wiadanie nieprzyzwoitych dowcipéw oraz wigczanie seksualnych podtekstéw do
rozmowy. Z takimi zachowaniami mezczyzn spotkato sie ponad 77% uczestniczek
badania. Ponad 60% kobiet zetknelo sie z mezczyznami obnazajgcymi sie w miej-
scu publicznym, a ponad 50% byto narazonych na obsceniczne gesty z ich strony
(55,4%) lub/ i ustyszato pod swoim adresem obrazliwe uwagi dotyczgce ciata lub
seksualnosci (52,2%.). Blisko potowa wszystkich kobiet (49,6%) byta dotykana
wbrew swojej woli. Ponad 40% uczestniczek badania otrzymato niestosowne
propozycje seksualne (réwniez w komunikacji elektronicznej). Cho¢ badanie
Fundacji STER nie dotyczylo jedynie miejsca pracy czy ksztalcenia zawodowe-
g0, 15,8% respondentek wskazato na zwierzchnika jako sprawce molestowania,
24% na wspotpracownika, 6,9% na promotora, a 19,9% na klienta (kogo$ z kim
osoba pozostawata w relacji stuzbowej). Warto podkresli¢, ze wyniki badania
STER-u wskazywaty, ze molestowanie seksualne, ktorego doswiadczaty kobiety,
rzadko kiedy byto pojedynczym przypadkiem - tylko 8,9% kobiet do§wiadczyto
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molestowania jeden raz. Ponad 41% spotkato sie z takg sytuacjg od dwéch do
pieciu razy, blisko jedna pigta uczestniczek badania byta molestowana od szesciu
do dziesieciu razy i az jedna czwarta kobiet ponad dziesieé razy.

Badania przeprowadzone na potrzeby projektu ,,Wsparcie dla kobiet do§wiad-
czajgcych molestowania seksualnego” potwierdzajg przedstawione powyzej wy-
niki, dajgc jednoczesnie wglad w specyfike molestowania w miejscu ksztatcenia
zawodowego, pracy i ustug. Uzyskane wyniki pokazujg, ze kobiety doswiadczajg
molestowania niezaleznie od wieku i branzy, w ktérej sie ksztatcg lub sg za-
trudnione. Sprawcami molestowania sg w przewazajgcej wiekszo$ci mezczyzni,
a najczestszg formg molestowania jest pogardliwe odnoszenie sie do jednej
z pici. Molestowanie seksualne w doswiadczeniu naszych respondentek ma
wiec charakter ,,uptciowiony”, jest czescig opartego na relacjach zwigzanych
z plcig kulturowg systemu wladzy i dominacji. Jego czescig jest wszechobecna
praktyka oceniania wartosci kobiet przez pryzmat ich pici. W przestrzeniach
profesjonalnych molestowanie, podobnie jak przemoc seksualna w zyciu pry-
watnym, jest czesto narzedziem kontroli i dominacji jednej z ptci. Taki obraz
wydaje sie potwierdzac¢ wypowiedz jednej z uczestniczek badania, ktéra pisata:

»~Mam dos¢. Mam strasznie, strasznie dos¢ bycia postrzegang jak zestaw
elementéw do ztapania, zaliczenia, wykorzystania. Mam doktorat, liczgcy
sie dorobek naukowy, ale wcigz jestem postrzegana przez pryzmat swojego
wygladu. I sama réwniez tak wlasnie sie widze - jakby o mojej wartosci decy-
dowata moja powierzchowno$¢, a nie wiedza i to, jakim jestem czlowiekiem”.

Molestowanie seksualne w pracy jest czescig praktyk umacniania istniejgcego
porzadku ptci, opartego na przekonaniu o istnieniu dwéch komplementarnych
biologicznych pici, ktérych wyrazem jest heteroseksualnos$¢. Znamienna w tym
kontekscie jest wypowiedz innej uczestniczki badania, ktéra pisata:

»Jestem osobg homoseksualng, wielu mezczyzn ma bardzo czesto seksistow-
skie komentarze w stosunku do mnie i mojej partnerki. Wielu z nich oferuje
seks badz zrobienie dziecka, no bo przeciez "palcem mi nie zrobi". Pomimo
tego ze sg w zwigzkach matzeriskich”.

Nasze badania pokazujg, ze najwiecej doswiadczen zwigzanych z molestowaniem

majg kobiety starsze, powyzej 44 roku zycia. Wskazuje to nie tyle na fakt, ze star-
sze kobiety czesciej padajg ofiarami molestowania, ile na sytuacje, w ktérej ko-
biety dtuzej obecne na rynku pracy majg za sobg wiecej doswiadczen zwigzanych

z molestowaniem. Wypowiedz jednej z respondentek wydaje sie potwierdzaé, ze

od mtodego wieku kobiety sg ofiarami przemocy i molestowania, ktére kumulujg

sie w przeciggu zycia prywatnego i zawodowego. Molestowanie w pracy nie jest

wyjatkiem na mapie przemocy seksualnej, ale czescig spotecznego systemu, ktory

zezwala i podtrzymuje strukturalng przemoc wobec kobiet:
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Kontekst spoteczny

»Badanie uswiadomito mi, ze wiele préb gwattu, jakich bytam ofiarg, miaty
miejsce kiedy bytam dzieckiem oraz mtodg kobietg(...). Wydaje mi sie, ze wy-
mienione powyzej zachowania odzwierciedlajg na co przyzwalamy w domach,
w szkotach etc. A w przysztosci rowniez w mediach spotecznosciowych.”

Wyniki badan wskazujg, ze kobiety majg §wiadomos¢ systemowego charakteru
molestowania seksualnego i koniecznej systemowej odpowiedzi na nie. 81,8%
0s0b, ktore wypelnily ankiete, wskazato, ze ,,zmiany kultury pracy w danej
instytucji, aktywne ksztaltowanie kultury pracy, w ktérej takie dzialania sg
nieakceptowalne” sg kluczowe dla przeciwdzialania molestowaniu. Wskazuje
to na uwrazliwienie respondentek na spoteczny, a nie indywidualny charakter
molestowania, Swiadomo$¢, ze molestowanie nie wigze sie z indywidualnymi
predyspozycjami jednostek, ale jest integralng czescig patriarchalnej kultury
spotecznej.
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rozdziat 3

SZCZEGOLOWE WYNIKI BADAN

3.1. Opis badanej grupy

Zdecydowana wiekszoS¢ osob, ktore wziety udziat w badaniu to kobiety (95,7%).
Drugg w kolejnosci odpowiedzig byto ,,0soba niebinarna” - 2,5% (4 osoby). Na
osobne pytanie dotyczgce doswiadczenia transptciowosci pozytywnie odpo-
wiedzialo 7 os6b (liczba zebranych gltosow osdb trans jest zbyt mata, aby moc
przedstawi¢ charakterystyke doSwiadczen tej grupy w ponizszym raporcie).

1.
Z ktora z ptci identyfikuje sie Pani/Pan najbardziej?

Kobieta
Osoba niebinarna
Mezczyzna

Osoba agender

Wolatabym/
wolatbym nie
odpowiadac
na to pytanie

0 50 100 150 200
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2.
Czy ma Pani/Pan doswiadczenie transptciowosci?
Pytanie bez odpowiedzi: 29

150
128
S 100
o
2
(o]
o
©
o
©
o]
o B0
|
.
0
Tak Nie

Udato nam sie dotrze¢ do stosunkowo réznorodnej grupy wiekowo. Najwiecej
0s6b zaznaczylo przedzial 35-44 lat (64 osoby). Nieco mniej licznie reprezen-
towana byta najmlodsza grupa do 34 roku zycia — 58 oséb. Jak czesto bywa
w badaniach przeprowadzanych online, najmniej liczng grupe stanowily osoby
starsze, czyli powyzej 44 roku zycia. W badaniu wzieto udziat 41 takich oséb.

3.
Ile ma Pani/Pan lat?

Powyzej 56 lat
7 (4,3%)

Mniej niz 24 lata
18 (11%)

45-56
34 (20,9%)

24-34
40 (24,5%)

35-44
64 (39,3%)
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Badane osoby identyfikujg sie w zdecydowanej wiekszosci jako Polki/Polacy
(92,6%). Ponad 80% z nich posiada wyzsze wyksztalcenie, od licencjatu wzwyz.
Podobnie w danych dotyczgcych miejsca zamieszkania, widoczna jest nadre-
prezentacja duzych miast powyzej 80 tys. (78,9%). Osoby, ktére wziely udziat
w badaniu zdecydowanie nie okres$lajg sie jako osoby religijne (74,1%). Nie
identyfikujg sie réwniez jako osoba z niepetnosprawnoscig (93,2%) czy osoba
LGBTQIA+ (80,4%). Prawie jedna trzecia (29%) opiekuje sie inng osobg, czy to
dzieckiem, czy osobg dorostg zalezng.

Jesli chodzi o sytuacje zawodowg, to ponad 78% ankietowanych miato jaki$
rodzaj umowy o prace lub byto samozatrudnionymi. Ponad potowa badanych
(53,3%) pracuje w firmach zatrudniajgcych powyzej 50 oséb. 80,7% 0s6b, ktére
wziety udzial w badaniu zarabia od minimalnej krajowej wzwyz. Najwiecej osob
miesci sie w przedziale 3011-5090 zt brutto (39,3%).

4.
Jaki jest Pani/Pana status zawodowy? Mozna wybraé wiecej niz jedna
odpowiedz

Umowa o prace na petny
etat na czas nieokreslony

Samozatrudnienie
(dziatalnosc)

Umowa o prace na petny
etat na czas okreslony

Umowa cywilno-prawna
(umowa zlecenie, umowa o dzieto)

Studentka/student,
uczestniczka/uczestnik kursu,
stazystka/stazysta

Emerytka/emeryt

Inne

Umowa o prace na czesé
etatu, na czas nieokreslony

Bezrobotna/
bezrobotny

Umowa o prace na czesc¢ etatu,
umowa na czas nieokreslony

Nie pracuje zawodowo,
zajmuje domem, dzie¢mi lub
jestem na urlopie macierzyrnskim

Niezdolna/niezdolny
do pracy, na rencie

Praca nieodptatna
lub wolontaryjna
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5.
Jakie sg Pani/Pana przecietne miesieczne dochody (brutto)?

Powyzej 10 000 PLN
27 (18%)

Do 3010 PLN
29 (19,3%)

5091-10 000 PLN
35 (23,3%)

3011-5090 PLN
59 (39,3%)

W zwigzku z powyzszymi danymi, przedstawionych ponizej wnioskéw nie na-
lezy traktowac¢ jako reprezentatywnych dla calej populacji kobiet pracujgcych.
Przedstawione dane sg przede wszystkim interesujgcg obserwacjg do§wiadczen
kobiet wyksztatconych, ksztalcgcych sie, pracujgcych i korzystajacych z ustug
w miastach, os6b lepiej sytuowanych, posiadajgcych w miare stabilng sytuacje
zawodowg i materialng.

3.2. Ksztatcenie zawodowe

Pierwszym obszarem badanym w ramach projektu ,,Wsparcie dla kobiet do§wiad-
czajgcych molestowania seksualnego” bylo ksztatcenie zawodowe. Osoby, ktére
wziely udzial w ankiecie poprositySmy o opowiedzenie o do§wiadczeniach zwig-
zanych z ksztalceniem zawodowym, ktére miaty miejsce w ciggu ostatnich pieciu
lat. Pytania dotyczyty wszystkich form szkolenia, doszkalania, czy podnoszenia
kwalifikacji. Uzyskane odpowiedzi dotyczyty w zdecydowanej wiekszo$ci sytuacji,
ktore miaty miejsce w ramach studidéw wyzszych, rzadziej szkolen zawodowych.

Zebrane dane pokazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢ oséb czuje sie bezpiecznie
w swoim miejscu ksztatcenia zawodowego (,,tak” i ,raczej tak” zebrato ponad
90% odpowiedzi). Osoby, ktore wziety udzial w badaniu majg réwniez poczucie,
Ze moga w miare bezpiecznie rozmawiaé¢ o molestowaniu seksualnym w tym
miejscu (ponad 50%). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze prawie potowa bada-
nych nie ma poczucia bezpieczenistwa w tym zakresie, co szczeg6lnie niepokoi
w zestawieniu z informacjg, ze ponad jedna trzecia osdb, ktére wziety udziat
w badaniu doswiadczyla molestowania seksualnego w miejscu ksztatcenia za-
wodowego (36,2%).
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NajczesSciej wskazywang formg molestowania w ksztatceniu zawodowym byto
pogardliwe odnoszenie sie do przedstawicielek/przedstawicieli jednej z ptci (42
odpowiedzi). Nastepnie opowiadanie nieprzyzwoitych dowcipéw albo natretne
zagadywanie (29 odpowiedzi). Niestosowne wpatrywanie sie/pozadliwe spoglg-
danie wskazato kolejne 16 oséb. Z obrazliwymi uwagami dotyczgcymi ciata lub
seksualnosci spotkato sie 15 oséb. A 13 oséb doswiadczyto proby wymuszenia
kontaktu fizycznego poprzez przytulanie sie, ocieranie. Zachowania obscenicz-
nego, sugerujgcego aktywnos¢ seksualng doswiadczyto 10 oséb.

6.

Czy w ciagu ostatnich 5 lat w miejscu ksztatcenia zawodowego
(rozumianego jak powyzej) zdarzyto sie, ze kto$ prébowat/a wymusic
kontakt fizyczny (przytulanie sie, ocieranie sie, wyzywajace gesty

i postawa ciata)?

Wskazowka: Chodzi o wszystkie sytuacje, jakich Pani/Pan doswiadczyta/
doswiadczyt w ciggu ostatnich 5 lat w ramach ksztatcenia zawodowego
(mozna wybraé¢ wiecej niz jedng odpowiedz).

Trudno

Wiek respondentki Nie Tak powiedzieé Razem
Mniej niz 24 lata 8 6 1 15
24-34 24 7 1 32
35-44 19 1 2 22
45-56 1 1 1 13
Powyzej 56 lat 1 0 0 1

Razem 63 15 5 83
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Czy podczas tych zdarzen wyrazita Pani/ wyrazit Pan sprzeciw wobec
wspomnianego zachowania?

Tak,

Nie, le tvik Tak, we
Wiek Nie wiem w zadnym a.e Yy . ° wszystkich Razem
w niektorych
przypadku przypadkach przypadkach

Mniej niz 24 lata 1 8 2 0 1
24-34 2 8 9 1 20

35-44 0 4 1 3 8

45-56 0 1 4 0 5

Powyzej 56 lat 0 0 0 0 0
Razem 3 21 16 4 44

Molestowanie w miejscu ksztatcenia zawodowego zdecydowanie czesciej spotyka
osoby mtode, do 34 roku zycia. Na pytanie, kto byt sprawca/sprawczynig 63,8%
odpowiedzialo, ze nauczyciel/ka, profesor/ka, promotor/ka. 34%, ze inna osoba
studiujgca/uczgca sie. Wida¢ wiec wyraznie, ze gléwnymi sprawcami/sprawczy-
niami sg osoby uczgce, ktdre sg w pozycji wkadzy do badanych. 80% tych zdarzen
miata miejsce podczas zaje¢ prowadzonych w ramach ksztatcenia zawodowego.
Kolejne 20% podczas indywidualnych konsultacji. W 95,7% przypadkéw spraw-
cami molestowania byli mezczyzni.

W przypadku molestowania seksualnego w ksztatceniu zawodowym warto pod-
kresli¢, ze jedynie nieco ponad 30% respondentek identyfikowato przynajmniej
jedno z tych zdarzen jako niezgodne z prawem (42,6% odpowiedziato, ze nie
identyfikowato ich jako niezgodne z prawem).
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8.
Kim byta osoba, ktéra byta sprawca/sprawczynig tego zdarzenia? Kim byty
osoby, ktore byty sprawcami/sprawczyniami tych zdarzen?

Nauczycielka,
profesor/ka,
promotor/ka

Inny pracownik/ca
instytucje

Osoba
studiujaca/
uczaca sie

Nie wiem/
brak odpowiedzi

°

10 20 30

Analiza pytan otwartych i materialu pochodzacego z wywiadéw pokazuje, o jakie-
go typu sytuacjach méwig dane ilosciowe. Osoby, ktore wziety udziat w badaniu

podawaty tu przyktady pochodzgce z r6znych branz i stopni ksztatcenia: studiow

wyzszych, ksztatcenia do wykonywania zawodu i doksztatcania. W wywiadzie

poglebionym jedna z respondentek opisata najczesciej wymieniang w ankiecie

sytuacje molestowania przez promotora podczas studiéw magisterskich:

»Moja historia wydarzyla sie na studiach magisterskich, z moim promotorem,
ktéry naduzyt swojej wladzy i sytuacji kryzysowej, w ktérej ja bytam (...).
Przychodzitam na jego dyzury, zeby porozmawia¢ o mojej pracy magister-
skiej. Pozniej to przerodzito sie w wyjscia poza dyzur i rozmowy o szerszej
tematyce zwigzanej z moim tematem pracy. Wtedy to wydawato mi sie
catkiem spoko, czutam sie doceniona przez takiego swietnego profesora.
Miatam wrazenie, Ze nawigzuje sie miedzy nami relacja mistrz-uczen, i ze
to bedzie dla mnie jakie$ takie rozwojowe i fajne. Stopniowo ta sytuacja sie
rozwijata, p6zniej chodzili§my na kawe, on mi pozyczat ksigzki. I zaczety sie
jakie$ jego dziwne komentarze o mojej nadzwyczajnej wiedzy (...).

Juz jak zaczeli$my chodzi¢ na kawe to miatam takie wrazenie, Ze nie chce
z tym typem chodzi¢ na kawe, ale jeszcze sie nic wtedy nie wydarzyto. Na
ktéryms$ z tych spotkani — ktére byly tuz obok naszego wydziatu, wiec on
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sie z tym jako$ nie kryt i ja tez, bo uwazatam, ze nie ma w tym nic ztego,
w jego intencjach — on zaproponowat chyba, zeby$my napili sie wina, wiec
wypilisSmy troche tego wina. I wtedy on juz tak przekroczyt bariere i zaczat
mnie tapac za reke, dotykac i méwié, ze to jest jakas wyjgtkowa znajomos¢,
Ze on nie moze przesta¢ o mnie myslec. I ja wtedy bardzo nie chciatam
tam by¢, ale totalnie nie wiedzialam co mam zrobi¢. I chyba nawet nic nie
zrobitam poza jakims takim unieruchomieniem, zeby to sie jak najszybciej
skonczyto. Powiedziatam mu, Ze sie spiesze, bo idziemy z osobami z roku
na jaka$ impreze (...) P6Zniej pisal do mnie wiadomosci i mejle, na ktére
ja coraz mniej odpisywatam. Wtedy skoriczyl sie rok. W nowym roku prze-
stalam chodzi¢ na zajecia i w ogodle na studia. On dopytywatl znajomych
z seminarium co sie ze mng dzieje, pisat do mnie. Ja nie odpowiadatam, bo
bylam przerazona, nie wiedzialam co mam z tym zrobi¢. Widziatam, ze nie
chce tam by¢. Ostatecznie skonczylo sie tak, ze nie zaliczytlam roku. Moje
zdrowie psychiczne sie posypato. Wrdcitam na studia po kilku latach i wiele
razy go mijatam na korytarzu. On nawet nie patrzyt w moja strone, tak jakby
nigdy mnie nie widziat (...)”

Opisujgc doswiadczenia ze studiow osoby uczestniczgce w badaniu dzielity sie
takze doswiadczeniami molestowania ze strony oséb prowadzgcych zajecia.
Jedna z nich napisata:

»Podczas zajeé ze specjalizacji studenckiej, zostalam wywotana do odpowie-
dzi. Ewidentnie byto wida¢, ze doktor prowadzacy zajecia jest nie w humorze,
od samego poczgtku spogladal na mnie skrzywiony (pewnie myslat, Ze mam
kaca), byt niezadowolony z mojego "sposobu” méwienia, a nie merytorycz-
nej odpowiedzi. Ot6z tego dnia miatam straszliwg migrene, ktora zaczeta
sie w drodze na uczelnie i nie wiem jak brzmiat méj glos (wiadome jest, ze
poza straszliwym bolem gtowy belkotanie to jeden z objawéw migreny) —
tego nie pamietam - ale doktor przy calej grupie zasugerowat, ze musiatlam
nadwyrezy¢ swoj aparat gebowy robigc komus loda... Zapadtam sie pod
ziemie, oczywiscie ze strachu nic na to nie odpowiedzialam. Ale czutam
sie ponizona publicznie... i musialam znie$¢, to jak koledzy $miali sie pod
nosem z tej szowinistycznej uwagi...”

Osoba ta podata réwniez inny przyktad:

»Doktor prowadzgcy zajecia stojgc przy tablicy zapytal mojg kolezan-
ke dlaczego patrzy sie na jego penisa. Kolezanka nie wyrazila sprze-
ciwu, raczej obrocita wszystko w zart w stylu, "Ze nie ma na co patrzec¢”.

20
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Inna kobieta, podczas wywiadu pogtebionego opowiadata:

»Zaczelo sie od zartéw ze strony jednego z wyktadowcéw, na przyktad na
temat gwaltow dokonywanych przez zotnierzy na kobietach, na ludno-
Sci cywilnej (...) Pdzniej bylo podchodzenie na przerwie, bez zachowania
dystansu, ewidentnie za blisko, naruszanie granic, jakie sie ma z ludZmi,
rozmawiajgc z nimi (...). Po kilku tygodniach byla sytuacja, w ktérej zapro-
ponowat mi masaz”.

Opisywane przypadki molestowania seksualnego na studiach dotyczyty rowniez
doswiadczen podczas egzaminéw. Jedna z 0séb napisata:

»Na jednym z egzamindw, czutam sie dyskryminowana z tego powodu, Ze nie
bylam "w typie profesora’, ktdry patrzyt sie pozadliwie na moja kolezanke.
To bylo straszne uczucie, bytam tym tak skrepowana, Ze ciezko mi byto od-
powiadac na pytania. SiedziatySmy dosy¢ blisko naprzeciwko egzaminatora”.

Wsréd przyktadéw molestowania w procesie szkolenia zawodowego przywotany
zostal réwniez przypadek molestowania podczas praktyk na uczelni artystycznej.
Jedna z os6b napisata:

»,Najstraszniejsza sytuacja miata miejsce na planie reklamy, w ktorej gratam
u swojego znajomego, gdzie bytam kompletnie sama, otoczona mndstwem
dorostych mezczyzn, kompletnie nie reagujgcych na jego uwagi dotyczace

29

tego, ze ma ochote ,wepchng¢ we mnie swojego kutasa””.

Wsréd przypadkéw molestowania podczas studiéw pojawit sie takze przyktad
molestowania ze strony osoby spoza uczelni:

»Kiedys$ na nasz wydziat wkrad} sie onanista i pokazal mojej kolezance pe-
nisa w zwodzie, onanizowat sie idgc w jej strone. Byla sama na korytarzu.
Przybiegta z ptaczem do pokoju, w ktérym zaliczaliSmy z grupg ¢wiczenia”.

Odnoszac sie do sytuacji, ktore wydarzyly sie okresie wczes$niejszym niz pie¢ lat
(w latach 2010-2015) jedna z uczestniczgcej badania pisata:

»,0d prowadzacych komentarze typu ,,Panie to tu chyba przyszly meza zna-
lez¢” byly standardem. Kiedy$ nie dostatam zaliczenia przedmiotu mimo
poprawnego wykonania zadania, poniewaz zdaniem prowadzgcego ,nie
zastuguje na zaliczenie”. Kolega z roku podczas randki unieruchomit mnie
na kilkanascie minut przytulajac sie do mnie i grozit gwattem, po tym, jak
mu powiedziatam, Ze nic z tego nie bedzie”.
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W ankietach pojawiaty sie rowniez przyktady molestowania seksualnego pod-
czas ksztalcenia w sektorze prywatnym. Jedna z kobiet w nastepujacy sposob
opisywata swoje doswiadczenie w jednej z korporacji:

W trakcie odbywania praktyk przed rozpoczeciem wilasciwego szkolenia
zawodowego (praktyki przed aplikacjg korporacyjng) osoba, u ktérej odby-
watam praktyki pytata mnie o inne osoby praktykujace, o ich atrakcyjnos¢
fizyczng w kontekscie moich preferencji, np. pytat o to, czy odbytabym stosu-
nek z tymi osobami, czy sg w moim typie, co bytabym sktonna z nimi robié¢”.

Inna osoba podata przyklad sytuacji, ktére majg miejsce podczas zaje¢ doszka-
lajgcych w branzy fitness:

»Ksztalce sie na szkoleniach w branzy fitness. Sytuacje [ktorych doswiad-
czam] dotyczg niepotrzebnego kontaktu fizycznego przez osobe prowadzacg
zajecia fitness, ktore opisatbym jako obmacywanie i klepniecie w posladki”.

Ponad 40% o0s6b, ktére doswiadczyly molestowania w ramach ksztatcenia za-
wodowego wyrazito jakgs forme sprzeciwu wobec przekraczajgcego zachowania.
80% wyrazito sprzeciw werbalnie. Kolejne 30% gestem (np. odepchniecie). 20%
wyrazem twarzy (np. odwrocenie gtowy) oraz 10% niewerbalnie, ale gtlosem (np.
krzyk, ptacz). Czesciej sprzeciw wobec takich zachowan wyrazaty osoby mtodsze.

A7 60% ankietowanych nie umiato odpowiedzie¢, czy ich sprzeciw odnidst sku-
tek (,,trudno powiedziec). 20% bylto zdania, ze wyrazony sprzeciw nie przyniost
zamierzonych rezultatéw.

9.
Czy podczas tych zdarzen wyrazita Pani / wyrazit Pan sprzeciw wobec
wspomnianego zachowania?

Tak, we

wszystkich

Nie wiem przypadkach
4 (8,5%) 4 (8,5%)
Tak,

Nie, ale tylko
w zadnym w niektérych
przypadku przypadkach

23 (48,9%) 16 (34%)
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Najwiecej 0sdb, ktére doswiadczyly molestowania w ksztatceniu zgtaszato przy-
padki tych zachowan w ankiecie ewaluacyjnej (37,5%). Zgtoszenia przypadkéw

molestowania w ksztatceniu zawodowym kierowane byly réwniez bezposred-
nio do 0séb nadzorujgcych ksztatcenie zawodowe (25%) lub do odpowiedniej

komérki funkcjonujgcej w ramach szkoty/uczelni, np. komisji dyscyplinarnej,
antydyskryminacyjnej (25%). Wérdd oséb, ktore zdecydowaty sie na ujawnienie

przypadkéw molestowania w ksztatceniu zawodowym, 37,5% byto niezadowolo-
nych ze sposobu potraktowania zgloszenia. 25% pozytywnie ocenito reakcje na

poinformowanie o wydarzeniu. W jedynej opisanej w badaniu sytuacji zgtoszenia

molestowania seksualnego wtadzom instytucji, podjete dzialania miaty charak-
ter wybidrczy i indywidualny, mialy na celu ,zamiecenie sytuacji pod dywan”
i unikniecie konsekwencji prawnych, lecz nie prowadzity do systematycznych

i systemowych dziatan na rzecz walki z tym zjawiskiem:

»Zaczelam rozmawiac z osobami z wyzszego roku i okazalo sie, ze byly juz
skargi na tego wyktadowce, réwniez zwigzane z niechcianym dotykiem. Byto
to zglaszane na uczelni, ale nic z tym nie zrobiono, poniewaz pan ma wysoki
tytut naukowy, jest osobg ,starej daty” (...) Udatam sie do kierownika do
spraw studenckich (...) gdzie styszatam, ze ,ten pan tak ma, ze nie zacho-
wuje zadnego dystansu”. Dostatam réwniezZ jasny przekaz, Ze nie zostang
podjete zadne czynnosci (...). Chyba porozmawiano z tym wykladowcg (...).
Ustyszalam tez, ze uczelnia obawia sie, ze kto$ kiedy$ zgtosi to na policje,
i to byta dla nich realna obawa, Ze zostang powiadomione wyzsze instytucje,
co moze spowodowac ,kwas” na wydziale, niz, ze jest to sytuacja, z ktora
nalezy, czy mozna sobie poradzi¢”.

Jednak zdecydowana wiekszos¢, az 76,6% oséb, ktére doswiadczyly molestowa-
nia w ksztalceniu zawodowym nie zglosita tego zdarzenia nikomu. Ponad 50%
nie skontaktowalo sie z zadnymi podmiotami/instytucjami, ktére mogltyby im
pomdc, np. organizacjami kobiecymi, poradniami zdrowia psychicznego, czy
policja. Az 59% badanych uznato wydarzenie za zbyt blahe, aby je zglaszac.
Kolejne 41% watpito, aby ktos cos$ zrobit w tej sprawie. 33,3% czuto wstyd i/lub
zazenowanie, a 28,2% bato sie konsekwencji. Ponad 30% kobiet stwierdzito, ze
z sytuacjg molestowania seksualnego w ksztatceniu zawodowym poradzito sobie
samo. Kolejne 40% siegneto samodzielnie po pomoc psychologiczng. Jeden raz
sytuacja zostala zgloszona policji.

Odpowiedzi na pytania otwarte dotyczgce molestowania seksualnego w ksztatce-
niu pozwalajg pozna¢ powody, dla ktérych osoby nie decydujg sie na zgloszenie
przypadkéw molestowania przelozonym, czy wtadzom uczelni. Z zebranych od-
powiedzi wynika, ze osoby przede wszystkim nie majg pewnosci, czy zaistniata
sytuacja jest ,wystarczajgco powazna”. Jedna z oséb pisata na przyktad:

,Nie doswiadczytam nigdy jakichs "powaznych" sytuacji. Zazwyczaj byty to uwagi
profesora: seksistowskie opowiesci itp. Kilku wyktadowcow na uczelni, podczas
wyktad6w robito uwagi lub Zarty na temat os6b LGBT+. Czasami zastanawiam
sie, czy nie powinnam byta tego zglosi¢. Rozmawialam o tym ze znajomg”.
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Osoby, ktére wziety udzial w badaniu, przyznawaty, ze miaty watpliwosci, czy
dang sytuacje mozna zakwalifikowa¢ jako molestowanie. Jedna z respondentek
pisata:

,»To byly takie teksty na granicy, prowadzgcy zajecia chciat by¢ kontrowersyjny
i moze Smieszny, ale wyszto to dos¢ zenujgco i oblesnie”.

O innej sytuacjach, ktérych sprawcg byta inna osoba studiujgca, ta sama re-
spondentka napisata:

,Do tej pory nie wiem jak zakwalifikowaé cigg tych zdarzen, a przede wszyst-
kim zachowania osoby z ktdrg studiowatam, ktére dla mnie 1gczg sie w ab-
surdalny obraz. Wiem jednak, ze poczucie dojmujgcego uprzedmiotowienia
i pozostawienie jakiego$ brudu na moim ciele po nim pozostato. Przed
publicznym wyktadem zamawiatam jedzenie w kawiarni, w ktérej odbywat
sie wyktad. Nagle obok mnie zjawit sie kolega ze studiéw (...) zblizyt dtorr do
mojej piersi. Nie dotykajgc jej zaczgt wykonywacé ruch $ciskania sugerujac, ze
chetnie by sobie pomacat. Nie pamietam co powiedziatam, chyba spytatam
co robi i zeby sie odwalil... Pamietam, ze pdzniej stuchatam wyktadu (...)
starajgc sie nie myslec¢ o tym, Ze czuje sie jak przedmiot. Miesigce zastana-
wiatam sie co "sprowokowato" go do tego zachowania — jedyne réznice jakie
znalaztam to to, ze nie mialam na sobie pod bluzkg stanika, i ze byli§my
w wiekszym $cisku, w publicznym miejscu (...). Nic z tym nie zrobitam i nadal
nie wiem czy mogtabym cos$ z tym zrobi¢, jak kwalifikowaé ten gest. [[nnym
razem, réwniez z tym samym Kkolegg ze studiéw] wywigzala sie polemika
[na grupie internetowej oséb studiujgcych] (...) i nagle w wiadomosci do-
statam od niego seksistowskiego mema — bez podpisu, bez ttumaczen, nic.
Po prostu, obrazek zréwnujgcy kobiete ze zmywarka, sprzetem domowym.
Zatkalo mnie”.

Zdarza sie, ze doswiadczajgce molestowania w ksztatceniu kobiety uznajg sy-
tuacje za zbyt zawilg lub skomplikowang. Mogg mie¢ poczucie, ze by¢ moze zZle
odczytujg intencje sprawcy, a jednocze$nie Swiadomo$¢, Ze ujawnienie sytuacji
molestowania niekorzystnie wptynie na ich (a nie sprawcy) reputacje w Srodowi-
sku zawodowym. Tak byto w przypadku opisywanej przez jedng z respondentek
sytuacji molestowania na jednej z uczelni artystycznych:

~Tak naprawde jest to sytuacja dosy¢ zawita, az trudno jest mi [jg] wyjasnic¢
oraz opowiedzie¢ ze wzgledu na jej charakterystyke. Aktualnie studiuje
[na uczelni artystycznej] i mam pewien problem z profesorem. Srodowisko
jest stosunkowo zamkniete i bardzo tatwo jest wytlumaczy¢ dotyk (...) przy
okazji [wykonywania czynno$ci zwigzanych z opisywanym zawodem arty-
stycznym] oraz trzymanie reki na plecach i prébe masazu ze wzgledu na
spiecie miesni, ktére automatycznie z wiadomych przyczyn sie pogtebiaty.
Dopuszczam réwnoczes$nie mysl, iz profesor nie jest Swiadomy swojego
zachowania i prawdopodobnie, by¢ moze, ma na mysli cos innego (...) Nie
jestem w stanie mu o tym powiedzie¢ w spos6b jasny, poniewaz sie boje.
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Panicznie sie go boje. Dodatkowo boje sie jakkolwiek zareagowac, zeby nie
zniszczy¢ sobie reputacji w Srodowisku, oraz zeby nie mie¢ problemu na
uczelni, ktéra go, w pewien niewyjasniony mi sposob, chroni”.

Jak pokazuje powyzszy przyktad, charakterystyczne dla sytuacji molestowania
w ramach uczelni wyzszych sg z jednej strony poczucie bezradnosci i dezorien-
tacji, wynikajgce z jasnej sytuacji zaleznosci od oséb ksztatcgcych (profesoréw/
promotoréw), z drugiej za$ cyniczne wykorzystanie przez sprawcow specyficz-
nej pozycji, jaka wigze sie z prestizem zawodu nauczyciela akademickiego. Ten
specyficzny kontekst molestowania w Srodowisku akademickim oddaje takze
inna sytuacja opisywana w wywiadzie poglebionym:

»Nie wyrazitam sprzeciwu poza tym, ze jako$ przyspieszatam zakonczenie
spotkania, odsuwatam sie od niego (...). Po zdarzeniu zaczetam unikac tego
miejsca i tej osoby. Z jednej strony bylam zdezorientowana, nie wiedziatam
co sie dzieje. On tez byt sprytny, tak mi sie wydaje, bo mimo tych wszystkich
rzeczy nigdy na przyklad nie przeszli§my na ,ty”. Zawsze méwit do mnie

»Pani”. Sam tez podkreslat, ze to jest jak gdyby romans i dawat mi do zrozu-
mienia, ze gdyby to sie wydato to na mnie by spadto odium calej tej sytuacji,
a nie na niego. Czutam sie zaszczuta i bez dobrego wyjscia”.

Jak pokazuje material z badan, kobiety sg Swiadome tego, Zze w przypadku mo-
lestowania seksualnego na studiach konsekwencje zaréwno niezgtoszenia, jak
i zgloszenia nieprawidtowosci ponoszg przede wszystkim one jako ofiary mo-
lestowania. W przypadku jednej z naszych rozmoéwczyn (ktéra nie zglosita do-
Swiadczenia molestowania) molestowanie doprowadzito do przerwania studiéw
na kilka lat. Jednocze$nie kobieta ta méwila, Ze z perspektywy czasu uwaza, ze
niepodjecie krokdw wobec sprawcy nie pomogto jej w poradzeniu sobie z do-
$wiadczeniem molestowania:

~Teraz czuje zto$¢, nie na siebie, ale na instytucje, bo wydaje mi sie, ze wszy-
scy wiedzg, Ze tam dziejg sie takie rzeczy. I dzisiaj na pewno bym postgpita
inaczej i wyciggnetabym konsekwencje, niz ptacitabym za to przektadaniem
mojej obrony przez kilka lat.”
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Komentarz

Dr Joanna Grzymata-Moszczynska — psycholozka spoteczna,
trenerka antydyskryminacyjna i dziataczka spoteczna. Pracuje

w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, gdzie
zajmuje sie badaniami przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu
oraz motywacjami do zaangazowania w dziatania zbiorowe.
Dziata w Inicjatywie Pracowniczej przy UJ i jest cztonkinia
Towarzystwa Edukacji Antydyskryminacyjne;.

Zaprezentowany raport stanowi ciekawe opracowanie dotyczgce zjawiska mole-
stowania seksualnego w Polsce. W opracowaniu zaprezentowane zostaty wyniki
badan iloSciowych i jakoSciowych przeprowadzonych na grupie 174 os6b, w zna-
czgcej wiekszosci identyfikujgcych sie jako kobiety lub osoby niebinarne. Zesp6t
badawczy prezentuje bardzo niepokojgce dane, wskazujgce, ze molestowanie
seksualne jest zjawiskiem masowym — az 90% badanych doswiadczyto molesto-
wania seksualnego w miejscu pracy, 85,6% doswiadczyto tego rodzaju zachowan
w miejscu $wiadczenia ustug, a 36,3% podczas ksztatcenia zawodowego.

StatystyKi te sg szalenie niepokojgce, szczegdlnie w obliczu wynikéw badan po-
Swieconych konsekwencjom doswiadczania molestowania na poziomach psycho-
logicznym, fizycznym, a takze tymi zwigzanymi z pracg lub nauka. Doswiadczanie
molestowania seksualnego prowadzi¢ moze do szeregu negatywnych skutkow
na poziomie dobrostanu psychicznego, takich jak m.in. obnizona samoocena
i zmniejszone poczucie satysfakcji z zycia, podwyzszone wskazniki leku i depresji,
a nawet objawy stresu pourazowego (Willness i in. 2008). Na poziomie zdrowia
fizycznego, doswiadczenia te mogg skutkowaé m.in. obnizong odpornoscig,
trudnosciami ze snem, a takze szeregiem innych dolegliwosci sktadajgcych sie
na dobrostan fizyczny (Willness i in. 2008). Wreszcie zas, negatywnie wplywajg
na satysfakcje z pracy lub nauki, powodujg wycofanie i obnizajg motywacje do
zdobywania wiedzy i nowych kompetencji (Willness i in. 2008). W konsekwencji,
na dluzsza mete doswiadczenie molestowania seksualnego moze przektadaé
sie na duzo trudniejszg sytuacje zawodowg, ekonomiczng i spoteczng kobiet,
umacniajgc patriarchalne relacje wtadzy w spoteczenstwie.

Zwraca uwage stosunkowo niska (cho¢ w kategoriach absolutnych bardzo wyso-
ka) — w poréwnaniu do obszarow pracy i ustug — liczba 0s6b, ktore doswiadczyty
molestowania w kontekscie ksztatcenia zawodowego. Zesp6t autorski sugeruje,
ze moze to wynika¢ ze specyfiki badanej grupy, ktora sktadata sie z osdb, ktore
w wiekszos$ci nie braty udziatu w ksztatceniu zawodowym w ciggu ostatnich
pieciu lat. Wydaje sie, ze temat wart jest dalszego zgtebienia, szczegdlnie w kon-
tekscie wynikéw innych badan poswieconych temu zagadnieniu. Raport RPO
z 2018 roku wskazuje na powszechno$¢ zjawiska molestowania seksualnego na
polskich uczelniach wyzszych. Az 47% studentek i 31,1% studentéw dos§wiadczyto
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tych zjawisk w kontekscie akademickim (Winiewski, Bulska, Babinska, 2018).
Podobnie wyniki badan Czapskiej i zespotu przeprowadzone w roku akademi-
ckim 2010/2011 na prébie 4759 oséb wskazuja, ze w momencie, gdy studentki
zapytano o rézne, konkretne przejawy niepozgdanych zachowan (m.in. zaczepek,
niestosownych komentarzy, naruszenia przestrzeni fizycznej), statystyki byty
niepokojgco wysokie (Czapska i in., 2012).

Drugim potencjalnym wytlumaczeniem stosunkowo niskiej liczby oséb do-
Swiadczajgcych molestowania seksualnego podczas ksztatcenia zawodowego jest
mozliwo$¢, ze osoby badane nie identyfikowaty zachowan, ktérych doswiadczaty,
jako molestowania lub molestowania seksualnego. Szereg badan wskazuje, ze
kobiety czesto nie nazywajg niepozgdanych zachowan o charakterze seksual-
nym mianem molestowania seksualnego (Magley i in., 1999). Interesujgcym
w przyszlosci byloby przeprowadzenie badania longitudinalnego, specyficznie
wsrod os6b biorgcych aktualnie udziat w ksztatceniu zawodowym. Badanie takie
mogtoby by¢ poprzedzone dostarczeniem osobom badanym wiedzy i kompe-
tencji z zakresu rozpoznawania zachowan noszgcych znamiona molestowania
seksualnego. Miatoby to szanse wptyngc¢ korzystnie na rzetelno$¢ zbieranych
danych i stanowi¢ odpowiedZ na wyzwanie zwigzane z nieadekwatnym identy-
fikowaniem tych zjawisk.

W obliczu uzyskanych wynikéw konieczne wydaje sie wdrazanie programow
prewencji molestowania seksualnego, ktére bytyby oparte o dostepng wiedze
naukowg poswiecong temu zjawisku. Zgodnie ze zintegrowanym modelem mo-
lestowania seksualnego, jednym z czynnikéw, ktéry odgrywa istotng role w za-
kresie wystepowania molestowania seksualnego jest organizacyjna tolerancja
dla tego typu zachowan (Fitzgerald i in. 1999). Pojecie to odnosi sie do tego, na
ile organizacja ma wypracowane strategie radzenia sobie z tym zjawiskiem (np.
procedury zglaszania i rozpatrywania takich zgloszen), ale takze jakie panujg
w organizacji normy odnosnie (nie)tolerowania molestowania. Ciekawymi propo-
zycjami w tym kontekscie sg m.in. standardy antydyskryminacyjne wprowadzane
na uczelniach wyzszych. W kontekscie wynikow zaprezentowanych w raporcie,
szczegOlnie istotne jest wprowadzanie procedur, ktére umozliwig zgtaszanie
zjawisk, poniewaz jak wskazuje zesp6t autorski — mimo tego, ze wiekszo$¢ sy-
tuacji molestowania lub molestowania seksualnego spotyka sie z bezposrednig
werbalng reakcja, najczesciej jednak ani nie przynosi to pozgdanego skutku, ani
nie jest zgtaszane drogg formalng. Dzieje sie tak w zwigzku z przekonaniem, ze
nie odniesie to pozadanych skutkéw, ale tez przekonaniem, ze zdarzenie byto
zbyt btahe. Dodatkowo, niektére osoby mogg obawiac sie negatywnych konse-
kwencji formalnego zgtoszenia takiego zajscia. Jednym z najczestszych sposobéw
adresowania tego typu zjawisk sg programy szkoleniowe. Niestety, wiele badan
wskazuje, ze programy edukacyjne poswiecone przeciwdziataniu molestowania
seksualnemu nie przynoszg pozadanych skutkéw (Hayes, 2020). Podobnie jak
w sytuacji warsztatéw i treningéw antydyskryminacyjnych, programy majgce
na celu prewencje molestowania seksualnego stosunkowo rzadko obejmowane

27



Rozdziat 3

Szczegotowe wyniki badan

sg rygorystycznymi badaniami ewaluacyjnymi (Pina i in. 2009). Odpowiedzig
na te wyzwania bytoby systematyczne testowanie interwencji opartych o rézne
mechanizmy psychologiczne — indukowanie norm, zastepowanie niepozada-
nych zachowan niekrzywdzacymi, budowanie kompetencji reagowania z pozycji
swiadka. Dodatkowo, uzyteczne mogtoby by¢ wigczanie os6b zainteresowanych
tematem (niekoniecznie posiadajgcych kompetencje trenerskie) w tworzenie
interwencji — takze na poziomie rowiesniczym, kolezenskim. Ciekawym obszarem
do eksploracji bytoby tworzenie programow treningowych opartych o gry, ktére
moglyby w kompleksowy spos6b uwzglednia¢ r6zne mechanizmy, réwnoczesnie
tworzgc ciekawg i angazujgcg sytuacje edukacyjng.

Podsumowujgc, wyniki badan zaprezentowane w raporcie jasno pokazujg sytuacje
ciggtego narazenia kobiet na molestowanie i molestowanie seksualne. W obliczu
tych danych trudno pozosta¢ obojetnym, co mam nadzieje, ze przetozy sie na
zwiekszone wysitki w kierunku tworzenia mechanizméw interwencji — prawnych,
psychologicznych i organizacyjnych — majgcych na celu zmiane tego stanu rzeczy.
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3.3 Miejsce pracy

Drugim obszarem przebadanym w ramach projektu ,Wsparcie dla kobiet doswiad-
czajgcych molestowania seksualnego” byto miejsce pracy. Osoby, ktore wziety
udziat w ankiecie réwniez poprosity§my o opowiedzenie o dos§wiadczeniach,
ktére mialy miejsce w ciggu ostatnich pieciu lat.

Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze przewazajgca wiekszo$¢ respondentek czuje
sie bezpiecznie w swoim miejscu pracy (83%), jednak jedynie niecata poto-
wa z nich moze w bezpieczny sposéb méwié¢ w pracy o kwestiach zwigzanych
z molestowaniem seksualnym (49,7%). Az 19,7% nie czuje sie wystarczajgco
bezpiecznie, by rozmawia¢ w pracy o molestowaniu seksualnym.

Ponad 90% ankietowanych doswiadczyto molestowania w miejscu pracy przynaj-
mniej raz, a az 19,9% wiecej niz 10 razy, co wskazuje na powtarzajgce sie zagro-
zenie w miejscu pracy. 65,7% oséb, ktore wziety udziat w ankiecie doswiadczyto
tych zdarzen w obecnym miejscu pracy. Kolejne 44,8% w poprzednim. Najczesciej
pojawiajgcg sie formg molestowania byto pogardliwe odnoszenie sie do przedsta-
wicieli/przedstawicielek jednej z ptci (82 odpowiedzi). Na nieprzyzwoite dowcipy
oraz natretne zagadywanie wskazato 78 os6b. Niestosowne wpatrywanie sie lub
pozadliwe spoglgdanie zaznaczyto 47 os6b. Robienie obrazliwych uwag dotyczg-
cych ciata lub seksualnos$ci — 41 os6b. Probe wymuszenia kontaktu fizycznego
tj. przytulanie sie, ocieranie wskazaty 34 osoby.

10.

Czy w ciagu ostatnich 5 lat (wtaczajac dzien dzisiejszy) zdarzyto sie, ze
kto$ w miejscu Pani/Pana pracy pogardliwie odnosit sie/odnosita sie do
przedstawiceilek/przedstawicieli jedenj z ptci?

Wiek Nie Tak p;;:‘:d':i’eé Razem
Mniej niz 24 lata 8 7 1 16
24-34 14 19 5 38
35-44 15 39 5 59
45-56 1 15 5 31
Powyzej 56 lat 2 2 1 5

Razem 50 82 17 149
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Jesli chodzi o rozktad wiekowy w tym obszarze, to widoczne jest, ze osoby od 35
roku zycia wzwyz majg za sobg wiecej doswiadczer molestowania seksualnego
W miejscu pracy, niz osoby mtode (do 34 roku zycia). Mozna to wytlumaczy¢
dtuzszg obecno$cig starszej grupy wiekowej na rynku pracy. Jednocze$nie wzra-
stajgca z wiekiem liczba do§wiadczerr molestowania seksualnego w miejscu
pracy wskazuje na fakt, ze molestowanie nie jest kwestig jednorazowych, spo-
radycznych sytuacji, ale towarzyszy kobietom w ich zyciu zawodowym przez
caly okres jego trwania.

Podobnie jak w przypadku ksztatcenia zawodowego sprawcami molestowania
seksualnego w miejscu pracy sag w zdecydowanej wiekszo$ci mezczyzni (97,2%
przywotywanych przypadkéw molestowania). Osoby, ktére wziety udziat w ba-
daniu wskazywaly najczesciej na ,wspotpracownika/wspdtpracowniczke” jako
sprawcow molestowania (67,9%). Ponad 35% wskazato klienta/klientke, pacjenta/
pacjentke, pasazera/pasazerke (czyli kogo$ z kim osoba badana byta w relacji
Swiadczenia ustugi) jako oséb zachowujgcych sie z ten sposéb. Nieco ponad 30%
zaznaczylto takze odpowiedz ,szef/szefowa, przelozony/przetozona”.

Kim byta osoba, ktora byta sprawca/sprawczynig tego zdarzenia?

Kim byty osoby, ktére byty sprawcami/sprawczyniami tych zdarzen?
Wskazéwka: Mozna wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz, prosimy

o odniesienie sie wszystkich zdarzen wzietych pod uwage w poprzednim
pytaniu.

przetozony/przetozona

wspotpracowniczka

pacjent/ka, pasazer/ka

Szef/owa,

Wspodtpracownik/

Klient/ka,
interesant/ka,

Inna osoba

|I|E

Nie wiem/
brak odpowiedzi

©

10 20 30 40 50 60 70 80
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Odpowiedzi na pytania otwarte oraz wywiady pogltebione dajg wglad w to, jak
moze wyglagda¢ molestowanie seksualne w pracy. Najczesciej opisywane przez
respondentki formy molestowania to seksistowskie zarty i uwagi z podtekstem
seksualnym. Jak pisata jedna z respondentek:

»W miejscu, gdzie pracuje panuje przyzwolenie na seksistowskie zachowania,

3399

docinki czy komentarze, takie sytuacje traktuje sie jako ,zabawne””.

W wielu miejscach pracy molestowanie stowne jest na porzadku dziennym,
czesto towarzyszy kobietom przez caty okres kariery zawodowej, w jednym lub
kilku miejscach pracy. Opisujgc sytuacje dtugoletniego molestowania ze strony
przetozonego w prywatnej firmie, jedna w respondentek méwita:

»,1e sytuacje zdarzajg sie ciggle i tak na dobrg sprawe, od czasu rozmowy
kwalifikacyjnej (...) Na poczatku nie zdawatam sobie sprawy z tego co to
jest, traktowatam to jako takie glupkowate zarty (...) Sg to niewybredne ni
to zarty, ni to propozycje. Zdarza mu sie powiedzie¢ do mnie ,,ale bym cie
wyruchat””.

Molestowanie werbalne, jak wynika z odpowiedzi na pytania otwarte w ankiecie,
dotyka kobiet pracujgcych zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.
Jedna z 0s6b pracujgcych w administracji publicznej pisata:

»Sytuacje, do ktérych sie odnosze nie dotyczyly mnie bezposrednio, ale byty
seksistowskimi uwagami moich szefowych oraz klientéw na temat innych
klientek lub kobiet w ogoéle (...) Obecnie sg to gtéwnie niechciane zarty
seksistowskie. W przesztosci (ponad 20 lat temu w tym samym urzedzie)
zdarzaly sie gorsze sytuacje i to ze strony réwniez kierownictwa”.

Inna respondentka dzielita sie swoim doswiadczeniem z pracy w bankowosci:

W pracy regularnie doswiadczatam opowiadania w mojej obecnosci, mimo
sprzeciwu, ,,zartow" i anegdot o podtekscie seksualnym, erotycznym, mi-
zoginistycznym i proszenia mnie o komentarz, aktywny udziatl w dyskus;ji.
[W banku, gdzie pracuje] w zespole panuje ,,bro-culture" (gdzie najgorszym
epitetem w kierunku kolegi jest nazwanie go gejem, gdzie mozna mie¢ jako
tto ekranu nagie zdjecia kobiet i panuje ogélny tepy maczyzm, podzielany
przez szefow) (...)”.

Drugg, réwnie czesto przywotywang w odpowiedziach na pytania otwarte for-
ma molestowania w miejscu pracy jest niechciany dotyk, najczesSciej ze strony
przelozonego, prezesa firmy, bagdz dyrektora: osoby, ktéra posiada jednoosobowg
wiadze w miejscu pracy. Jedna z uczestniczek badania opisywata w wywiadzie
swoje doswiadczenia z pracy w prywatnej firmie:

,2Pracowatam w firmie, w ktorej szef podczas imprez firmowych, czyli wte-
dy, gdy byt pod wptywem alkoholu, potrafit w taricu podejs¢ i wtozy¢ reke
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miedzy nogi, stojgc za mng potrafit wsung¢ reke pod spodnie. No i oczywiscie
jeszcze rézne dziwne wyznania mitosne, ktére miaty miejsce w wtedy, kiedy
byt pod wpltywem alkoholu. Wiem, ze szef, akurat w tej firmie zachowywat
sie tak w stosunku do innych kobiet réwniez.” Niechciany dotyk, ze strony
przetozonego lub wspdtpracownikéw, uczestniczki badania czesto opisywaty
jako z pozoru ,przypadkowy”.

Jedna z kobiet tak opisywata molestowanie ze strony kolegi z pracy:

,Przypadkowe dotykanie plecéw, ramion, biodra. Skracanie dystansu, mimo
odsuwania sie kobiety. Dotkniecie posladka. Wszystko dziato sie przy innych
pracownikach, byto ukradkowe, bez utrzymywania kontaktu wzrokowego.
Wazne jest to, Ze po takim zdarzeniu nie kontaktowat sie juz ze mng przez
jakis czas. To bylo straszne przezycie, przyttaczajgce na zasadzie “To bedzie

R

nasza tajemnica, nikt o tym nie wie, tylko ja i ty””.
Podobnym doswiadczeniem dzielita sie inna respondentka:

»Dotyk mojego kolegi z pracy. Miatam wrazenie, ze to zbyt poufale, ale nic
z tym nie zrobitam”.

Zdarza sie, ze molestowanie przybiera bardziej drastyczne formy, takie jak nie-
chciane pocatunki czy przemocy fizyczna. Jedna z oséb, ktéra wzieta udziat
w ankiecie podzielita sie nastepujgcym doswiadczeniem:

»Kolega z zespotu pocatlowal mnie, mimo Ze sie temu sprzeciwiatam. Powie-
dzialam mu, zeby przestal i wsiadtam do taksowki, ktéra akurat przyjecha-
a. Nastepnego dnia w pracy powiedzialam mu, Zeby nigdy tego nie robit.
Przytaknat. Kilka godzin p6zniej zadzwonil do mnie i powiedziat, ze jezeli
bedzie chcial mnie pocatowad, to go nie powstrzymam i ma w dupie (cytat)
co na ten temat sgdze”.

Inna osoba podczas wywiadu poglebionego opisata szczegélowo molestowanie
werbalne i fizyczng przemoc, ktérej do§wiadczyta w ramach zatrudnienia w, jak
to okreslita ,,patogastronomii”:

»Zatrudniony kucharz naduzywat alkoholu i narkotykéw, byt przy tym nie-
zwykle agresywny (...). Po alkoholu wymuszat na mnie na przyktad, zebym
mu polewata alkohol (...). Jesli chodzi o molestowanie to zdarzylty sie dwie
lub trzy sytuacje. On coraz bardziej sie do mnie zblizal i po pewnym czasie
doszto do tego, ze regularnie zaczgl mnie obmacywac. I w pewnym momencie
prébowal mnie silg zaciggng¢ do piwnicy. Méwit co$ w stylu, ze pdjdziemy
tam sobie razem polezec. Ja sie temu do$¢ stanowczo sprzeciwitam, wiec
mysle, ze mogt sie tego przestraszyc.(...) Kiedys dla zartu przywigzal mnie
do krzesta i przypalit tyzkg. Podgrzewat tg tyzke na kuchni i przytozyt do
mnie. Mysle Ze on to traktowat jak jakg$ forme zartu, chociaz wtedy jak mnie
obmacywal, to to nie byt na pewno zart (...). W gastronomii nieekskluzywnej
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zwykle jest tak, ze kucharz jest w hierarchii troche wyzej niz kelnerka. Tu
grat role jego wiek i fakt, ze byt facetem, a szef réwniez by} facetem.”

Jak pokazuje powyzszy przyktad, molestowanie w miejscu pracy nie ogranicza
sie zwykle do jednego czynu: zartéw, lub niechcianego dotyku. Czesto jest to
caty wachlarz zachowan, niekwestionowanych w ramach kultury pracy danej
instytucji czy firmy. Osoby, ktére wziety udziat w badaniu przywolywaty wiele
réznych sytuacji, noszgcych znamiona molestowania, z ktérymi miaty do czy-
nienia w miejscu pracy. Jedna z kobiet napisata:

»Te sytuacje miaty r6zng skale: od natarczywych spojrzeni i nagabywania,
po niestosowne propozycje i komentarze na moéj temat. Byly to sytuacje
werbalne i niewerbalne”.

W miejscu pracy molestowanie wspoélistnieje tez z innymi formami tamania
praw o0séb zatrudnionych: mobbingiem i dyskryminacjg. Jedna z respondentek
opisywata to wspotwystepowanie w nastepujgcy sposob:

»Aby mnie ztamac, oprécz molestowania werbalnego w postaci dwuznacz-
nych uwag, péznych nocnych telefonéw, sugestii zostania po godzinach
pracy, dyrektor firmy stosowat mobbing, kary finansowe (obnizenie wy-
nagrodzenia) oraz blokowat mozliwos¢ realizowania projektow, ktére mi
powierzono. Doprowadzito to do nieukoriczenia tych zadan i jednoczesnego
obarczenia mnie wytgczng odpowiedzialnoscig za ich nieukoriczenie. Podane
powody: niekompetencja, krngbrnos¢, brak umiejetnosci wspotpracy”.

Osoby pracujgce w urzedach oraz prywatnym sektorze ustug opisywaty specy-
ficzny dla swojej pracy kontekst molestowania ze strony oséb korzystajgcych
z ustug. W przypadku sektora prywatnego dotyczyto to na przyktad molesto-
wania ze strony klientéw baréw i restauracji. Jedna z oséb, ktére wziety udziat
w ankiecie napisata:

»Pracuje w gastronomii, w klubie, na zmywaku bgdz jako barmanka, wiec
czesto mam kontakt z ludZmi pod wptywem alkoholu. Dostawatam r6zne
uwagi, obrazano mnie lub moje kolezanki z pracy, probowano dotkng¢ i poni-
zy¢ wykonujgc obsceniczne, obrzydliwe gesty. Bgdz niedawno — odrzucatam
to zdarzenie, ale dotarto do mnie, Ze jeden mezczyzna stangt za mng i zaczat
dotykac/przyciskac sie swoim przyrodzeniem w moje plecy gdy siedziatam
przy barze, a ja nie moglam/potrafitam zareagowac. Gdy zostatam na barze
sama posztam na chwile na zaplecze, a pewien pijany mezczyzna (od kilku
godzin siedzgcy przy barze ciggle sie mi przypatrywat i nie chciat opusci¢
lokalu) w konicu wszedt sam za bar i szedt w strone zaplecza pracownicze-
go. Zawrdcita go w potowie drogi menadzerka wchodzgca akurat na sale
barowa. Po wyrzuceniu go z lokalu jeszcze szwendat sie pod zamknietym
klubem, ale na szcze$cie odpuscit — juz planowaly§my droge gdyby chciat
mnie §ledzi¢ i i§¢ za mng”.
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Z kolei osoba pracujgca w branzy beauty zwracata uwage na sytuacje powigzane
z przyzwoleniem na specyficzne traktowanie jej pracownic przez klientéw:

»Firma, w ktérej pracuje (jestem wlascicielem) zatrudnia wytgcznie kobiety
(branza beauty), najcze$ciej mtode. Mezczyzni, ktdrzy dopuszczajq sie takich
zachowan w stosunku do mnie/pracownic, robig to w tzw. "przyzwoleniu
kulturowym". Trudno jest zwrdci¢ im uwage, jest obawa przed odmowg
wykonania zlecenia, zostania wySmiang, zaognienia sytuacji”.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze kobiety majg Swiadomos$¢ tego, czym jest
molestowanie seksualne w miejscu pracy, oraz ze jest ono niezgodne z prawem
- 46,8% 0s0b, ktore wzielty udzial w badaniu zdefiniowalo te zdarzenia jako
niezgodne z prawem. Co wiecej, wiekszos¢ kobiet sprzeciwia sie molestowaniu.
Wsrdd oséb, ktore doswiadczyty molestowania seksualnego w pracy, ponad 70%
wyrazito jakg$ forme sprzeciwu wobec niego. 77,6% wyrazito sprzeciw werbalnie,
kolejne 39,5% wyrazem twarzy oraz 25% gestem, np. odepchnieciem. Niewerbal -
nie, ale glosem, np. krzyk, ptacz zastosowato 7,9%. Osoby powyzej 35 roku zycia
czesciej wyrazaty sprzeciw wobec niepozadanych zachowan. Moze to wynikaé
z tego, ze czesciej takze doswiadczaly tych zachowan w miejscu pracy oraz faktu,
ze dluzej sg obecne na rynku pracy.

Jednak sprzeciw wobec molestowania rzadko przynosi efekt: tylko w nieco ponad
40% sytuacji wyrazony sprzeciw odnidst skutek, a w 23,4% nie przyni6st odpo-
wiedniej reakcji zaprzestania dziatari molestujgcych. W wywiadach pogtebio-
nych kobiety opisywaly nieskuteczno$¢ swojego sprzeciwu wobec molestowania
w pracy. Jedna z respondentek opowiadata:

»2Moéwitam mu, zeby mnie zostawil, zeby przestatl. I on faktycznie nie byl tak
natarczywy. No ale za chwile prébowat od nowa”.

Inna osoba wspominata swojg reakcje na molestowanie przez szefa podczas
imprezy firmowej:

»,Odepchnetam go, powiedziatam Zeby przestat. Na co prezes ptynnym kro-
kiem poszedt szukaé kogo$ innego”.

Jeszcze inna osoba, doswiadczajgca uporczywego molestowania ze strony szefa
opowiadata:

,Kiedy jedna z naszych kolezanek wyrazila sprzeciw wobec tych zacho-
wan, szef sie obrazit i powiedziat cos$ w stylu ,na pewno bedziesz jeszcze
tego zatowac”. Nie chodzito o to, Ze jg zwolni, tylko zranito to po prostu
jego ego.”

W obliczu nieskutecznos$ci oporu wobec molestowania, lub braku mozliwo-
$ci wyrazenia sprzeciwu, kobiety stosujg rézne strategie ,,przetrwania” w tok-
sycznym miejscu pracy: od przyjecia postawy obojetnej, po radzenie sobie
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z doswiadczeniem molestowania w ramach indywidualnej terapii. Jedna z oséb
moéwita w wywiadzie:

»Na poczatku traktowatam to jako takie zarty. Poniewaz jestem osobg trudng
do obrazenia, wiec przyjetam taka postawe obojetng. Sptywa to po mnie, co
nie znaczy, Ze mnie to nie obraza”.

Jednak wiekszosci kobiet towarzyszy poczucie bezradnosci, wstydu, a czesto
rowniez wyparcia doswiadczanych sytuacji. Osoba, ktéra doswiadczyta molesto-
wania seksualnego w branzy gastronomicznej méwita w wywiadzie poglebionym:

»Bylam tym zdziwiona. Troche nie rozumiatam, cho¢ bytam pewna, ze to nie
jest ok. Ale nie wiedziatam co z tym zrobi¢, nie rozmawiatam o tym z nikim,
chyba ze z kolezankg z pracy, z jakims$ tam wstydem, gdzie$ tam na spot-
kaniach poza pracg. Raczej wstydzitam sie tego doswiadczenia, uwazatam,
ze to miejsce jest patologiczne jakie$”. I kontynuowatla: ,Z perspektywy
czasu jestem zdziwiona swojg bierno$cig. Dlaczego stamtad nie odeszlam.
Nie powiedziatam szefowi. Musiatam to jako$ wyprze¢, bo wiem, Ze to sie
zdarzyto, ale na poziomie emocjonalnym nie czuje tego za bardzo”.

Inna kobieta, ktéra ma za sobg molestowanie przez szefa podczas firmowej
imprezy mowita:

»,Czutam sie gtupio, bo on zrobit to na tak zwanym ,,parkiecie”, bardzo duzo
0s6b to widzialo. Tylko ze wydaje mi sig, ze w tej firmie wszyscy wiedzieli jak
on sie zachowuje, wiec byto to dla nich raczej Smieszne. Ale byto mi po prostu
glupio. Mi bylo glupio. Czutam tez wstyd i troche niemoc, bo to moéj szef.

res s

Kobiety, ktére wziety udzial w badaniu méwity i pisaty o konsekwencjach emo-
cjonalnych molestowania, i o tym jak rzutowato ono na samopoczucie, poczucie
wlasnej wartos$ci oraz ich ,,produktywnos$¢”. Jedna z oséb moéwita:

,Wydarzenia te negatywnie wplywaly na moje samopoczucie w miejscu
pracy. Rzutowaly na moje poczucie bezpieczenistwa i mozliwo$¢ wykony-
wania obowigzkéw”.

Wiele kobiet podkreslato, ze ich perspektywa i ocena tego, co przezyly, zmieniata
sie w czasie. Dopiero spojrzenie z dystansu pozwolito na zrozumienie skali i wagi
doswiadczenia przemocy w miejscu pracy. Jedna z oséb méwita w wywiadzie:

»Skala tego byta wieksza niz sobie wtedy myslatam. Wtedy tego nie zgtositam
do HR, ale teraz na pewno bym to zrobita.”

W odpowiedziach na pytania otwarte, osoby, ktére nie zgtosity molestowania do
przetozonych lub nie powiedzialy o nim innym osobom méwity o wstydzie, oraz
o zalu, zwigzanym z tym, Ze nie zareagowaly na opisywane sytuacje.
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Jedna z kobiet napisala:

»Zaluje, ze jako bardzo mtoda dziewczyna nie wiedziatam jak sobie radzi¢
w takich sytuacjach, nikt nie rozmawiat ze mng na takie tematy. Teraz juz
po trzydziestce potrafie zareagowac, ale czuje zal, ze wcze$niej pozwolitam
na wiele naduzy¢ i nie wiedziatam jak zaprotestowac”.

Podobnie jak w przypadku ksztatcenia zawodowego, wiekszos$¢ przypadkow
molestowania seksualnego w miejscu pracy pozostaje niezgtoszona — zdarzenia
w miejscu pracy nie zostaty nikomu zgtoszone w 70,6% przypadkéw. Jesli zdarze-
nia byty zgtaszane, to najcze$ciej bezposredniemu zwierzchnikowi (78,6%) oraz
dyrekcji lub osobie z kadry zarzgdzajacej (32,1%). Ponad potowa badanych nie
byta zadowolona ze sposobu potraktowania zgtoszenia (51,7%). 44,8% okreslita
reakcje na zgloszenie jako zadowalajgca.

Jako przyczyne niezgtoszenia zdarzen, najwiecej osob (46,8%) wskazywato uzna-
nie ich za zbyt blahe. 40,5% 0s6b, ktore do§wiadczyto molestowania w miejscu
pracy i go nie zgtosito, sadzito, Ze nikt nic nie zrobi w tej sprawie. 38% bada-
nych uznato, ze poradzi sobie samodzielnie z do§wiadczeniem molestowania.
30,4% czuto wstyd lub zazenowanie. 19% wskazatlo, ze nikt by im nie uwierzyt,
za$ 15,2%, bato sie konsekwencji ze strony sprawcy/sprawczyni. Podobnie jak
w przypadku molestowania w ksztalceniu zawodowym, cze$¢ kobiet na wlasng
reke podjela dzialania na rzecz poprawy swojego dobrostanu po sytuacji mo-
lestowania. Az 39,5% ankietowanych szukato pomocy w poradniach zdrowia
psychicznego. 18,6% siegneto po pomoc prawnika/prawniczki.

Czy podczas tych zdarzen wyrazita Pani / wyrazit Pan sprzeciw wobec
wspomnianego zachowania?
Pytanie bez odpowiedzi: 65 odpowiedzi

Tak, we

wszystkich

Nie wiem przypadkach

6 (5,5%) 21 (19,3%)

Nie,

w zadnym
przypadku

26 (23,9%) Tak,

ale tylko

w niektérych

przypadkach

56 (51,4%)
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Czy podczas tych zdarzen wyrazita Pani/ wyrazit Pan sprzeciw wobec
wspomnianego zachowania?

Tak, ale

Nie, tvlk Tak, we
Wiek Nie wiem w zadnym . y ? wszystkich Razem
w niektorych
przypadku przypadkach przypadkach

Mniej niz 24 lata 1 4 4 1 10
24-34 1 10 12 4 27

35-44 2 7 29 7 45

45-56 1 4 8 7 20

Powyzej 56 lat 1 0 1 0 2

Razem 6 25 54 19 104

14.

Czy to zdarzenie / te zdarzenia definiuje/definiowata Pani / definiowat
Pan jako niezgodne z prawem?

Pytanie bez odpowiedzi: 65

Trudno
powiedzie¢
22 (20,2%)

Tak, wszystkie
16 (14,7%)

Tak, ale
tylko
niektére
35 (32,1%)

Nie
36 (33%)
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Opisujac powody niezgloszenia sytuacji molestowania seksualnego, osoby, ktére
wziety udziat w badaniu podkreslaty, ze zachowania noszgce znamiona molesto-
wania trudno ujawni¢ gdy sg powszechne, lub/i gdy ich sprawcg jest przetozony.
Jak wskazata jedna z naszych rozméwczyn:

»Trudno to zglosié, bo takie zachowania sg na porzadku dziennym. Byly tez
u poprzedniego szefa. Kiedy protestuje to stysze, ze to tylko zarty i nie mam
dystansu, a czasem jest mi zwyczajnie wstyd”.

Ujawnienie przemocy ze strony szefa wigze sie z bezposrednimi konsekwencjami,
przede wszystkim grozi zwolnieniem i utratg dochodéw. Jedna z kobiet méwita
o tym wprost w wywiadzie:

,On jest jedynym szefem i juz nad sobg nikogo nie ma. Wiec mogtabym to
ewentualnie zgtosi¢ do jakich$ organéw $cigania. Ale nie zrobie tego przede
wszystkim dlatego, Ze jest on znang w miescie osobg. To po pierwsze. A po
drugie, dzieki temu, Ze tam pracuje mam z czego zy¢. Zwyczajnie nie moge
tego zrobic¢”.

Inna rozméwczyni mowita:

,Nigdy nie wyrazitam sprzeciwu, przede wszystkim dlatego, ze jestem od
swojego szefa zalezna. Kiedy on tak ,,zartuje”, to ja sie zaczynam gtupio
usmiechac i méwie ,,0j szefie, niech szef przestanie”. On natomiast, ponie-
waz nie widzi stanowczej reakcji z mojej strony, mysli, Ze moze sobie na to
pozwalac”.

Respondentki zwracaty uwage na fakt, ze bierno$¢ w obliczu molestowania
seksualnego, spowodowana byla nie tylko brakiem wiedzy na temat tego jak
zareagowac, ale przede wszystkim pewnym schematem zachowan kulturowych
zwigzanych z plcia, oczekiwaniem, Ze kobiety nie zareaguja, gdy spotka je krzyw-
da, dyskryminacja lub przemoc. Jedna z ankietowanych pisata:

»~Trudno mi do tego wraca¢, bo to ja sie wstydze, cho¢ powinni sie wstydzié
mezczyzni, ktérzy postawili mnie w takich sytuacjach. Najbardziej denerwuje
mnie fakt, ze gdy cos$ takiego sie dziato, nie umiatam zareagowac stanowczo
- zamiast tego tracitam rezon, zaczynatam sie glupio $mia¢, udawatam, ze
wszystko jest w porzgdku, czasem nawet wchodzitam w konwencje takiego
"zartu". Nie rozumiem tego, bo reakcjg powinno by¢ grube stowo, ostry sprze-
ciw. Wychowano mnie w poczuciu, Ze powinnam by¢ "grzeczna” - no i jestem,
cho¢ powoduje to niesmak, gniew, wstyd, zto$¢ — na siebie, nie na sprawce”.

Opisujgc reakcje po doswiadczeniu molestowania w miejscu pracy, osoby zwra-
caly réwniez uwage, ze na ich decyzje o niezgloszeniu tych wydarzen miata
wplyw §wiadomo$¢ tego, Zze negatywne konsekwencje zgloszenia dotkng przede
wszystkim je, a nie sprawcéw. Jedna z 0s6b méwita w wywiadzie pogtebionym:
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»~Wtedy nie nazwatam tego molestowaniem. Myslatam, Ze to nie jest ok, ale
z drugiej strony nie wiedziatam, co z tym zrobic. Na pewno my$latam o wielu
tych sytuacjach i catym tym miejscu, Ze jest ono niezgodne z prawem. Nie
mialySmy umow, pracowaty§my za 6 ztotych za godzine (...). A z drugiej
strony byt strach, ze jak to zglosze, ze musiatabym temu robi¢ zdjecia (...).
Ale tez nie przyszto mi do glowy, zeby to zglosi¢. Zawsze jak zdarzajg sie
takie sytuacje to wiem, jak dzialajg te wyzsze instancje. Ze to powinno sie
zgtosic¢, a potem mysle o rozprawach sgdowych, ilosci tych rozpraw, o tym,
ze to ja bede sie musiata konfrontowa¢ z tym, moje zeznania bedg podawane
w watpliwo$¢. Ze jak nie mam twardych dowdd to taki kucharz powie, ze
ja jestem jakas$ tam dziewczynkg, ktéra sobie co$ tam wymyslita. To, Ze to
bedzie dla mnie przykre. To mysle, wszystko wzbudza takg biernos$¢ jakgs”.

Osoby, ktére zdecydowaty sie podjgc kroki w zwigzku z do§wiadczanym mole-
stowaniem opisywaty brak reakcji na zgloszenie lub/i koszty, z ktérymi zgto-
szenie wigzato sie dla nich na poziomie osobistym i zawodowym (,,Musiatam
podjgé zdecydowane dziatania, poprosi¢ o wsparcie u innych i zaangazowaé
swdj czas i energie w przywrocenie wlasciwej atmosfery w pracy”). Osoba, ktora
doswiadczyta niechcianego pocatunku ze strony swojego kolegi z pracy pisata
na przyktad:

»Zgtositam to do naszej wspdlnej szefowej. Przyjeta to do wiadomosci, ale
nic z tym nie zrobita. Przy okazji oceny rocznej kilka miesiecy pézniej po-
wiedziala, ze nie wie czy to bylo adekwatne poradzenie sobie z sytuacja,
biorgc pod uwage mojg wysoka pozycje w firmie”.

Historie opisywane w ankietach pokazujg, Ze reakcja na molestowanie seksu-
alne ze strony zwierzchnikéw i pracodawcéw czesto jest niewystarczajgca lub
nieadekwatna. Tak bylo na przyktad w ponizszej sytuacji:

~Wszystkie sytuacje dotyczyly jednej osoby (jeden sprawca). Nie zglaszatam
tych zachowan do momentu, w ktérym dowiedzialam sie, ze dotyczg one
kilku kobiet. Wéwczas wszystkie zachowania zostaty opisane i wraz z ze-
znaniami przestane stuzbowg pocztg do dyrekcji z prosbg o interwencje
i napomnienie sprawcy wraz z oczekiwaniami, Ze zachowania nie bedg miaty
juz miejsca. Nie odwotywatam/ySmy sie do tamania prawa (a szkoda). Dy-
rekcja w odpowiedzi probowata doprowadzi¢ do rozmowy ofiar ze sprawca,
w celu chyba ustalenia wersji wydarzen. Nie zgodzitySmy sie na to. Rozmowy
z dyrekcjg byty bardzo trudne, miaty forme negocjacji, ostatecznie wymagaty
jawnego sprzeciwu i niezgodno$ci opinii ofiar z opinig dyrekcji co do formy
rozwigzania sprawy (konfrontacja ze sprawcg). Przebieg rozmoéw z dyrekcjg
zostat opisany w notatkach stuzbowych. Dyrekcja nie ma §wiadomosci, ze
przebieg tych rozméw i sposéb ich prowadzenia przez dyrekcje jest niezgod-
ny z prawem, czyli Ze przeczy zasadzie, Ze ciezar udowodnienia, Ze w miejscu
pracy nie doszto do molestowania lezy po stronie pracodawcy”.
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Wsréd wymienianych zaniechan ze strony pracodawcéw, osoby uczestniczgce
w badaniu wymieniaty przede wszystkim bagatelizowanie zglaszanych przez nie
zachowan, tak jak w ponizszej sytuacji:

»Generalnie ustyszatam "nie przesadzaj", "nie masz poczucia humoru", bra-
kowato mi wsparcia od innych, szczegdlnie bolesny byt brak wsparcia od
innych kobiet, niektdre z nich réwniez umniejszaty znaczeniu tego co sie
wydarzyto, albo same $miaty sie z seksistowskich dowcipéw”.

Inng strategig pracodawcéw byto przerzucanie ciezaru odpowiedzialnosci za
wydarzenia ze sprawcy na ofiare, co opisywata inna respondentka:

,»To mnie spotkaly najwieksze konsekwencje (brak awansu, a po sprzeciwie
nawet degradacja z wydumanego powodu). Zgtositam sprawe do prawnika,
ale nie miatam sity na proces cywilny. Odesztam ze stuzby zaraz po osigg-
nieciu wystugi emerytalnej (...). Dyskomfort w relacji ze sprawcg naduzy¢
byt podstawowg przyczyng mojego odejécia z tego miejsca pracy”.

Przy okazji dzielenia sie do§wiadczeniami z miejsca pracy, osoby wskazywaty na
brak nie tylko narzedzi reagowania na molestowanie, ale rowniez skutecznych
procedur przeciwdziatania molestowaniu. Jedna z respondentek opisywata na
przyktad niecheé swojego pracodawcy do zorganizowania szkolenia antydys-
kryminacyjnego:

»W mojej firmie (bank) robi sie akcje i szkolenia dotyczgce ekologii, zdrowe-
go odzywiania, radzenia sobie ze stresem itp. Ale nigdy nie bylo szkolenia
antydyskryminacyjnego. Gdy prébowatam szuka¢ jakichs "paragraféw”, ktore
pomogtyby mi zwr6ci¢ uwage przetozonych na panujgcg w zespole "bro
culture” nie znalaztam niczego w regulaminie pracy. Skoro nie ma antydy-
skryminacji w regulaminie to zalozytam, ze nikt inny nie zglosit sprzeciwu,
aja przesadzam i jestem przewrazliwiong feminazistkg bez dystansu. Z sytu-
acjami molestowania poradzitam sobie z czasem niemitym i zniechecajgcym
do interakcji wyrazem twarzy i unikaniem jazdy windg z kolegami”.
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Komentarz

Paulina Gasinska — Dyrektorka zarzadzajagca w mBanku, nadzorujaca
obszary: prawny, zapobiegania praniu pieniedzy, naruszaniu sankcji
miedzynarodowych i finansowaniu terroryzmu, kredytéw spornych,
ochrony danych osobowych, doswiadczenia klienta. Rzeczniczka
etyki. Cztonkini komisji ds. zachowan nieakceptowanych. Adwokat-
ka, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu
Columbia w Nowym Jorku.

Moja pierwsza praca. Kancelaria prawna, wczesne lata dwutysieczne. Zaproszona
do pokoju pana mecenasa przedstawialam wynik analizy struktury transakcji,
gdy rzeczony mecenas przestawil krzesto, aby znalez¢ sie obok mnie i uznat
za stosowne zaczg¢ gtaska¢ mnie po dloni. Dwaj koledzy ze wspélnego pokoju
moze pamietajg, gdy wrdcitam i wybuchtam ptaczem, a swojg dtoni odczuwatam
jako obcg i skazong. Nie posztam do szefa, niczego nie ,zaraportowatam”, ale
skutecznie unikatam odtad wspéipracy z tamtym prawnikiem.

Obecnie jestem menadzerkg w duzej instytucji finansowej, zarzgdzam pracg ok.
150 oséb. W swojej pracy zawodowej nadzoruje obszary: prawny, zapobiegania
praniu pieniedzy, naruszaniu sankcji miedzynarodowych i finansowaniu terro-
ryzmu, kredytow spornych, ochrony danych osobowych i doswiadczenia klienta.
Zajmowatam sie tez, miedzy innymi, zagadnieniem empatii, wspéttworzytam
regulacje dotyczgcg przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym za-
chowaniom nieakceptowanym. Pelnie role rzeczniczki etyki, jestem cztonkinig
dzialajgcej u mojego pracodawcy komisji ds. zachowan nieakceptowanych.

Zostatam poproszona o komentarz do raportu prof. Magdaleny Grabowskiej
»Molestowanie seksualne w obszarach ksztalcenia zawodowego, zatrudnienia
i ustug. Raport z badan ilosciowych i jakoSciowych”. Analizowatam go z jednej
strony jako kobieta, a z drugiej — osoba, ktéra cze$¢ swojego profesjonalnego
zycia koncentruje na tym, aby zachowania takie jak molestowanie seksualne znik-
nety z miejsca pracy, ktére jako menadzerka i liderka wspottworze. Rozumiem,
co przezywajg kobiety, ktdre idgc przez zycie spotykajg sie z molestowaniem
przyjmujgcym rézne formy. I wcigz odpowiadam na pytanie, co jeszcze mozna
zrobié, zeby zjawisko molestowania znikneto z do§wiadczenia kolejnych pokolen.
Ograniczam sie do sytuacji molestowania kobiet, cho¢ rozumiem, ze czasem
dotyka ono réwniez mezczyzn.

Gdy wydarzyto sie to, co opisatam na wstepie, nie udatam sie do nikogo po pomoc.
Nie znatam odpowiedniej $ciezki, nie dysponowatam regulacjg, ktéra mogta mnie
poprowadzi¢ firmowym kanonem wartosci, i ktéra pomogtaby w tej sytuacji. Do-
$wiadczenie to ukrytam w sobie. Choé wydarzenie byto wstretne, byto bolesne, nie
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zrobitam niczego, by podzieli¢ sie nim z otoczeniem, by je w jakikolwiek sposéb
wyeskalowac. Po jakims czasie zrozumiatam ten mechanizm. Ta i wiele historii,
jakie sama przezytam i o jakich ustyszatam, uwrazliwitly mnie na takie sytuacje.

Mineto 20 lat. Pracuje w instytucji, ktéra przyjeta polityke ds. zapobiegania
mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom nieakceptowanym. Posiadamy
kanatl whistleblowingowy, na ktéry mozna (rowniez anonimowo) wnosic¢ skargi,
takze zwigzane z molestowaniem. W organizacji odbyta sie szeroko zakrojona
akcja warsztatéw antydyskryminacyjnych. Dziata komisja ds. zachowar nieakcep-
towanych. Przyjeli$my polityke réznorodnosci i inkluzywnosci oraz powotalismy
pelnomocniczke, ktéra czuwa nad przetozeniem jej na praktyke. Dysponujemy
narzedziami, aby z jednej stronny uswiadamiac i zapobiegac zjawiskom mole-
stowania, z drugiej strony z nim walczy¢, jesli sie pojawig.

W dzisiejszym $wiecie w wielu kancelariach prawnych, innych firmach, organi-
zacjach czy instytucjach takie narzedzia tez istniejg.

Niestety, samo zjawisko nie znikneto. Niepozadane sytuacje wcigz majg miejsce.
Raport podaje porazajgcy wskaznik 90% ankietowanych kobiet, ktére z mole-
stowaniem w pracy zetknely sie chociaz raz.

Przygladajac sie naszej rzeczywistosci nalezy podja¢ kilka watkow tej sprawy.
Siatka pojeciowa, obudowa instytucjonalna i narzedzia to jedno. To wspaniale,
ze stajg sie standardem. Wazne jest jednak, w jakim otoczeniu i kontekscie one
funkcjonujg. Z raportu jasno bowiem wynika, ze 70% przypadkéw molestowania
W pracy pozostaje niezgtoszonych! Wracajac pamiecig do mojej historii sprzed
dwdch dekad moge powiedzieé, ze w tym aspekcie niewiele sie wiec zmienito.
Czyli to wlasnie w otoczeniu i kontekscie kulturowym nalezy dostrzec najwiekszy
problem i wyzwanie. Moim zdaniem to one w duzej mierze wyjasniajg, czemu
przypadki naruszen granic nie sg zgtaszane w tak ogromnym procencie. To one
stanowig podglebie tego, ze zjawisko molestowania niestety wcigz wystepuje.

Po pierwsze, percepcja wiarygodnosci.

Opowiadano mi o historii, ktéra wydarzylta sie w pewnej firmie handlowej. Stwier-
dzono nieakceptowane zachowania pracownika, ktére miato tez charakter fizycz-
ny (niechciany dotyk wobec wielu kobiet, rowniez ich czesci intymnych). Badania
tych incydentéw dokonywato neutralne grono oséb w oparciu o wyjasnienia
licznych §wiadkéw obu pici. Pracownik poniést konsekwencje. Porazajgca jest
jednak dalsza czes¢ tej historii: opinia, jakg cze$¢ oséb w firmie powtarzata opi-
sujgc te sytuacje. Otdz czes¢ z nich uwazata, ze pracownik byt niewinny i miat
pasc ofiarg tzw. ,,zmowy bab”. Jedna z 0s6b, zatrudniona na wysokim stanowisku,
podtrzymywata wersje zmowy, a nawet utrzymywata, ze co do zasady, koncen-
tracja na takich zagadnieniach to przesada i nic ztego sie nie dzieje. Zycie jednak
szybko zweryfikowato ten front opinii, kiedy to moja rozméwczyni znalazla sie
w windzie z tym wlasnie mezczyzng i kilkoma jego kolegami. I wlasnie jeden
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z nich opowiedziat jej (poznanej dostownie przed rzeczong windg) dowcip o pre-
zesie firmy, ktory — jak sie wyrazit — ,jeszcze moze”. Bardzo to symptomatyczne,
kiedy ,windowe wdrozenie” ukazuje, jak ,bezpiecznie i spokojnie” mogg sie czu¢
kobiety w takim $rodowisku zawodowym.

Nad percepcja trzeba pracowac odrebnie. Jest to jedna z podstaw efektu eduka-
cyjnego i kulturotwdrczego trudnych decyzji zwigzanych z omawianym tematem
— pracownicy muszg ufac, ze sg one sprawiedliwe i uzasadnione. Aby tak byto,
instytucje (komisje, komitety) i ludzie (cztonkowie komisji i menadzerowie)
muszg mie¢ poparcie lideréw na najwyzszych stanowiskach i czu¢, ze organizacja
za nimi stoi. Warto tez podkresla¢ wnikliwo$¢ komisji podczas badania sprawy
i liczbe zrédet wiedzy, z ktorych korzysta zanim dochodzi do ostatecznego roz-
strzygniecia. Ten aspekt moze by¢ waznym elementem budowy wiarygodnosci
rozstrzygniec. Bo cho¢ organizacja nie moze znaé¢ wynikéw indywidualnych
postepowan z powodu ochrony débr osobistych obwinionej osoby, pracownicy
powinni by¢ zapoznawani z naktadem pracy i starannosci wlozonymi w §ciezke
dotarcia do prawdy. Wtedy wzrosng ocena rzetelnosci rozstrzygniec i zaufanie do
procesu, a osoby zglaszajgce bedg spotykac sie ze zrozumieniem, wdziecznoscig
i szacunkiem. Powinno to pozytywnie wptyngé na wzrost liczby rzeczywiscie
zglaszanych przypadkéw.

Po drugie, ktopotliwa codziennosc.

W swoim doswiadczeniu dostrzegam takze potwierdzenie jednej z konkluzji
raportu, zgodnie z ktérg w miejscu pracy najczestszg formg molestowania jest
pogardliwe odnoszenie sie do kobiet. Ja obserwowatam nasmiewanie sie z femi-
natywdw; asocjacje miedzy kobietg a jej ,naturalnymi” ,przyrodzonymi” rolami
(rzeczywiste pytanie: ,czy kiedykolwiek zarzgdzatas czym$ innym niz garnka-
mi?”); przydawanie kobietom jako grupie pewnych cech (,,babskie kt6tnie”).
Takie sytuacje budujg kontekst i dla kobiet, i dla mezczyzn, ostabiajg pozycje
kobiety, a w meZczyznach rodzg czasem dysonans, czasem — niestety — poczucie
WYZSZOSCi.

Inna pracownica relacjonowata mi historie ze swojego poprzedniego miejsca
zatrudnienia. Nowo awansowana kolezanka ustyszata ostrzezenie od wysoko
postawionego menedzera, na pierwszym duzym spotkaniu po swoim awansie,
by uwazata z dekoltami i w ogdle ,,sie zachowywata”, gdyz moglaby negatywnie
wptynac na dynamike pracy! Dla porzgdku dodam (co zresztg nie powinno miec
znaczenia), Ze osoba ta nie miata w zwyczaju ubierania sie niezgodnie z kanonem
zawodowym. Zatem uwaga ta byla ,,teoretyczna”, oparta by¢ moze o stereotyp,
odnoszaca sie do kobiety, jako przedstawicielki swojej ptci.

Z drugiej strony, w tej ktopotliwej codziennosci dostrzegam mechanizmy obron-
ne, ktére majg niejako utadzi¢ rzeczywistos¢. Mowie tu o swoistym romanty-
zowaniu tego zagadnienia. Niektorzy rozpaczajg nad upadajacg kulturg flirtu,
czy wrecz rycerskoscig, ktéra zanika. Powiem tak: flirt nie jest czysty, gdy tgczy
sie z relacjg wladzy. Nie jest czysty, gdy nawet w braku tej relacji jedna ze stron
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jest skrepowana, gdyz obawia sie choéby reakcji otoczenia na swoj sprzeciw.
A jesli nie jest czysty i rowny, to nie jest flirtem tylko molestowaniem. Z kolei
ostawiona, ale czesto skrzywiona w samej definicji ,,rycersko$¢” moze zaprzeczaé
partnerstwu — a jesteSmy zobowigzani w biznesie (nawet przepisami kodeksu

pracy!) do traktowania pracownikoéw w sposéb réwny, niezaleznie od ptci.

Wskazane przyktady kobiecej codzienno$ci to prosta emanacja uprzedzen, czesto
glteboko ukrytych - podkre$lam, Ze uprzedzenia te sg udziatlem ludzi niezaleznie
od ich ptci. Bardzo dobrze rozumiem, ze cze$¢ os6b nawet nie ma ztych intencji.
Ich uprzedzenia sg produktem kontekstu kulturowego, w jakim dorastali. Jako
liderzy ponosimy jednak odpowiedzialnos$¢ za kulture organizacyjng, na jaka
wyrazamy zgode i dlatego chciatabym, aby wszyscy probowali nauczy¢ sie nowe-
go kontekstu. Kazdy powinien wykonac test ukrytych uprzedzen Uniwersytetu
Harvarda', a nastepnie otrzyma¢ pigutke wiedzy co do tego, jak uprzedzenia
przektadajg sie na codzienne postawy, decyzje i zachowania. I nie ma tu znaczenia
czy niektdrzy pracownicy lubig komplementy i nawet w miejscu pracy im to ,,nie
przeszkadza”. Ani, ze istniejg ludzie (dowolnej pici), ktérzy swojej cielesnosci
uzywajg jako narzedzia. To irrelewantne, gdyz chronimy dobro o charakterze
uniwersalnym — przyjazne i bezpieczne sSrodowisko pracy.

Kobiety ida przez zycie wcigz stykajac sie z r6znymi formami molestowania —
niezaleznie od wieku, wyksztalcenia, stanu cywilnego. Zamiast uczy¢ sie czy
pracowac w spokoju muszg wcigz konfrontowac sie z nieodpowiednimi uwagami,
zartami, czy wrecz dotykiem.

Nie zapominajmy o tych, ktére reagujg. Po co to robig? Po co walczg o siebie
i 0 inne kobiety? Czesto uwazaja, ze warto, aby pdzniej nie czu¢ sie zle samej
ze sobg. Nie czu¢ sie ofiarami. Uwierzy¢ w swojg sprawczos¢. By pokonawszy
traume adekwatnie mierzy¢ sie z otaczajgcym je Swiatem i nie nosic jej w sobie,
gotowej wyjrze¢ na powierzchnie w zupeinie innej sytuacji. By lekcewazenie
i pogarda po prostu za to, zZe si¢ jest kobietg, zniknety z otoczenia. By mogty czué
sie bezpiecznie, spokojnie pracowac i koncentrowa¢ sie na swoich sprawach.

Mamy rézne strategie reakcji — na unikanie, na ,wesoto”, na ostro. Czasem dzia-
1a jedna, czasem inna, ale kazda kosztuje; ptaci sie za nig stresem, obawg, jak
zostanie przyjeta, wykluczeniem ,,z klubu”. Swiat oczekuje od kobiety nie tylko,
ze bedzie sie broni¢ (jesli nie protestuje, niektérzy uznaja, ze ,,sama chce”), ale
dodatkowo winna robi¢ to umiejetnie — aby nie przesadzi¢, nie urazié, nie wypasé
na sztywng czy przesadng. To dodatkowe oczekiwanie, ktére angazuje energie
i odrywa kobiety od osiggania celow.

Wspotczesni liderzy i liderki muszg rozumiec¢ osobisty kontekst kobiet, nie moga
zamkna¢ oczu i zanegowac ich immanentnego do§wiadczenia molestowania oraz

1 Project Implicit, https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
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lekcewazenia po prostu w zwigzku z byciem kobietg. Nie wystarczy, zeby liderka
czy lider sama czy sam byt lub byta w porzadku. Nie wystarczy zyczliwie trzymaé
kciuki. Obowigzkiem lideréw jest, po pierwsze, dba¢ o przestrzeganie prawa,
po drugie, tworzy¢ warunki, by molestowanie sie nie wydarzato, a po trzecie,
gdy sie je dostrzega, natychmiastowo i adekwatnie reagowac. Chciatabym, zeby
srodowisko zawodowe byto bezpieczne i wolne od molestowania oraz od ste-
reotypizujacych, niesprawiedliwych opinii, ktére przeradzajq sie w uprzedzenia
i wchodzg do kanonu zachowan po prostu krzywdzgc.

Pogddzmy sie z tym, ze $wiat jest ztozony i zmienny. Wiemy, Ze czasem zareagu-
jemy Zle, czasem popetnimy btgd. Przywodztwo nie polega na nierobieniu bteddw.
Polega na wycigganiu z nich wnioskéw. Polega na przyjeciu odpowiedzialnosci
i dziataniu. Mozna przeprowadzic¢ badania w organizacji, przeanalizowac¢ wyniki,
pomysle¢ o rozwigzaniach. Mozna zaprosi¢ eksperta czy ekspertke z Polskiego
Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego. Szczerze i z szacunkiem jego czy
jej wystuchad, zrozumie¢ wiecej i poszerzajgc wlasng perspektywe uczynic Swiat
nieco lepszym miejscem dla cztonkin i cztonkéw swoich zespotéw, ich rodzin,
corek, synéw, i ich dzieci po nich.

Jako gatunek przeszliSmy dalekg droge. Tworzymy lepszy i bardziej empatyczny
Swiat. Nie poprzestannmy w wysitkach, by stawat sie bardziej Swiadomy, bardziej
sprawiedliwy, bardziej inkluzywny. Nie wstydzmy sie tego i budujmy przestrze-
nie, w ktérych wszyscy ludzie, bez wzgledu na dzielgce nas réznice, mogg zyc,
tworzy¢, pracowac i wzrastac. Biznes musi stac sie takim miejscem. To zadanie
dla wspoétczesnych lideréw na najblizsze lata.
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3.4 Ustugi

15.

Trzecim obszarem przebadanym w ramach projektu ,Wsparcie dla kobiet do-
$wiadczajgcych molestowania seksualnego” byty ustugi, rzadko brane pod uwage
w badaniach na temat molestowania seksualnego. Osoby, ktére wziety udzial
w ankiecie poprositySmy o opowiedzenie o doswiadczeniach, ktére miaty miejsce
w ciggu ostatnich pieciu lat Ankieta ujawnita, ze 85,1% respondentek doswiadczy-
to przekraczajgcych granice zdarzen w miejscu Swiadczenia ustug przynajmniej
raz. Podobnie jak w innych obszarach, takze w ustugach najczesciej wskazywang
formg molestowania byto pogardliwe odnoszenie sie do przedstawicielek/przed-
stawicieli jednej z ptci (84 odpowiedzi). Nieco rzadziej respondentki wskazywaty
na opowiadanie nieprzyzwoitych dowcipéw albo natretne zagadywanie (64 odpo-
wiedzi). Niestosowne wpatrywanie sie/pozadliwe spogladanie wskazato kolejne
50 oséb. Z obrazliwymi uwagami dotyczgcymi ciala lub seksualnosci spotkato sie
40 osdb. 25 0s6b doswiadczyto proby wymuszenia kontaktu fizycznego poprzez
przytulanie sig, ocieranie. Zachowania obscenicznego, sugerujgcego aktywnosé
seksualng doswiadczyto 23 oséb.

Uzyskane odpowiedzi nie wskazujg na znaczgce réznice w odpowiedziach o for-
my molestowania seksualne podczas korzystania z ustug pod wzgledem wieku.
Jedyng wyrdzniajgcg sie dang jest ta, ktéra wskazuje, ze wsréd os6b powyzej 35
roku zycia pojawita sie kilkakrotnie odpowiedz o odbyciu stosunku seksualnego,
wbrew braku zgody osoby badanej, poniewaz osoba uzyta swojej pozycji lub sity
fizycznej. W mtodszym przedziale (do 34 roku zycia) taka odpowiedZ pojawita
sie tylko raz.

Ile, w sumie, takich sytuacji sie Pani/Panu zdarzyto? Chodzi o wszystkie
sytuacje, jakich Pani/Pan doswiadczyta/doswiadczyt?
161 odpowiedzi

Ani razu Raz
11 (6,8%
53 (32,9%) (6,8%)
) 2-5 razy
Nie 43 (26,7%)
pamietam

24 (14,9%)

6-10 razy
14 (8,7%)

Wiecej
niz 10 razy
16 (9,9%)

46



Rozdziat 3

Szczegdtowe wyniki badan

Do molestowania najczesciej dochodzito w ramach korzystania z ustug osoby
prywatnej (57,7%) lub w ramach korzystania z ustug firmy, np. restauracji, klu-
bu - 49%. W czasie korzystania z ustug administracji publicznej spotkato sie
z molestowania doswiadczyto 25% badanych. Podobnie jak w innych obszarach
sprawcami molestowania byli w przewazajacej czesci mezczyzni (97,2% przy-
padkéw). Byli to mezczyzni Swiadczgcy ustuge jako osoba prywatna, np. monter,
taksowkarz (56,5%) lub mezczyzni korzystajacy z danej ustugi np. inny klient,
wspotpasazer (w 34,3% przypadkow). 8,3% badanych doswiadczyto molesto-
wania ze strony urzednika/urzedniczki. W czesci jako$ciowej badania, w ktorej
respondentki dzielity sie przyktadami molestowania do§wiadczanego w ustugach,
najwiecej przywotanych przypadkéw molestowania dotyczylo firm transporto-
wych i komunikacji publicznej:

W taksdwce zwyktej korporacji kierowca nachalnie narzucat mi sie stowami
o tym, czego to by mi nie zrobit i jaka jestem apetyczna, obrzydliwie sie na
mnie patrzyt i nagabywat, czy nie bytabym "zainteresowana".I ze on to takie
kobiety, to by "dopiescit" i tak dalej”.

»~Takséwkarz niewybrednie opowiadat najpierw, ze "pani taka tadna", "czy
ma meza", a potem przeszedt do oblesSnego opowiadania, co by zrobit: "ze
by wyobracat", "nie wypuscit", "ze zrobitby mi dobrze"”.

»Kierowca taryfy kompletnie mnie ignorowal, wypytujgc mnie o mojego
partnera oraz komentujgc mojg osobe tak, jakby mnie tam nie bylo. Igno-
rowat moéj sprzeciw oraz sprzeciw mojego partnera, tak jakby naszych uwag
na ten temat kompletnie nie styszal”.

»Komunikacja panistwowa, doktadnie PKP, biegtam na pocigg, ledwo zdg-
zytam, mialam pomalowane jaskrawo usta, oczywiscie sie zmeczytam, wiec
miatam przyspieszony oddech. Konduktor, u ktérego kupowatam bilet sko-
mentowal to moje "sapanie” z podtekstem seksualnym i z takg pogarda,
ze musi mi ten bilet drukowad. Juz nawet nie pamietam dok}adnie co mi
powiedziat, ale mysle o tym bardzo czesto, mimo Ze wydarzylo sie to jakis
czas temu. Ten wzrok patrzgcy jak na jakg$ ladacznice”.

Inng branzg, w ktérej wedle doswiadczen respondentek dochodzi do molesto-
wania to branza beauty. Wsréd opisywanych sytuacji, znalazty sie takie, ktére
dotyczyty salonu fryzjerskiego i gabinetéw masazu:

»Zdarzyto mi sie ustyszeé u fryzjera, ze po zdjeciu okularéw od razu wy-
glagdam mniej grzecznie, ze “cicha woda brzegi rwie”. Przy tym pozadliwe

spojrzenie mezczyzny wypowiadajgcego te uwagi”.

»Masazysta masowat mnie za blisko mojego krocza.”

47



Rozdziat 3

Szczegdtowe wyniki badan

Kobiety doswiadczajg rowniez molestowania w opiece zdrowotnej:

»Najtragiczniejsza z tych sytuacji wydarzyta sie w ramach rehabilitacji, na
ktérg uczeszczatam jeszcze przed 18 rokiem zycia. Pan stwierdzil, ze musi
rozluznié¢ mi mie$nie tuz przy wargach sromowych. Nie zapytal czy bedzie
to dla mnie w porzadku, ani nie uprzedzit o tym mnie ani moich rodzicéw
przed wizyta. Trzestam sie i ptakatam bardziej z poczucia niekomfortu niz
z bélu tych mie$ni, mimo to lekarz nie przestat”.

»~Werbalne molestowanie zawsze spotykato mnie u lekarzy ginekologow.”

»Lekarz ginekolog prowadzgcy prywatng praktyke zasugerowat niekon-
wencjonalng metode leczenia w postaci stosunku seksualnego. Proponowat
zabranie mnie na kongres medyczny, bo akurat wyjezdzal na weekend”.

Opisywane sytuacje molestowania dotyczyly réwniez szeroko rozumianej branzy
budowlanej. W jednej z nich sprawcg by} hydraulik:

»,Czekalam na pogotowie hydrauliczne, i uzytam jakiegos$ czasownika (nie
potrafie sobie w tej chwili przypomniec, co$ pewnie o "dawaniu" albo "ot-
wieraniu"), a jeden z mezczyzn powiedzial "a co pani maz na to, ze tak nam
tu bedzie pani "dawata”?”. Powiedzialam, Ze nie Zycze sobie takich zartéw,
natychmiast zostalam przeproszona”.

Osobng kategorig sg sytuacje molestowania przez osobe duchowna:

,Osoba duchowna wykorzystata méj gtdd ojca z dziecinstwa i zapewnita, ze
bedzie moim "tatusiem". Bez mojej zgody brat mnie na kolana, przytulat,
catowat po policzkach, czole - jak ***** tatu§!! Kilka razy przytrzymywat
mi twarz kazgc patrzec prosto w oczy. Dotykatl mnie po plecach, odgarniat
wtosy, prawit komplementy. Sadzat sobie mnie na kolanach przodem, twarza
w twarz. Wcigz powtarzatl, Ze jestem jak céreczka”.

Opisujgc sytuacje molestowania seksualnego w ustugach, kobiety odnosity sie tez
do codziennych sytuacji w szeroko pojetej sferze publicznej: na ulicy i w innych
miejscach publicznej dostepnosci. Jedna z respondentek pisata:

»Najczesciej, kiedy tadnie sie ubiore albo pomaluje usta, mezczyzni to od-
czytujg jak zachete do "Zartowania" z mojej pici i seksualnosci, jakbym byta
chetna na wszystko i musiata tego wystuchiwac. Jakbym nie byla, to profe-
sjonalnie traktowana jestem za to jak wyglagdam, bo mam ksztaltng figure.
Czesto lapie facetéw na tym, ze patrzg sie na méj tytek”.

Wsrod badanych, 63,3% wyrazito sprzeciw wobec molestowania w ustugach przy-
najmniej raz. Czesciej sprzeciw wyrazaty osoby starsze, powyzej 34 roku zycia.
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Werbalnie sprzeciwito sie sytuacji 73,9% os6b. Wyrazem twarzy (np. odwréce-
nie twarzy) 55,1%, gestem (np. odepchniecie) 36,2%. Niewerbalnie, ale gtosem
(ptacz, krzyk) — 11,6%. W 41,4% przypadkoéw sprzeciw odnidst oczekiwany skutek,
aw 20% nie.
16.
Czy podczas tych zdarzen wyrazita Pani / wyrazit Pan sprzeciw wobec
wspomnianego zachowania?
Pytanie bez odpowiedzi: 55
Tak, we
Trudno wszystkich
powiedzie¢ przypadkach
6 (5,5%) 16 (14,7%)
Tak,
Nie, ale tylko
w zadnym w niektérych
przypadku przypadkach
34 (31,2%) 53 (48,6%)
17.
Czy podczas tych zdarzen wyrazita Pani/ wyrazit Pan sprzeciw wobec
wspomnianego zachowania?
Nie, al::;(l’ko Tak, we
Wiek Nie wiem w zadn(:(I:n w niektérych wszys(till((lchh Razem
przypadku przypadkach przypadkac
Mniej niz 24 lata 2 9 1 0 12
24-34 10 13 2 2 27
35-44 14 17 5 4 40
45-56 6 12 5 0 23
Powyzej 56 lat 1 0 1 0 2
Razem 33 51 14 6 104
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Podobnie jak w innych obszarach, przewazajgca czes¢ przypadkéw molestowania
seksualnego w ustugach pozostata jednak niezgloszona (84,4% sytuacji). Wsrod
powoddw niezgloszenia zdarzenia respondentki wskazywaty przede wszystkim
na fakt, ze z dang sytuacjg poradzity sobie same (43,3% odpowiedzi). Na brak
wiary, aby kto$ co$ zrobil/zrobita w tej sprawie wskazato 41,2% odpowiadajgcych.
Wstyd i zazenowanie zaznaczyto 39,2%. Uznanie zdarzenia za zbyt btahe wskaza-
o0 37,1%. Po doswiadczeniu molestowania seksualnego w ustugach zdecydowana
wiekszos$¢ ankietowanych (62,5%) nie kontaktowata sie z zadnymi podmiotami/
instytucjami w celu uzyskania pomocy. Do poradni zdrowia psychicznego zgtosito
sie 20%. Do prawnika/prawniczki oraz organizacji kobiecej 10%.

Osoby, ktére zdecydowaty sie na ujawnienie przypadkéw molestowania zglaszaty
je przede wszystkim obstudze danej placowki (70%), natomiast na zgloszenie
bezposredniemu przetozonemu/przetozonej tej osoby wskazato 30%. 20% opi-
sato naduzycie w recenzji lub opinii na temat ustugi. Ze sposobu potraktowania
zgloszenia byto zadowolonych 33,3% badanych, a 50% byto niezadowolonych.
Opisujgc powody niezgloszenia sytuacji molestowania seksualnego w ustugach,
osoby méwity przede wszystkim o tym, Ze sytuacje te nie byty w ich odczuciu,
w tamtym czasie, molestowaniem seksualnym, a takze zachowaniem niezgodnym
z prawem. Jedna z kobiet méwita w wywiadzie:

,W moim odczuciu molestowanie seksualne to jest cos fizycznego. W tamtym
momencie nie myslatam o tym jako molestowaniu, ale jako o niestosownym
zarcie, ze mu wolno, bo przyszta kobieta i ma biust.”

Sytuacje molestowania w ustugach kobiety postrzegaty jako co$ nieprzyjemnego
i niekomfortowego, lecz niewptywajgcego na ich zycie w podobnym stopniu, jak
sytuacje, ktére miaty miejsce w miejscu pracy czy ksztatceniu. Rzadziej sytuacje te
postrzegane byty takze jako niezgodne z prawem. Zdarzenia te, do$¢ powszechne
w odczuciu wielu kobiet, majg jednak wplyw na samopoczucie i poczucie bez-
pieczenstwa. Jedna z nich, ktéra do§wiadczyta molestowania podczas zakupow
w sklepie budowlanym méwita:

,Nie myslatam o tym, Ze to zdarzenie jest niezgodne z prawem (...). Jest to
nieprzyjemne i czutam ztos$¢, ze kto$ sobie pozwala na takie zaczepki. Byto
troche leku, kiedy musiatam powiedzie¢ zdanie, Ze sobie nie zycze. Zawsze,
w sytuacjach kiedy trzeba stawia¢ granice tam, gdzie one powinny by¢, to
nawet po kilku dniach mam takie zdenerwowanie. Czuje sie oburzona, ze
kto$ przekroczyt granice i my$le o tym, jak to jest, ze trzeba ludziom zwraca¢
uwage”.

Ze wzgledu na to, ze przytaczane przez respondentki sytuacje molestowania
w ustugach majg inng ,wage”, przede wszystkim ze wzgledu na brak zaleznosci
pomiedzy sprawcami i osobami doswiadczajgcymi molestowania, sg one naj-
czesciej nie zglaszane. Osoby majg poczucie, Ze sg w stanie ,,zatatwi¢ sprawe”
samodzielnie, i Ze przypadki molestowania w ustugach nie majg takiego wptywu
na ich zycie, jak molestowanie w pracy czy ksztatceniu. Co wazne, wydaje sie,

50



Rozdziat 3

Szczegdtowe wyniki badan

ze specyfikg molestowania w ustugach jest dos¢ niska swiadomos¢ jego niele-
galnosci i mozliwosci zgtoszenia. Jedna z 0s6b moéwita:

»Zgtoszenie? Nie. Uznatam, zZe to zalatwilam, i Ze szkoda mojego czasu
i energii. Nawet nie mys$latam, ze moge to komus zgtosi¢ Czesto jest, ze taka
sytuacja tak nas szokuje, ,,zatyka”, ze nie myslimy nawet o tym, Ze mozna
to zglosi¢”.
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Komentarz

Marzena Strzelczak — Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu
od czerwca 2020 roku. Od czerwca 2022 r. cztonkini zarzadu CSR
Europe. Od 2016 roku odpowiada takze za rozwoj Karty R6zno-
rodnosci i wspotprace z Platforma Diversity Charters przy Komi-
sji Europejskiej. Ekspertka w zakresie zrownowazonego rozwoju,
zarzadzania roznorodnoscia. Wczesniej zwigzana z sektorem bizne-
sowym, branzg finansowo-ubezpieczeniowsg i energetyczna, gdzie
odpowiadata za projekty komunikacji korporacyjnej, dialogu ze
spotecznosciami lokalnymi oraz tworzenie strategii zréwnowazo-
nego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu w duzych grupach kapi-
tatowych. Absolwentka polonistyki UW, studiéw podyplomowych
dotyczacych PR, marketingu i CSR w Polsce i za granicg m.in.

na Uniwersytecie w Genewie i na Uniwersytecie w Cambridge.
Prywatnie, nie wyobraza sobie zycia bez przyjaciot i czytania.

Diagnoze mamy. Co dalej?

W pazdzierniku 2017 roku Alyssia Milano wpisem na Twitterze zachecita do
rozpowszechniania hasztagu #MeToo ,,wszystkie kobiety, ktére byty kiedys mo-
lestowane seksualnie”. Co ciekawe, sam koncept ,,Me Too” pojawit sie wiele lat
wezesniej, w ramach zainicjowanej przez Tarane Burke kampanii ,,wzmacniania
poprzez empatie”. Byla skierowana do kobiet, ktére doswiadczyly przemocy
seksualnej, zwtaszcza pochodzacych z grup defaworyzowanych. Inicjatywa nie
nabrata jednak rozgtosu. W przeciwienistwie do tego, co zdarzylo sie jedenascie
lat pdzniej.

Przez caty $wiat — od USA po Pakistan, Filipiny czy Hong Kong - przetoczyto
sie miliony postéw z tagiem #MeToo. Nierzadko byly to posty znajomych, ktére
pokazywaty nam ich doswiadczenia, o ktérych wezesniej nie mieliSmy zielonego
pojecia. Media szeroko informowatly o procesach, m.in. Harvey’a Weinstein’a.
Wiele gwiazd zabieralo glos.

Po doniesieniach o molestowaniu w brukselskich biurach unijnych instytucji
odbylo sie posiedzenie europarlamentu dotyczgce kampanii #MeToo. Jedna
z wiodgcych firm doradczych poinformowata, ze rozstata sie z 20 partnerami,
wskazujgc innym, jak w praktyce moze wyglada¢ polityka ,.zero tolerancji” dla
zachowan naruszajgcych wartosci firmy, w tym wypadku dla molestowania
seksualnego. Problem ten stat sie tematem debaty publicznej na catym Swiecie.
Milczenie przerywaty kolejne ofiary, ich dzialania i nastroje spoteczne wobec
tzw. drapieznikdéw seksualnych, przez lata bezkarnych, przyniosty tez realne
konsekwencje. Nie tylko w postaci ostracyzmu, ale i wyrokéw skazujgcych.
W pewnym sensie w tym nurcie miesci sie tez niedawno zakoriczony gltosny
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proces Johnny Depp vs. Amber Heard. Z kolei jego wynik wywotat inng dys-
kusje — czy to koniec #MeTo0?

Pytanie, gdzie jesteSmy dzi$? Na ile te wydarzenia zmienity rozumienie, czym
jest molestowanie i jak wptywa na sytuacje kobiet, w zdecydowanej wiekszo-
sci bedgcych ofiarami molestowania? Wreszcie, jak ten problem wyglada dzis
w Polsce? Cze$¢ odpowiedzi znajdziemy w najnowszym raporcie PTPA ,,Mole-
stowanie seksualne w obszarach ksztalcenia zawodowego, zatrudnienia i ustug”.
Gléwne wnioski analizy, dotyczace powszechnosci zjawiska, matej skutecznosci
reagowania/sprzeciwu, wreszcie tego, ze zdecydowana wiekszo$¢ przypadkow
molestowania pozostaje nieujawniona, sg spojne z wynikami wczesniejszych
badan tematu, jak cho¢by badan RPO, IPSOS czy Fundacji STER.

Z badania PTPA wynika, ze blisko 50% ankietowanych definiuje molestowanie
w pracy jako niezgodne z prawem, w ustugach to ponad 40%, w kontekscie
ksztalcenia okoto jednej trzeciej. Ta stosunkowo wysoka §wiadomos$¢ prawna
jest jednak, jak zwracajg uwage autorzy ki raportu, raczej pochodng dos$¢ wyso-
kiego kapitatu spoteczno-kulturowego grupy badawczej (mtode, wyksztatcone,
niezalezne kobiety). Dla poréwnania, do wnioskow przeciwnych nt. Swiadomosci
prawnej Polek i Polakéw prowadzg m.in. dane RPO dotyczgce molestowania na
uczelniach i szerzej percepcji spotecznej dyskryminacji. Podobnie jak wyniki
przeprowadzonego w 2021 roku przez Ipsos dla [’Oréal Polska badania nt. mo-
lestowania w przestrzeni publicznej. Dane dotyczace Polski zestawiono w nim
ze Srednig z badan prowadzonych réwniez przez Ipsos w 2019 roku w oSmiu,
a 2021 roku w pietnastu krajach. Wynika z nich, jak bardzo (ponad 20%) percepcja
zjawiska molestowania w Polsce r6zni sie od Sredniej Swiatowej. Przyktadowo,
nachalne zapraszanie na randke czy wymuszanie podania imienia niemal 3%
ankietowanych w Polsce uznaje za zachowanie niewtasciwe, lecz nie za mole-
stowanie, podczas gdy podobnego zdania we wszystkich badanych krajach jest
codrugi_arespondent ka (52%).Jak wida¢, werbalne molestowanie, np. natretne
zagadywanie, cho¢ jest jedng z najczesciej wystepujacych form zjawiska, nie
jest jako takie identyfikowane przez ankietowanych. W jaki$ stopniu ttumaczy
to wyniki badania CBOS z 2018 roku, z ktérych wynika, ze jedynie %4 Polek
i Polakéw byta swiadkiem lub do$wiadczyta molestowania w miejscu pracy lub
nauki, spotykajac sie przede wszystkim z jego werbalnymi formami, a obiektem
molestowania byta co szdsta kobieta i co dwunasty mezczyzna. To zdecydowanie
mniej niz wynika z nie tylko z raportu PTPA, ale tez innych ww. badan. Problem
ten sygnalizowat zresztg CBOS, zaznaczajac, ze ,biorgc pod uwage fakt, jak
wrazliwe i niechetnie ujawniane sg to sprawy, rejestrujemy prawdopodobnie
zaledwie dolng granice rzeczywistej skali zjawiska”. Niska §wiadomo$¢ prawna
to z pewnoscig kolejny z powoddow zaskakujgco pozytywnych wynikéw CBOS.
Po prostu, jako spoteczenstwo, nie wiemy, ze pewne zachowania sg niezgodne
z prawem. Inny ciekawy aspekt badania CBOS, w kontekscie miejsca pracy, ale
i ustug, to préba uchwycenia sektoréw, w ktérych najczesciej dochodzi do mo-
lestowania: to transport i budownictwo.
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Nawet ten pobiezny przeglad publikacji poswieconych tematyce molestowania
seksualnego pokazuje, ze wnioski z badania PTPA potwierdzajg wiele wczesniej-
szych, niewesotych diagnoz. Wcigz w polskim spoteczenistwie istnieje ogromny
problem ze zrozumieniem, jakiego rodzaju zachowania sg molestowaniem.
Co prowadzi tez do ich umniejszania i bagatelizowania. Smutne, Ze nawet nie
przeszliSmy jeszcze tego etapu, a juz stychac gltosy w obronie ,,patriarchalnego
dziedzictwa” i przeciwstawianiu sie ,,zbiorowej odpowiedzialnosci”, oraz ze
niesprawiedliwe jest umieszczanie ,wszystkich” mezczyzn po stronie opresoréw,
»~wrzucanie do jednego worka” oraz o ,,zabijaniu meskos$ci”, ktére prowadzenie
do jej kryzysu. To zdaje sie tylko potwierdzac diagnozy PTPA, jak i innych analiz,
dotyczgce ,uptciowienia” zjawiska molestowania, jego powigzania z seksizmem
i kontekstem spoteczno-kulturowym. Czes¢ badaczy ek uznaje wiec molesto-
wanie za strategie dominacji podobng do innych form agresji stosowanych do
podwazania rownosci ptci i kobiet u wtadzy, w administracji czy w biznesie.

Wiele wskazuje na to, Ze zmiana obecnej rzeczywistos$ci moze nastgpi¢ wylgcz-
nie za sprawg ,zera tolerancji” dla molestowania i rownolegle prowadzonej
szerokiej edukacji na temat jego negatywnych skutkéw. Nie tylko dla kobiet,
ktére w zdecydowanej wiekszosci sg ofiarami, ale i calego spoteczenstwa. Jest
tu ogromna przestrzen dla dziatan takich organizacji jak PTPA. Ale takze, jak
wskazano w raporcie, dziatan pracodawcow — na przykitad w odniesieniu do
procedur i polityk oraz réwnosciowej edukacji wewnatrz i na zewnatrz orga-
nizacji. Przejrzysta Sciezka zglaszania naruszen i nieuchronnosc¢ konsekwencji
to podstawy, ale muszg im towarzyszyc¢ inne dziatania. Warto bowiem zwroci¢
uwage, ze cho¢ molestujacy mezczyzni czesto zajmujg w strukturach zawodo-
wych pozycje wyzsze od swoich ofiar, to jednak takie zachowania nie wynikajg
wylacznie z realnej zalezno$ci i whadzy i nie wystepuja tylko przy tego rodzaju
relacji. Wyniki badania PTPA pokazuja, ze blisko 70% sprawcéw molestowania
W pracy zajmuje stanowiska rownorzedne. Moze to potwierdzac zwigzek z prze-
noszeniem do miejsca pracy funkcjonujacych w spoteczenstwie stereotypow
na temat rél spotecznych i cech kobiet (np. podporzgdkowania mezczyznom,
ulegtos$ci, opiekuniczos$ci). Potrzebne sg wiec programy edukacyjne budujgce prze-
konanie, ze wlgczajgca kultura organizacji nie odbywa sie kosztem pewnych grup
na rzecz innych. Wrecz przeciwnie — stuzy nie tylko wszystkim zatrudnionym,
ale i spojnosci spotecznej. Praca nad ,kulturg organizacji”, choc jest procesem
dtugofalowym i trudnym, moze przyniesc realne efekty, na co zresztg wskazano
w publikacji PTPA. Wdrozenie rownosciowych regulacji i procedur jest poczat-
kiem, ale nie wystarczy. Widzimy to np. podczas realizacji badania Diversity IN
Check, badajgcego poziom dojrzatosci pracodawcéw w zakresie zarzgdzania roz-
norodnoscia i inkluzji. Pracodawcy potrzebujg danych pokazujgcych obszary do
rozwoju i tempo, w jakim nastepujg zmiany na poziomie konkretnej organizacji.
Rownie potrzebne sg badania prezentujgce szerszy kontekst, na przyktad obraz
danego sektora. Ciekawym, pionierskim przyktadem tego podejscia byt raport
KDS KIG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,,Branza hostess w Polsce. Gtéwne
problemy i kontrowersje”. Az prosi sie o przygotowanie podobnego raportu
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dotyczgcego branzy transportowej, firm prywatnych i komunikacji zbiorowej,
ustug publicznych. Transport, jak wskazato badanie CBOS, to jeden z sektoréw
wymagajacy szczegolnej uwagi, ostatnio bylo tez o nim do$¢ glosno w kontekscie
molestowania pasazerek. Przypomnijmy tez, ze w czesci jako$ciowej badania
PTPA, najwiecej przywotanych przypadkéw molestowania w ustugach dotyczyto
wilasnie firm transportowych i komunikacji publicznej.

Dla zmiany kultury przyzwolenia na molestowanie potrzebne sg oczywiscie
koalicje, dziatania, badania i rekomendacje zmian tworzone wspélnie przez
pracodawcow Swiadczgcych ustugi, w tym ustugi publiczne, samorzady oraz
biznes i NGO. Przywotane juz badanie Ipsos dla [’Oreal pokazuje wstrzgsajgce
dane nt. poczucia bezpieczenstwa kobiet w przestrzeni publicznej. Polki nie czujg
sie bezpiecznie na ulicy, w parku, ale takze w takich miejscach jak biblioteki,
baseny, sitownie czy kina. Dlatego poza badaniami, ktére odbily sie szerokim
echem w mediach, firma zdecydowata o rozpoczeciu z Centrum Praw Kobiet
specjalnych szkolen, ktére moze przejs¢ kazda zainteresowana osoba, by wie-
dziec jak skutecznie reagowac, gdy jest Swiadkiem molestowania. Przechodzgc
tym samym od diagnozy do dziatan, ktére realnie mogg zmieniac rzeczywistosc.
Réwnoczesnie, co bardzo wazne, wzmacniajgc sprawczos$¢ kazdego i kazdej z nas.
Naturalnym kolejnym krokiem moglyby by¢ potgczone dziatania instytucji od-
powiedzialnych za wybrane ustugi publiczne.

Coraz lepsza diagnoza tematu molestowania, w tym zainteresowanie nim me-
diéw, tworzg dobrg przestrzen do kampanii spotecznych, jak i konkretnych
dziatan, zaréwno w koalicjach, jak i na poziomie indywidualnym, by zmieniac
istniejgcy stan rzeczy. Tak jak dziata PTPA, nie zatrzymujac sie wytgcznie na
diagnozie, a osadzajgc ja w prowadzonych od lat dziataniach organizacji oraz
w nowych inicjatywach upowszechniajgcych wiedze na temat molestowania
i wspierajgcych kobiety doswiadczajgce molestowania.
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rozdziat 4

REAGOWANIE NA MOLESTOWANIE
SEKSUALNE | PRZECIWDZIALANIE.
OPINIE KOBIET

Pytania dotyczgce skutecznych sposob6w reagowania na molestowanie seksualne
w ksztatceniu zawodowym, miejscu pracy i ustugach stanowity osobng czesé
kwestionariusza. Odpowiedzi na nie dajg wglad w potrzeby kobiet w zakresie
reagowania i przeciwdziatania molestowaniu. 81,7% 0sdb, ktére wziely udziat
w badaniu na pytanie o to, jakie mechanizmy wprowadzone przez instytucje
mogtyby pozwoli¢ efektywnie reagowac na takie przypadki, wskazato na szybkg
i klarowng Sciezke zglaszania takich sytuacji. Kolejne 76,1% zaznaczyto poufnos¢é
postepowania w takich przypadkach. Pozostale odpowiedzi dotyczyty edukacji
i szkolen.

Prosba o wskazanie dziatan, ktére mogtoby zapobiegac takim zdarzeniom spotka-
ta sie z duzym odzewem ze strony 0s6b uczestniczgcych w badaniu, co wskazuje
na potrzebe skupienia dziatan dotyczgcych przeciwdzialania molestowaniu na
systemowej prewencji i edukacji. 81,8% o0sdb, ktére wypetnity ankiete, wskazato
na ,,zmiany kultury pracy w danej instytucji, aktywne ksztaltowanie kultury pracy,
w ktorej takie dziatania sg nieakceptowalne” jako kluczowe dla przeciwdziatania
molestowaniu. 80% uznato, Ze ,udostepnianie i rozpowszechnianie definicji
i standardéw dotyczgcych przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu” jest
waznym elementem prewencji molestowania, zas 76,4% opowiedziato sie za
»szkoleniami i warsztatami na temat tego typu naruszen”.

Najwazniejszym narzedziem przeciwdzialania molestowaniu seksualnemu,
w opinii 0sdb ktore wziety udzial w badaniu, jest edukacja. Osoby pisaty mie-
dzy innymi:

»Edukacja, edukacja i jeszcze raz edukacja. Od przedszkola. Uczenie szacun-
ku do drugiej osoby bez ze wzgledu na jej rase, pte¢, orientacje seksualna,
religie czy kolor skory”.

~Mysle, ze wazne jest edukowanie mtodych ludzi (gléwnie kobiet), jak broni¢
sie przed molestowaniem ze strony 0s6b z blizszego otoczenia — znajomych,
rodziny. Wazne jest dla mnie zrozumienie mechanizméw, ktére sprawiajg,
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ze jesteSmy bierne wobec sprawcy molestowania lub reagujemy na nie zbyt
p6zno”.

Chodzi tu zaréwno o edukacje dziewczat i kobiet na temat praw i definicji mo-
lestowania, jak i edukacje skierowang do (potencjalnych) sprawcéw i sprawczyn
molestowania. Duzg wage respondentki przywigzywaty do edukacji dziewczat
i kobiet. Pisalty miedzy innymi:

»Jako kobieta ciggle zmagam sie z dyskryminacjg mojej pici i ciggle mu-
sze znosi¢ komentarze na méj temat, na méj wyglad. Niby niewinne. Wy-
chowywanie dziewczynek ma znaczenie. Moja mama wychowata mnie na
feministke i ciggle wpajata mi, ze jestem warto$ciowg kobietg, i ze bede
samodzielng kobietg, zachecata mnie do edukacji. Nie boje sie sprzeciwiac¢
pewnym zachowaniom i Smiato wyrazam swoje zdanie. Chciata dla mnie
lepiej niz sama miata. Czesto spotykatam sie z komentarzami z tej meskiej
cze$ci mojej rodziny, ze “a to baba to, a to baba tamto”, "baby to majg mate
mozgi i ogblnie nie za bardzo myslg”. Komentarze z podtekstem seksualnym
od wujkow... W tej sytuacji zawsze sie sprzeciwiatam, gorzej wychodzi mi
sprzeciw z osobami, ktérych prawie nie znam. Albo komentarze typu "ze
ona zajela kierownicze stanowisko w pracy, bo data dupy szefowi...". Kobiety
nie majg tatwo”.

Jednoczesnie respondentki wyrazaty potrzebe poszerzenia swojej wiedzy na
temat molestowania seksualnego i narzedzi przeciwdziatania molestowaniu.
Jedna z respondentek pisata:

,»,Chetnie poznatabym wiecej narzedzi i zachowan, ktére pomoglyby obroni¢
sie w takiej sytuacji i nie bra¢ na siebie odpowiedzialno$ci, ktéra lezy po
stronie sprawcy”.

Respondentki podkreslaty jednoczesnie, ze dzieki dzialaniom edukacyjnym
mtodsze pokolenie kobiet ma wiekszg swiadomosc tego, czym jest molestowanie:

»~Mtode kobiety sg bardziej Swiadome swoich praw i granic (przynajmniej
w moim Srodowisku), w zwigzku z czym tatwiej sobie radzg w trudnych
sytuacjach.”

Osoby, ktére wziety udziat w badaniu wskazywaty takze na potrzebe edukacji
skierowanej do osob, ktore sg lub mogg by¢ sprawcami molestowania. Jedna
z 0sOb napisata:

~Trzeba wiecej méwi¢ na temat molestowania, réwniez w kierunku oséb,
ktére sg czy mogg by¢ sprawcami/sprawczyniami(...), aby naprawde byto
jasne dla przecietnego cztowieka, czym godzi w innego. Sg jakies metody —
seriale, kampanie itp. Wiele 0s6b nie rozumie, ze robi cos zlego, wiele 0os6b
nie rozumie, Zze wobec nich stosuje sie przemoc”.
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Jesli spotkato Cie molestowanie seksualne lub
dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, zadzwon pod numer

+48 739 975 506

a otrzymasz darmowa, profesjonalna porade prawna.
wtorki g.16-18 i czwartki g. 10-12

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz naszg strone internetowa:

ptpa.org.pl/projekty/wsparciedlakobiet
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