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CZYM JEST
MEDIACJA?




Mediacja jest procesem bardzo réznorodnym. W zaleznosci od
tego, czy jest ona zwigzana z postepowaniem w ramach cywil-
nego sporu sqdowego, z prébg wypracowania warunkéw przy-
sztej umowy, czy z zupetnie nieformalnym podjeciem rozwigzania
konfliktu, szczegoty definicji mediacji bedq sie rézni¢. Mediacje
mozna tez podzieli¢ ze wzgledu na techniki uzywane przez media-
tora_rke, a takze na cele samego dziatania. Istniejq jednak
pewne cechy wspdlne, ktore sprawiajq, ze wszystkie wymienione
procesy mozna nazywaé¢ mediacjg.

Pierwszq z nich jest dochodzenie do porozumienia przez dwie lub
wigcej stron. Podtozem mediacji jest zatem konflikt, a jej gtéwng funk-
cje stanowi znalezienie rozwiqgzania tego konfliktu.

Drugq cechq wyrdézniajgcg mediacje jest udziat osoby trzeciej.

W kazdym procesie mediacji to osoba trzecia - niezaangazowana
w sprawe, bezstronna i neutralna - pomaga stronom w dochodzeniu
do porozumienia.

Wreszcie wyrézniajgcq ceche mediacji stanowi jej dobrowolnos¢,
ktéra jest istotna na kazdym etapie procesu. Strony z wtasnej woli
podejmujg sie udziatu w mediacji, zgadzajq sie zaréwno na osobe
mediatora_ki, jak i na kazdy element wypracowanego porozumienia.

Zatem najogolniejszq definicjg mediacji bedzie stwierdzenie, ze jest
to proces, w ktérym dwie lub wiecej stron dobrowolnie dochodzi
do porozumienia przy pomocy osoby trzeciej.

Na koniec warto jeszcze doda¢, ze nazywajqc mediacje ,procesem”
podkresla sig, ze nie jest to jednostkowe zdarzenie, ale ciqg powig-
zanych ze sobqg zdarzeh lub czynnosci, ktére prowadzq do okreslo-
nego rezultatu. Proces ten charakteryzuje sie pewnymi swoistymi
cechami, ktére mozna zaobserwowac w poprawnie prowadzonej
mediacji. Co wiecej, warto pokresli¢, ze w mediacji potrzeba czasu,
aby wypracowac porozumienie. Proces mediacji moze trwac jednqg
sesje z mediatorem_kqg, ale moze tez sktadac sie z kilku roztozonych
w czasie sesji.

DOCHODZENIE
DO POROZUMIENIA

UDZIAL OSOBY

TRZECIEJ

DOBROWOLNOSC

PROCES



RODZAJE
MEDIACJI



Dla usystematyzowania wiedzy, a takze lepszego zrozumienia
i dopasowania procesu do potrzeb stron, warto przyjrze¢ sie réi-
nym rodzajom mediacji.

PODZIAt ZE WZGLEDU NA ROLE MEDIATORA_KI:
MEDIAC]A FACYLITATYWNA | EWALUATYWNA

Mediacje mozna podzieli¢ ze wzgledu na stopien zaangazowania
mediatora_ki. W tym podziale wyrdznia sie dwa modele: mediacje
facylitatywng oraz ewaluatywnag.

W mediacji facylitatywnej rolg mediatora_ki jest pomaganie stronom
w znalezieniu rozwigzania ich problemu poprzez zadawanie odpo-
wiednich pytan. W tym modelu mediator_ka nie bedzie proponowat_a
rozwiqzan ani oceniat_a sytuacji.

Z kolei w mediacji ewaluatywnej mediator_ka jest bardziej zaangazo-
wany_a w problem - moze sobie pozwoli¢ na zaproponowanie jakie-
gos rozwiqzania lub oceng sytuacji z perspektywy eksperta_ki w dzie-
dzinie (np. jako prawnik_czka).

Warto wspomnie¢, ze w praktyce mediatorzy_rki bedq uzywali_ty
technik z obu wyzej wspomnianych modeli. Cho¢ co do zasady przyj-
muje sig, ze mediacja klasyczna jest facylitatywna i raczej spotyka sie
opinie, ze stanowi ona ten ,wtasciwy” sposdb prowadzenia mediacji,
to moze sie zdarzy¢, ze konkretna sytuacja czy konkretne strony bedq
wymagaty uzycia metod stosowanych w mediacji ewaluatywnej (np.
pewnego nakierowania, czy wyraznego zaznaczenia, ze dane rozwig-
zanie jest niewykonalne prawnie lub z prawem niezgodne). Czasem
to strony zgodnie proszq mediatora_ke o zaproponowanie rozwigza-
nia i niektérzy_re mediatorzy_rki przystajg na takg prosbe. Warto za-
znaczy¢, ze nie ma jednego stusznego sposobu prowadzenia media-
cji, jednak zawsze granice w kwestii zaangazowania mediatora_ki

w proces bedqg wyznaczaty zasady mediacji. W tym przypadku kluczo-
wa jest zasada bezstronnosci i neutralnosci.

PODZIAt ZE WZGLEDU NA CEL MEDIACII:
MEDIACJA OPARTA NA INTERESACH | TRANSFORMATYWNA

Drugg metodq klasyfikacji mediacji jest podziat ze wzgledu na cel
procesu. W ten sposéb mozna wyrézni¢ nastepujgce modele: media-
cje opartq na interesach oraz mediacje transformatywnaq.

Odpowiednie
pytania

Zaangazowanie
mediatora_ki

Cel procesu



Rozwiqgzanie
problemu

Obustronne
zrozumienie

W mediacji opartej na interesach gtéwnym celem bedzie znalezienie
satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania problemu. Akcent zosta-
je wowczas potozony na konkretnej sprawie, z ktérq strony przyszty
do mediacji.

Z kolei celem mediacji transformatywnej jest poprawa relacji stron,
a przede wszystkim lepsze zrozumienie ich wzajemnych sytuacji.
Ta perspektywa ukazuje relacje stron jako catosc.

W tym miejscu nalezy poczyni¢ uwagi analogiczne do tych, ktére
zostaty przedstawione we wczesniejszym podziale. Nie jest bowiem
wykluczone mieszanie dwdch powyzszych sposobéw mediacji. Moze
sie zdarzy¢, a wrecz czesto sig zdarza, ze mediacja, ktéra ma

za zadanie przede wszystkim rozwigzanie konkretnego problemu,
poprawia jednoczesnie przyszte relacje pomigdzy stronami.



Notatki
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Kiedy stronom zalezy na dalszej wspoétpracy po zakonczeniu spo-
ru lub wcigz bedq one funkcjonowaty w jednej przestrzeni.

* Strony sporu sq wspotpracownikami_cami w projekcie badaw-
czym. Zalezy im na wspdélnym staraniu sig¢ o kolejne granty.

Przyktad

e Strony sporu sq cztonkami_iniami kota naukowego.
* Strony sporu to pracownicy_e jednego instytutu.

Kiedy strony wigze relacja zaleznosci lub jedna ze stron wystepu-
je z pozycji wtadzy. Mediacja moze na moment ,,wyréwnac” pozy-
cje, co pozwoli stronom na partnerskg rozmowe.

Osoby pracujgce w sekretariacie czujqg, ze dziekan wydziatu wy-
maga od nich zbyt wiele w zbyt krétkim czasie. Jednoczesnie
majqg one poczucie, ze ich ciezka praca nie jest przez dziekana Przyktad
doceniana, a przeciez administracja to podstawa funkcjonowa-
nia wydziatu.

Kiedy brakuje twardych narzedzi, ktére mozna by wykorzystac.
Czasem dotyczy to braku skutecznych narzedzi prawnych.

Osoby studiujgce uwazajg, ze profesorka prowadzqca najwaz-
niejszy przedmiot w danym roku akademickim wymaga od nich
Przyktad bardzo duzo. Jednoczesnie brakuje zaréwno jasnych kryteriéw
zaliczenia przedmiotu, jak i wyszczegdlnionego zakresu materia-
tu, z ktérego nalezy sie przygotowac.

Kiedy w sporze waznq role odgrywajqg kwestie miedzykulturowe.

Na uniwersytecie prowadzony jest projekt badawczy, w ktérym
biorg udziat doktorantki i doktoranci z catego $wiata. Grupa ba-
dawcza zaktada niehierarchiczng strukture i wymaga podejmo-
wania wielu wspodlnych decyzji. Osoby biorgce udziat w projekcie
napotykajq wiele trudnosci, szczegdlnie w kontekscie organizacji
pracy oraz niehierarchicznego funkcjonowania zespotu.

Przyktad




ZASADY
MEDIACJI




Wyodrebnia si¢ pie¢ gtéwnych zasad, ktére powinny charaktery-
zowa¢ kazdqg mediacje. Jak wczesniej wspomniano, mediacja jest

procesem bardzo réinorodnym i co do zasady niezinstytucjonali-
zowanym. Dlatego pozostawia zaréwno stronom, jak i mediatoro-
wi_ce, duzy zakres swobody, ktérej granice wyznaczajqg wtasnie
zasady mediacji.

Kazda z oséb biorgcych udziat w mediacji przystepuje do niej
z wtasnej woli - nie jest do tego zmuszana przez zadng osobe
trzeciq czy instytucje.

W praktyce dobrowolnos$¢ mediacji oznacza, ze:

Do rozpoczecia mediacji potrzeba wyraznej zgody wszystkich
stron.

Kazda ze stron moze wycofac zgode na mediacje w dowolnym
momencie trwania procesu.

Strony wyrazajg zgode na osobe mediatora_ki.

Porozumienie jest zawarte dobrowolnie, a jego tresc jest w petni
akceptowana przez kazdq ze stron.

Nie wystepuje presja (zaréwno ze strony mediatora, jak i z ze-
wnatrz) na ktérgkolwiek ze stron, zaréwno co do udziatu w me-
diagji, jak i co do przystania na konkretne porozumienie.

Zasada bezstronnosci dotyczy przede wszystkim stosunku media-
tora_ki do stron.

W praktyce:

Mediator_ka traktuje obie strony w taki sam sposob, nie fawory-
zuje zadnej z nich. Przejawia sie to takze w kontekscie formalnych
kwestii prowadzenia mediacji - kazda ze stron ma wystarczajqcy
czas na wypowiedzenie sig, jest stuchana przez mediatora_ke

w réwny sposob.

Mediator_ka nie ocenia stron i ich postaw w sporze. Mediator_ka
jest tez wolny_a od uprzedzen.

Mediator_ka nie wypowiada sie co do merytorycznego rozwig-
zania sporu, nie wyraza swoich opinii na temat konkretnych roz-
wiqzan, nie rozstrzyga sporu.

Mediator_ka nie ma wczesniejszej relacji ze stronami, ktéra
mogtaby budzi¢ watpliwos¢ co do jego_j bezstronnosci, a wszel-
kie ewentualne zwiqzki z kazdqg ze stron wyraznie komunikuje
przed rozpoczeciem mediacji. W przypadku wystgpienia kon-
fliktu intereséw mediator_ka nie podejmuje sie mediacji.

Dobrowolnos$é

Bezstronnos$é



Neutralnosé

Poufnosé

Akceptowalnosé

Neutralnos¢ dotyczy stosunku mediatora_ki do przedmiotu sporu.

Oznacza ona, ze:

Mediator_ka nie jest w zaden sposdéb zwigzany_a z przedmio-
tem sporu.

Mediator_ka nie ma interesu w konkretnym sposobie rozwiqza-
nia sporu pomiedzy stronami.

Mediator_ka nie narzuca stronom ani rozwiqzan, ani swojego
Swiatopoglgdu czy wyznawanych wartosci.

Mediator_ka moze zadawac stronom pytania w celu urealnienia
konkretnych rozwigzan, dopracowania szczegotéw, czy tez skon-
kretyzowania postanowien ugody.

Caly proces mediacji jest objety zasadqg poufnosci - dotyczy ona
zaréwno stron, jak i samego_j mediatora_ki.

W praktyce oznacza to, ze:

Tajemnicq objety jest caty przebieg mediacji. Nalezy przez to
rozumiec¢ zaréwno wypowiedzi stron oraz tematy rozmoéw pod-
czas sesji mediacyjnych, jak i tre§¢ porozumienia.

Co do zasady poufnosciq nie jest objety sam fakt prowadzenia
mediacji, choc¢ strony mogq sobie takq poufnosc zastrzec.
Mediacja odbywa sie w pomieszczeniu zapewniajgcym uczestni-
kom_czkom prywatnosc. Przebieg mediacji nie jest tez nagrywany,
a wszelkie notatki robione przez mediatora_ke sq przechowywa-
ne w taki sposdb, aby osoby trzecie nie miaty do nich dostepu.
Mediator_ka sporzqdza z mediacji protokét, w ktérym zawiera
informacje o fakcie przeprowadzenia sesji mediacyjnej, obecno-
$ci stron oraz zapis o wyniku postgpowania, w szczegdlnosci

o zawartym porozumieniu.

Strony mogqg wytgczy¢ wybrane kwestie z zasady poufnosci.

W takim przypadku wazna jest wyrazna zgoda wszystkich stron.

Jako piqgtq zasade mediacji wymienia si¢ akceptowalnosc. Zasada

ta $cisle wiqze sie z dobrowolnosciq. Gwarantuje ona, ze wszystkie
strony postepowania akceptujg mediatora_ke, a takze jego_j sposob
prowadzenia mediacji. Strony przystajq takze na zakres postepowa-
nia mediacyjnego (tematy rozmowy) oraz reguty mediagji.



Notatki



JAK
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Mediacja to proces odformalizowany, nie ma wiec zadnej odgor-
nie narzuconej procedury jej prowadzenia. Wrecz przeciwnie, me-
diator_ka dysponuje duiq elastycznoscig w prowadzeniu mediacji
i moze dobiera¢ konkretne kroki i regulowa¢ dtugos¢ ich trwania
do specyfiki sporu i potrzeb stron. Da sie jednak wyrézni¢ kilka
kluczowych etapéw, ktére charakteryzujg kazdg mediacje.

Mediacja zwykle zaczyna sie od tzw. monologu mediatora_ki. Jest to
dtuzsza wypowiedz mediatora_ki majgca na celu przede wszystkim
zapoznanie stron z zasadami mediacji, a takze przedstawienie praw
i obowigzkéw stron w procesie. Mediator_ka wyjasnia po krotce kaz-
dq z zasad mediacji - wskazuje m.in. na istote poufnosci procesu,

a takze na prawo stron do wycofania swojej zgody na udziat w me-
diacji. Mediator_ka ttumaczy tez stronom swojq role w procesie,
podkreslajgc jednoczesnie wtasng bezstronnos¢ oraz neutralnosc.
Podczas monologu mediator_ka moze réwniez opisa¢, jak bedzie
wyglgdat przebieg mediacji (np. ile planuje sie spotkan, czy zamie-
rza przeprowadzi¢ spotkania indywidualne ze stronami). Jest to do-
bra okazja do ustalenia podstawowych zasad zachowania podczas
sesji mediacyjnych (np. nieuzywanie telefonéw). Jest to réwniez czas
na zadanie przez strony ewentualnych pytan dotyczqcych kwestii
organizacyjnych czy przebiegu mediacji.

Po monologu mediatora_ki przychodzi czas na wypowiedzi stron,

w ktérych przedstawig one swojq perspektywe na zaistniaty spor.
Strony mogq tez wskazag, jaki jest dla nich cel mediacji oraz ktére
obszary tematyczne sq dla nich najwazniejsze. Jest to nie tylko oka-
zja dla mediatora_ki do poznania perspektywy kazdej ze stron, lecz
takze mozliwo$¢ rozpoznania wzajemnych stanowisk lub intereséw.

Kolejnym waznym krokiem jest identyfikacja obszaréw tematycznych
czy zagadnien spornych. Na tym etapie konflikt, z ktérym strony przy-
chodzqg do mediatora_ki, zostaje roztozony na czynniki pierwsze.
Mediator_ka pomaga w identyfikacji zagadnien, jednak to strony
muszq sig¢ zgodzi¢ na ostateczny zakres kwestii, ktére bedq omawia-
ne podczas mediacji. Przy pomocy mediatora_ki strony ustalajg row-
niez agende mediacji - kolejnos¢, w jakiej poszczegdlne zagadnie-
nia bedg omawiane.

Jest to moment mediacji, w ktérym strony zaczynajq pracowac nad
zatagodzeniem konfliktu, a przede wszystkim nad réznymi warianta-
mi rozwiqzania poszczegdlnych kwestii spornych. Jest to czas otwar-

Monolog
mediatora_ki

Przedstawienie
perspektywy stron

Identyfikacja
zagadnien
spornych

Generowanie opcji
i dochodzenie
do porozumienia



Spotkania

indywidualne

Porozumienie

i ugoda

tej dyskusji stron i burzy mézgoéw, w ktérej padajg potencjalne pro-
pozycje. Strony mogq podchodzi¢ do generowania opcji w rézny
sposéb. Mogq dla przyktadu zaczqc od kwestii najbardziej kluczo-
wych i potem przechodzi¢ do tych mniej istotnych lub zaczg¢ od
spraw, w ktérych najprosciej jest im sie porozumiec i na tej podsta-
wie przesuwac sie do bardziej spornych punktéw. Czasem strony
bedq chciaty podejs¢ do potencjalnego porozumienia jako do pa-
kietu rozwigzan - wtedy negocjujg one porozumienie jako catosc.
Zdarza sig jednak, ze strony bedq stosowaty tzw. wymiane wigzang
- za ustepstwo w jednej z kwestii, strona oferuje ustepstwo w inne;j.

Jak widac istnieje wiele podej$¢ do generowania i wybierania opcji
porozumienia. Rola mediatora_ki na tym etapie jest niebagatelna -
to tu mediator_ka aktywnie pomaga stronom w kreowaniu opcji po-
rozumienia poprzez np. zadawanie pytan, urealnianie czy konkrety-
zowanie pomystéw stron. To na tym etapie mediacji moze réwniez
zdarzy¢ sie impas. W takiej sytuacji rolg mediatora_ki jest uzycie od-
powiednich technik, aby utatwic¢ stronom posuwanie sie w procesie
mediagji.

Czasem mediator_ka postanawia zorganizowac spotkanie indywidu-
alne z kazdq ze stron. Moze sie to zdarzy¢ np. w sytuacji impasu lub
gdy emocje zwiqzane z bezposredniq komunikacjq z drugg strong
sqg zbyt silne i strony nie radzq sobie z nimi. Takie spotkania mogqg
byc¢ réwniez przeprowadzane na prosbe jednej ze stron, gdy np.
chce ona poruszy¢ przy mediatore_ce kwestig, ktérej nie chce uvjaw-
nia¢ przed drugq stronq. Podczas spotkan indywidualnych niezmien-
nie obowiqzuje zasada poufnosci. Oznacza to, ze bez wyraznej zgo-
dy mediator_ka nie moze ujawni¢ przekazanych informacji drugiej
stronie.

Gtéwnym celem mediacji jest osiggniecie porozumienia. Kiedy strony
zgodzq sie na konkretne rozwiqzanie sporu, rolg mediatora_ki jest
spisanie postanowien stron w formie ugody, ktérg nastepnie strony
podpisujq. Taka ugoda wigze uczestnikow_czki mediacji.
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Najogolniej konflikt mozna zdefiniowa¢ jako sytuacje, w ktorej
dwie lub wigcej osé6b ma réine lub z pozoru réine interesy.

Najbardziej znana klasyfikacja konfliktéw, zaproponowana przez
Christophera W. Moora, dzieli je ze wzgledu na zrédta.

Zwykle wiqgze sig z silnymi emocjami w stosunku do drugiej strony
sporu. Jego przyczynq bywa zta komunikacja, mogq byc¢ niqg takze
uprzedzenia czy osobiste antypatie, jak réwniez powtarzajgce sie
zachowania oceniane przez drugq strong jako negatywne.

Strony posiadajg inne informacje na dany temat, przy czym jedna
strona moze miec btedne informacje lub pomiedzy stronami wyste-
puje dysproporcja informacji. Zdarza sie réowniez, ze przyczynq takie-
go konfliktu jest odmienna interpretacja tych samych danych lub inna
ich priorytetyzacja.

Interesy rozumiane sq w tym przypadku jako zasoby, o ktére strony
konkurujq lub potrzeby, do ktérych zaspokojenia dgzqg. Moze sie zda-
rzy¢, ze w rzeczywistosci interesy stron sq zbiezne, lecz skonfliktowane
strony sq tego nie$wiadome.

W takim przypadku przyczyna konfliktu lezy zazwyczaj poza samymi

stronami i jest zlokalizowana gdzie$ w odgdérnej organizacji srodowi-
ska, w ktérym strony funkcjonujg. Konflikt ten moze wynikac nie tylko
z niewspoétmiernej kontroli nad zasobami czy z nierébwnego dostepu

do witadzy, lecz takze z takich kwestii, jak ograniczenia fizyczne (np.

praca zdalna) czy czasowe, ktére utrudniajq stronom wspétprace.

Wynika z réznego systemu warto$ci oséb zaangazowanych w konflikt.
Osoby skonfliktowane przywiqzujg wéwczas inng wage do pewnych
fundamentalnych kwestii, ksztattujqgcych ich $wiatopoglgd. Czesto
moze wynikac réwniez z narzucania konkretnego zachowania, zwig-
zanego z wyznawanymi wartos$ciami, przez jednq ze stron.

KONFLIKT
RELACJI

KONFLIKT
DANYCH

KONFLIKT
INTERESOW

KONFLIKT
STRUKTURALNY

KONFLIKT
WARTOSCI
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Anna pisze artykut naukowy, opierajqcy sie na danych zebranych
przez grupe badawczq, ktérej byta cztonkiniq. Jest to jej autorski po-
myst wykorzystania tych danych. Cztonkiem grupy badawczej byt tak-
ze Adam. Jest on zdania, ze zebranych danych nie powinno sie wy-
korzystywac w zaproponowany przez Anne sposob, poniewaz wyciqg-
gniete wnioski bedq zaktamane. Anna twierdzi, ze moze wykorzysty-
wac dane dowolnie i Adam nie powinien sie wtrqcac, bo nie jest to
jego sprawa. Adam uwaza, ze tu chodzi o dobro nauki i ma on pra-
wo zrobic wszystko, zeby odwiesc¢ Anne od napisania artykutu. Anna
uwaza, ze Adam robi to, bo zazdrosci jej pomystu, a ponadto ,musi
byc¢ zawsze we wszystkim najlepszy”, wiec nie moze zniesc tego, ze
Anna wymyslita innowacyjny sposéb wykorzystania zebranych da-
nych. Adam twierdzi, ze Anna jest samolubna i nigdy nie patrzy na
szersze konsekwencje swoich dziatan, a tylko na ,czubek wtasnego
nosa”. Adam nie wie, ze Anna przed opublikowaniem artykutu chce
skonsultowac wyniki z ekspertkq, ktdrej zdanie oboje szanujq.

Anna uwaza, ze Adam robi to, bo zazdrosci jej pomystu, a ponadto
,musi by¢ zawsze we wszystkim najlepszy”, wigc nie moze zniesc
tego, ze Anna wymyslita innowacyjny sposéb wykorzystania zebrao-
nych danych. Adam twierdzi, ze Anna jest samolubna i nigdy nie pa-
trzy na szersze konsekwencje swoich dziatan, a tylko na ,czubek wita-
snego nosa”.

Adam nie wie, ze Anna przed opublikowaniem artykutu chce skonsul-
towac wyniki z ekspertkg, ktérej zdanie oboje szanujq.

Anna potrzebuje uznania naukowego i walidacji swojego pomysty,
natomiast Adam chce mie¢ pewno$¢, ze dane zebrane w projekcie,
ktérego byt cztonkiem, bedq dobrze wykorzystane

Anna i Adam sg wspoétpracownikami, a przez to sq od siebie zalezni.
Wspodtpracujg przy réznych projektach. By¢ moze réwniez w przyszto-
$ci bedq starac sie o to samo stanowisko?

Anna twierdzi, ze moze wykorzystywac¢ dane dowolnie i Adam nie
powinien sig wtrgcac, bo nie jest to jego sprawa. Adam uwaza, ze tu
chodzi o dobro nauki i ma on prawo zrobi¢ wszystko, zeby odwiesc
Anne od napisania artykutu.



ETAPY KONFLIKTU

KONFLIKT sytuacja, w ktérej znajdujq sie strony, sprzyja powstaniu konfliktu,
UTAJONY a konkretne okolicznosci sprawiajg, ze strony majq inne interesy.

KONFLIKT strony zauwazajq, ze majq inne interesy.
SPOSTRZEGANY

strony sq $wiadome sprzecznych interesow, ale wciqz nie podej-

KONFLIKT
0D22UWANY mujg 2<':|'dnych dziatan w celu realizacji swoich intereséw lub kon-
frontacji.
KONFLIKT strony zaczynajq podejmowac dziatania w celu realizacji swoich
MANIFESTOWANY interesow.
KONFLIKT strony znalazty sposéb na pogodzenie swoich intereséw.

ZAKONCZONY

Klasyfikacja etapédw konfliktu wg L.R. Pondy" ego
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jeden profesor specjalizujgcy sie w wqskiej dziedzinie jest pro-
motorem doktoratéw dwéch oséb. Po obronach tylko jedna oso-
ba bedzie mogta otrzymac zatrudnienie w instytucie.

osoby dowiadujq sie od profesora, ze tylko jedna z nich bedzie
mogta zostac zatrudniona w instytucie po zakonczeniu studiow
doktoranckich.

kazda z oséb chce otrzymad propozycje pracy i jest Swiadoma,
ze druga osoba réwniez bedzie sie ubiegac o to stanowisko.
Osoby nie podejmujq jednak zadnych krokéw w celu realizacji
swoich interesow.

jedna z oséb zaczyna regularnie przynosic¢ profesorowi drozdzéow-
ki i spedza z nim coraz wigcej czasu w przerwach luncjowych.
Druga osoba zgtasza si¢ do zostawania w instytucie po godzi-
nach i poprawiania kolokwiéw studnetéw. Obie osoby przestajg
ze sobqg rozmawiad. Atmosfera staje sie coraz bardziej napieta.

profesor spotyka sie z obiema osobami i przedstawia obiektyw-
ne i jasne kryteria, na podstawie ktérych zdecyduje, kto zostanie
zatrudniony w instytucie. Jednoczes$nie zapewnia, ze pomoze oso-
bie niezatrudnionej w znalezieniu pracy na innej uczelni




Notatki



POROZU
-MIENIE




Gtéwnym celem mediacji jest znalezienie porozumienia, ktére
zakonczy konflikt pomiedzy stronami. Konflikt zostat zdefiniowany
jako sytuacja, w ktorej dwie lub wigcej oséb ma réine lub

z pozoru rozne interesy. W tym miejscu nalezy przyjrze¢ sie kate-
gorii interesu.

Mimo ze pojecia uzywane w tej sekcji sq pojeciami negocjacyjnymi,
to sg one réwniez przydatne w mediacji, a ich zrozumienie stanowi
czesto konieczny warunek prawidtowej pracy mediatora_ki.

Przede wszystkim nalezy odréini¢ ,interes” od , stanowiska"”.

Stanowisko mozna okredli¢ joko deklaracje swojego zdania na temat
konkretnego sporu, czasem z podaniem argumentéw. Negocjacje
polegajgce na wymianie stanowisk nazywa sie negocjacjami pozy-
cyjnymi.

Interes to natomiast powdéd, dla ktérego strona chce osiqgng¢ kon-
kretny rezultat. Mogq to by¢ problemy, ktére ma rozwigzac dane
stanowisko. Interesy sq wigc tym, co jest rzeczywidcie wazne dla
skonfliktowanych stron, poniewaz interesy okreslajq ich potrzeby.

Pierwszq rzeczq, ktérq strony styszqg w trakcie negocjacji, sq wzajem-
ne stanowiska. Za tymi stanowiskami mogq stac zaréwno sprzeczne,
jak i mozliwe do pogodzenia interesy. To wtasnie zidentyfikowanie
intereséw stron jest pierwszym krokiem do osiggniecia dobrego po-
rozumienia.

Strefa potencjalnego porozumienia i najlepsza alternatywa

Zeby porozumienie mogto zostac osiggniete, konieczne jest istnienie
strefy potencjalnego porozumienia (z ang. zone of possible agree-
ment). Sktadajq sie na nig wszelkie mozliwe rozwigzania, na ktére
obie strony sg w stanie sie zgodzic.

W celu lepszego zrozumienia pojecia strefy potencjalnego porozu-
mienia nalezy wyjasni¢ takze pojecie najlepszej alternatywy (z ang.
best alternative to negotiations agreement). Jest to najkorzystniejsze
z mozliwych rozwiqzan w przypadku, gdy porozumienie nie zostanie
zawarte (strony ,odejdq od stotu”).

Stanowisko

Interes

Strefa
potencjalnego
porozumienia

i najlepsza
alternatywa
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Przyktad

Przyktad Anna chce sprzedaé, a Bartosz kupi¢ podrecznik do ma-
tematyki. Obie osoby przystepujgc do negocjacji ceny podreczni-
ka powinny zastanowi¢ sie nad swojqg najlepszqg alternatywq.

Anna wie, ze cena takiego uzywanego podrecznika w sklepie inter-
netowym to 100 zt. Jednak znalezienie kupca nie jest tatwe. Bartosz
jest natomiast osobq zainteresowanqg zakupem podrecznika. Znale-
zienie innego kupca moze potrwac nawet do kilku tygodni. Ponadto
Anna musiataby zatozy¢ konto na portalu z uzywanymi ksigzkami,
sfotografowac i opisac¢ podrecznik, wystawi¢ go na sprzedaz, a takze
odpisywad na wiadomosci potencjalnych kupcéw. Co wiecej, cho¢
osoba kupujgca pokrytaby koszty przesytki, to Anna musiataby odpo-
wiednio zapakowac i wystac ksigzke. Zatem tak naprawde najlepsza
alternatywa do negocjacji to sprzedaz ksigzki za 100 zt w blizej
nieokreslonym czasie oraz okoto jedna godzina czynnosci zwiqg-
zanych ze sprzedazqg. Anna wycenia sprzedaz ksigzki od reki oraz
zaoszczedzenie czasu na 10 zt. Jest zatem gotowa sprzedac Barto-
szowi podrecznik za 90 zt.

Z rozeznania rynku zrobionego przez Bartosza wynika, ze w sklepie
internetowym takie uzywane podreczniki do matematyki kosztujq

100 zt. Do tego trzeba doliczy¢ cene wysyiki, czyli 15 zt. Dodatkowo
w zwigzku ze zblizajgcymi si¢ egzaminami Bartosz nie ma czasu
przeglgdac sklepu internetowego, a podrecznika potrzebuje na juz.
Mogtby péjs¢ do ksiegarni i od reki kupi¢ nowq ksigzke, jednak jej
cena to 200 zt. Jest to kwota zdecydowanie przekraczajgca mozliwo-
sci finansowe Bartosza - gdyby ksigzka tyle kosztowata, nie kupitby
jej wcale. Zatem najlepsza alternatywa do negocjacji dla Bartosza
to zakup ksiqzki przez Internet za 115 zt z wysytkq i otrzymanie jej
za ok. 3 dni od momentu zakupu. W zwiqzku z tym, ze Bartoszowi
bardzo zalezy na czasie i wycenia go na 20 zt, jest w stanie zaptacic¢
za ksigzke od Anny 135 zt.

Strefa potencjalnego porozumienia Anny i Bartosza to zatem kazda
cena pomiedzy 90 a 135 zt. Anna, sprzedajqgc ksiqzke w tym prze-
dziale cenowym, wyjdzie lepiej, niz gdyby w ogdle nie podeszta

do negocjacji. Podobnie Bartosz, jesli kupi ksigzke w tym przedziale
cenowym, zyska w poréwnaniu z sytuacjg, w ktérej ,odszedtby od
stotu”.
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Biuro Rzeczniczki
Praw i Wartosci Akademickich

Biuro Rzeczniczki Praw i Wartosci Akademickich to bezpieczne
miejsce dostepne dla wszystkich cztonkin i cztonkéw wspdlnoty

Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Do Rzeczniczki Praw i Warto$ci Akademickich mozesz zgtosic sie
z kazdq sprawq dotyczqcq funkcjonowania na Uniwersytecie.
Moze to dotyczy¢ miedzy innymi poczucia niesprawiedliwego
lub niewtasciwego potraktowania albo sytuacji konfliktowych,
ktére wptywajg na Twoje zycie, prace lub studia na Uniwersyte-
cie Jagielloriskim. Sprawa moze zostac¢ réwniez zgtoszona przez
organy samorzqdu studenckiego i doktoranckiego oraz dziatajg-

ce na uniwersytecie zwigzki zawodowe.

Rzeczniczka w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadami niezalez-
nosci, bezstronnosci i poufnosci oraz dgzy do polubownego roz-
wigzywania sporéw wewngtrz wspdlnoty uczelni. Zapraszamy od
odwiedzenia naszej strony internetowe;j:

www.ombuds.uj.edu.pl


https://ombuds.uj.edu.pl

