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1. Wprowadzenie

1.1 Powotanie Rzecznika akademickiego

Stanowisko Rzecznika akademickiego (academic ombudsperson) zostato
wprowadzone Zarzadzeniem nr71/2022 JM Rektora Uniwersytetu Rzeszowskiego z dnia
21.06.2022 r., a do petnienia tej funkcji, tego samego dnia, decyzjg JM Rektora zostat
powotany Jan Gatkowski, ktory do tego dnia petnit funkcje Petnomocnika Rektora UR
ds. rownego traktowania.

W dniu 28.09.2023 r. Rzecznik akademicki na zaproszenie JM Rektora
Uniwersytetu Rzeszowskiego po raz pierwszy sktadat sprawozdanie z wykonywania swoich
obowigzkdw na posiedzeniu Senatu akademickiego Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Wystapienie przed Senatem akademickim dotyczyto okresu od 21.06.2022 do 28.09.2023.
Niniejsze sprawozdanie dotyczy okresu od 1.01 do 31.12.2023r.



1.2 Zasady dziatania Rzecznika akademickiego

Zasady dziatania Rzecznika akademickiego zostaty okreslone ww. Zarzadzeniu,
ktére precyzuje zadania Rzecznika w § 2, wymieniajac jako pierwsze ,rozwigzywanie
konfliktéw i sporow we wspdlnocie uniwersyteckiej” oraz okreslajac sposoby realizacji tych
zadan w § 3. Zarzadzenie zobowigzuje Rzecznika do przestrzegania czterech podstawowych
zasad: niezaleznosci, bezstronnosci, nieformalnosci i poufnosci:

e Rzecznik jest niezalezny: jest powotywany i zdaje sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci JM Rektorowi, ale w swojej dziatalnosci nie podlega wtadzom uczelni
i podejmuje swoje decyzje autonomicznie,

e Rzecznik jest bezstronny: nie staje po zadnej ze stron sporu, lecz po stronie wartosci
akademickich; dba o wtasciwy przebieg procesow przebiegajacych w Uniwersytecie,
anie o interesy, ktdrejs ze stron,

e Rzecznik dziata nieformalnie: nie przyjmuje formalnych skarg czy wnioskéw oraz
nie podejmuje wigzacych decyzji, lecz pozostaje nieformalnym zrédtem informaciji,
rady i wsparcia dla osob zgtaszajacych sie do niego,

e Rzecznik przestrzega zasady poufnosci: nie ujawnia tozsamosci zgtaszajacych sie
0sob, ani informacji, ktdre zostaty mu przekazane bez ich zgody.

Wiecej o zasadach dziatania Rzecznika mozna przeczyta¢ na stronie UR:
www.ur.edu.pl/pl/uniwersytet/rowne-traktowanie/rzecznik-akademicki

2. Zgtoszenia kierowane do Rzecznika

2.1 Liczba zgtoszen

Rzecznik akademicki nie przyjmuje oficjalnych skarg, a jedynie zgtoszenia
nieoficjalne, ktorymi zajmuje sie w sposob uzgodniony z osobg zgtaszajaca. Z Rzecznikiem
mozna umowic sie na spotkanie telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem Biura
ds. réwnego traktowania, ale przestrzegana jest zasada, ze Rzecznik nie rozpoczyna dziatan
nie spotkawszy sie osobiscie z osoba zgtaszajaca. Od tej zasady w roku 2023 odstagpiono tylko
raz, gdy osoba zgtaszajgca przebywata przez dtuzszy okres poza Rzeszowem. Rzecznik
akademicki nie przyjmuje zgtoszen anonimowych. Do podjecia dziatann przez Rzecznika
wymagane jest wypetnienie Formularza zgtoszeniowego.

W okresie bedacym przedmiotem tego sprawozdania zgtoszono do Rzecznika
w sumie siedemdziesiagt siedem (77) spraw. Czterdziesci jeden (41) spraw byto zgtoszonych
przez osoby pracujgce w Uniwersytecie, a trzydziesci szesc¢ (36) przez osoby studiujace.
Dla poréwnania w roku 2022 do Rzecznika zgtoszono facznie trzydziesci cztery (34) sprawy.
Liczba spraw zgtoszonych wzrosta, a jednoczesnie proporcja pomiedzy liczbg spraw
zgtoszonych przez osoby pracujgce i osoby studiujace pozostaje podobna z przewaga
liczebng spraw pracowniczych.

W wiekszosci przypadkow osoby zgtaszajace sie potrzebowaty przede wszystkim
informacji i porady jak postapi¢ w trudnej sytuacji. Rzecznik starat sie takiej porady udzielic,
aniekiedy przekierowywat tez do osob, ktore mogty pomodc lub udzielic bardziej
szczegotowych informacji (np. do opiekuna roku, Dziekana). We wszystkich sytuacjach, ktdre
tego wymagaty, Rzecznik akademicki zwracat sie do wiasciwych organéw UR
(m.in. Dziekandw i Dyrektorow Instytutdéw) o podjecie stosownych dziatan. W dwdch
przypadkach juz po wejsciu w zycie zarzadzenia dot. mediacji (patrz pkt. 3.3) Rzecznik
zorganizowat mediacje.


http://www.ur.edu.pl/pl/uniwersytet/rowne-traktowanie/rzecznik-akademicki

Znaczacym wsparciem merytorycznym wspierata Rzecznika w omawianym
okresie szczegolnie prof. A. Arkuszewska, mediatorka akademicka UR i cztonkini Komisji
ds. mobbingu i korupcji UR. Rzecznik akademicki wspotpracowat takze z Rzeczniczkg Praw
Studenta, Wiktorig Bednarz i jej zespotem.

Wiekszos¢ osob zgtaszajacych sie do Rzecznika oczekiwato po pierwsze bycia
spokojnie wystuchanym w zyczliwej, pozbawionej pospiechu atmosferze. Typowa rozmowa
z Rzecznikiem rzadko jest krdtsza niz pot godziny, a niekiedy potrafi trwac nawet dwie
lub trzy. Wiele oséb informuje Rzecznika, ze ich przetozeni lub inne osoby, do ktoérych
zgtaszaja sie ze swoimi problemami, maja dla nich mato czasu, przeprowadzaja rozmowy w
pospiechu, ,na korytarzu”, ,na stojaco”, w obecnosci oséb trzecich lub takie rozmowy
odkfadaja lub w ogdle ich nie podejmuja. Z jednej strony ilos¢ obowigzkéw usprawiedliwia
ten pospiech w oczach zgtaszajacych sie do Rzecznika, ale z drugiej oczekujg one, ze znajdzie
sie ktos, to ich wystucha. Rzecznik stara sie by¢ tg wiasnie osoba.

2.2 Tematyka zgtoszonych spraw

W roku 2023 najczesciej powracajacym tematem rozmdw z Rzecznikiem osdb
pracujacych w uczelni byty niewystarczajgce — w opinii 0sob zgtaszajacych sie do Rzecznika -
dziatania informacyjne uczelni skierowane do wspodlnoty akademickiej: brak wtasciwego
przeptywu informacji dotyczacych decyzji wiadz rektorskich lub decyzji Senatu
akademickiego, w tym takze brak wystarczajacych informacji dotyczacych sytuacji
finansowej uczelni i stanu wynagrodzen. Temat ten wracat bardzo czesto takze przy okazji
zgtoszen dotyczacych innych spraw.

Osoby zatrudnione w UR zwracajg sie do Rzecznika zazwyczaj z problemami
zwigzanymi z trudng komunikacja i konfliktami z przetozonymi lub wspédtpracownikami,
zniewfasciwg w ich ocenie kulturg organizacyjng w jednostce, dyskryminacja
lub szykanowaniem (molestowaniem).

Najczesciej powracajagcym tematem zgtoszen dokonywanych przez osoby
studiujace w UR byly relacje z nauczycielami akademickimi, przestrzeganie praw studenta,
nieszanowanie godnosci studentow i studentek, dyskryminujace wypowiedzi wyktadowcow,
problemy z uzyskaniem zaliczenia, a takze systemowe wykluczenie oséb transptciowych,
wynikajace z braku stosownych wewnetrznych rozwigzan formalno-prawnych dotyczacych
misgenderingu i deadnamingu.

Podobnie jak w roku 2022 powracajgcym tematem zgtoszen byty kwestie
dostepnosci budynkow UR dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz warunkow pracy oséb
niebedacych nauczycielami akademickimi. Po zaktdceniu zorganizowanego przez studentéw
.Teczowego Pigtku” (27.10) przez osoby z Mtodziezy Wszechpolskiej osoby pracujace
i studiujgce w UR pytaty Rzecznika o formy wsparcia dla osob LGBT+ w UR (w tym dla oséb,
ktére byty obecne na wspomnianym wydarzeniu 27.10) oraz o zasady zapewniania
bezpieczenstwa w kampusach uczelnianych.

Zarowno wsrdd osob pracujacych jak i studiujgcych pojawiajg sie zgtoszenia
od 0sob doswiadczajgcych problemdw psychicznych lub bedacych w kryzysie psychicznym.
Osoby te majg problemy w wypetnianiu swoich obowigzkdéw pracowniczych i studenckich.
Niekiedy uwazajg takze, ze ich stan zdrowia nie jest we wiasciwy sposéb brany pod uwage
przez przetozonych lub osoby prowadzace zajecia. Osoby zgtaszajgce sie do Rzecznika
opowiadaja o swoich kryzysach dotyczacych pracy lub studidw, stanach depresyjnych
i lekowych, problemach z odpowiednio szybkim uzyskaniem opieki psychologicznej, w tym
braku dostepnosci wsparcia psychologicznego w UR.



Ze wzgledu na rosngcy liczbe studentdw niepetnoletnich, ktéra wedtug
przewidywan bedzie rosna¢ w kolejnych latach nalezy zwrdci¢ uwage na ich specyficzne
potrzeby i sytuacje. Liczba takich oséb w UR, a takze liczba zgtoszen od nich pochodzacych,
jest obecnie niewielka, ale bedzie rosta. Biorgc to pod uwage, juz obecnie Rzecznik
akademicki podjat wspodtprace z Rzeczniczky Praw Studenta AGH Agnieszky Zatyka-
Szlachcic by by¢ lepiej przygotowanym na nadchodzgce wyzwania z tym zwigzane.

Rok 2023 zakonczyt sie ogromna tragedia, jaka byta strzelanina na Filozofické
fakulté Uniwersytetu Karola w Pradze w dniu 21 grudnia, podczas ktdrej zgineto 15 osdb,
a 24 zostato ranne. Ostatnie dni roku kalendarzowego zaznaczyty sie prawie dwudziestoma
telefonami i emailami do Rzecznika (ktore nie zostaty ujete w wyzej podanej liczbie 77
zgtoszen) dotyczacymi kwestii bezpieczenstwa na kampusach naszego uniwersytetu, w tym
potrzeby szkolen na okolicznos¢ podobnych wydarzen.

3. Inne obszary aktywnosci Rzecznika

3.1 Wspotpraca wewnatrz Uniwersytetu

Rzecznik akademicki wspotpracuje z wieloma instytucjami akademickimi UR, w tym
przede wszystkim z Petnomocniczka Rektora UR ds. réwnego traktowania (najpierw
zdrD.Semkow, a od 1.12.2023 z dr M. Pokrzywg) i Komisjg ds. rownego traktowania.
Rzecznik uczestniczytz gtosem doradczym we wszystkich posiedzeniach tejze Komisji w roku
2023 (24.01; 14.03; 16.05; 27.06; 08.12) oraz we wspdlnym posiedzeniu Komisji ds. rownego
traktowania i Komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi i korupcji (19.12). Rzecznik wspiera
implementacje Planu Réwnosci Ptci dla Uniwersytetu Rzeszowskiego na lata 2022-2024,
podejmujac dziatania, ktére s3 mu przypisane bezposrednio przez ten Plan, lub o ktoérych
podjecie prosita Petnomocniczka Rektora UR ds. rdwnego traktowania.

W ramach wspierania realizacji Planu Réwnosci Ptci dla Uniwersytetu Rzeszowskiego
na lata 2022-2024 Rzecznik akademicki m.in.:

e przeprowadzit siedem spotkan informacyjnych z cyklu ,Uniwersytecki system
wsparcia dla oséb pracujacych i studiujgcych w UR w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji i przemocy”:

0 5.06.2023 r. i 28.06.2023 r. pie¢ spotkan informacyjnych dla nauczycieli
akademickich z poszczegdlnych Kolegiow UR,

o 26.06.023 r. spotkanie informacyjne dla nauczycieli Dwujezycznego Liceum
Uniwersyteckiego UR,

o 28.06.2023 r. spotkanie informacyjne dla pracownikéw UR niebedacych
nauczycielami akademickimi,

e 13.11.2023 r. przeprowadzit szkolenie ,Prawa i obowigzki studentow” w ramach
szkolenia dla staroscin i starostow rocznikow organizowanego przez Rzeczniczke
Praw Studenta UR,

e 7.12.2023 r. wspdlnie z Agnieszky Zatyka-Szlachic (AGH), przeprowadzit szkolenie
.Narzedzia do zwalczania dyskryminacji, przemocy, mobbingu i molestowania
w uczelni” dla osob petnigcych funkcje kierownicze w UR,

e poprowadzit spotkania dla dwdch kategorii pracownikow UR:

0 10.05.2023 r. spotkanie ,Problemy pracownikdéw niebedgcych nauczycielami
akademickimi (NNA)”,
o 28.06.2023r. spotkanie ,Sytuacja pracownikow w wieku przedemerytalnym”,



e wspodtorganizowat dwa spotkania otwarte dla wszystkich cztonkin i cztonkow
wspolnoty akademickiej:

o 16.05.2023r. ,Zmiana uczelni na lepsze”, spotkanie z Agnieszka Zatyka-Szlachcic,

Rzeczniczkg Praw Studenta AGH oraz Arturem Lesnerem, Rzecznikiem Rownosci

AGH,
O 24.10.2023 r. ,Mediacje i rozwigzywanie konfliktdw we wspdlnocie akademickiej”,
e wspoOtpracowat przy organizacji ilosciowej i jakosciowej czesci badan
.Bezpieczenstwo i rowne traktowanie oséb studiujgcych w Uniwersytecie

Rzeszowskim” prowadzonych wsrdd osob studiujacych i przygotowujgcych rozprawe
doktorska w Uniwersytecie Rzeszowskim,

e wspotorganizowat 16.05.2023 posiedzenie Komisji ds. réwnego traktowania
z udziatem gosci z Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademii Gorniczo-Hutniczej oraz
Politechniki Rzeszowskiej, na ktorym prezentowano wstepne wyniki jakosciowej
(FGI) czesci badan ,Bezpieczenstwo i réwne traktowanie osob studiujacych
w Uniwersytecie Rzeszowskim”,

e dokonat diagnozy potrzeb osdéb niebinarnych i oséb transptciowych pracujacych
i studivjgcych w UR, ktéra ma sta¢ sie podstawg opracowania rekomendacji
dotyczacych poprawy sytuacji tychze oséb,

e dokonat przegladu obowiagzujacych w UR kodeksow etycznych w celu wypracowania
ewentualnych rekomendacji zmian z uwzglednieniem kwestii rownego traktowania,

e czuwa nad statym aktualizowaniem strony www.ur.edu.pl/pl/uniwersytet/rowne-
traktowanie.

3.2 Rézowe skrzyneczki

Rzecznik akademicki angazowat sie w dziatania w roku 2022 i 203 majace na celu
umieszczanie w Uniwersytecie Rzeszowskim tzw. rézowych skrzyneczek ze srodkami
higienicznymi potrzebnymi w czasie menstruacji. Pierwsza rozowa skrzyneczka zawista w UR
W maju 2023 r.

3.3 Mediacje akademickie

Inicjatywa wifasng Rzecznika byto takze praca nad opracowaniem systemu
funkcjonowania mediacji akademickich w UR. W dniu 24.11.2023 r., z okaz;ji
Miedzynarodowego Tygodnia Mediacji, JM Rektor prof. dr hab. Sylwester Czopek uroczyscie
podpisat zarzadzenie (nr 150/2023), ktdrego wspotautorem byt Rzecznik akademicki,
wprowadzajgce mediacje akademickie w Uniwersytecie Rzeszowskim oraz wreczyt
nominacje trojce mediatoréw akademickich UR.

Tego samego dnia na zaproszenie JM Rektora UR goscita w UR dr hab. Ewa
Gmurzynska, ktéra przedstawita referat ,Mediacje i rozwigzywanie konfliktdw
we wspolnocie akademickiej”, po ktérym w dyskusji wzieli udziat goscie — mediatorzy
akademiccy i osoby cztonkowskie Akademickiej Sieci Bezpieczenstwa i Rownosci m.in.
zUniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
i Uniwersytetu Slaskiego.

W roku 2023 Rzecznik akademicki juz w oparciu o nowe zarzadzenie nr 150/2023
przeprowadzit dwie mediacje, ktore dotyczyty spraw pracowniczych.
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3.4 Wspotpraca w ramach ASBIR

Rzecznik akademicki angazuje sie w dziatalnos¢ Akademickiej Sieci
Bezpieczenstwa i Rownosci (ASBiR). Osoby cztonkowskie Sieci zdecydowaty w roku 2023
o sformalizowaniu wspotpracy i powotaniu stowarzyszenia. Stowarzyszenie Akademicka Siec
Bezpieczenstwa i Rownosci zostato powotane na zebraniu zatozycielskim przez dziesiecioro
0s0b zatozycielskich, wsrod ktorych byt Rzecznik akademicki UR, w Krakowie w dniu
14.04.2023 1., @ nastepnie zostato wpisane do Rejestru Stowarzyszen i Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz SPZOZ Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy w dniu
28.04.2023 r. Siedzibg Stowarzyszenia jest Uniwersytet Rzeszowski, a Rzecznik akademicki
UR zostat wybrany Sekretarzem Zarzadu na kadencje 2023-2026, brat udziat w spotkaniu
programowym ASBIR w Toruniu w dniach 7-8.11.2023 oraz bierze udziat w pracach dwadch
sekcji tematycznych Stowarzyszenia.

Celem Stowarzyszenia ASBIR jest prowadzenie oraz wspieranie dziatan na rzecz
urzeczywistnienia idei uczelni wyzszych jako miejsc inkluzywnych, bezpiecznych i wolnych
od dyskryminacji, nieréwnego traktowania i wszelkich form przemocy (w tym mobbingu),
w ktorych przestrzegane sg prawa wszystkich cztonkow wspolnoty akademickiej, jak réwniez
prowadzenie badan i innych dziatan o charakterze naukowym, szkoleniowym i edukacyjnym
w tym zakresie (Statut ASBIR § 6).

3.5 Wspotpraca dwustronna z innymi rzecznikami akademickimi
Rzecznik prowadzi takze miedzyuczelniang wspotprace na podstawie porozumien
dwustronnych z:
e Rzeczniczky akademicka Uniwersytetu Warszawskiego (od listopada 2022),
e Rzeczniczka praw studenta Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie (od maja 2023),
e Rzecznikiem akademickim Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (od czerwca
2023).

W ramach wspotpracy dwustronnej Rzecznik akademicki m.in.:

e wzigt udziat razem z M. Budnik-Zgtobis w wizycie studyjnej w Uniwersytecie
Warszawskim w dniach 1-2.03 2024. Najwazniejsza czescig wizyty studyjnej byto
spotkanie z dr Anng Cybulko, rzeczniczka akademicka UW oraz z jej zastepczynig
ds. studenckich — Magdalena Miksa. Ponadto czescig wizyty byty takze spotkania
zdrhab. Julia Kubisg, prof. UW (gtéwng specjalistka ds. badan i edukac;ji
rownosciowej UW) i Anna Gredzinska (gtéwna specjalistka ds. rownouprawnienia
UW) z Zespotu Rownosciowego UW, Anng Szymanska (kierowniczka Biura ds. osob
z niepetnosprawnosciami UW), Agata Wrong (mediatorka z Zespotu Rzeczniczki
akademickiej UW) oraz kierowniczky Centrum Rozwigzywania Sporow i Konfliktéw
przy Wydziale Prawa i Administracji UW dr hab. prof. UW Ewa Gmurzynska
i koordynatorka tego Centrum — Katarzyna Tchorzewska,

e wygtosit 4.03 w Politechnice Rzeszowskiej referat ,,Obowiagzki uczelni wynikajace
z wprowadzenia Planu Réwnosci Ptci” na zaproszenie JM Rektora prof. dr hab. inz.
Piotra Koszelnika oraz Petnomocnika Rektora PRz ds. réwnosci ptci dr hab. inz.
Grazyny Mrowki-Nowotnik,

e wziat udziat 19.05 w obradach Komisji ds. rownosci i roznorodnosci Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach,



e byt w dniach 26-27.06 opiekunem wizyty studyjnej w UR dr Magdaleny Pottorak,
wspotprzewodniczacej Komisji ds. réwnosci i réznorodnosci Uniwersytetu Slagskiego,

e wzigt udziat w charakterze eksperta 15.11 w Krakowie w jednodniowym Mutual
Learning Workshop zorganizowanym w ramach projektu UniSAFE, razem z innymi
ekspertami z Belgii, Czech, Grecji, Gruzji, Irlandii, Serbii, Stowenii i Polski. Tematyka
warsztatéw byty dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania i reagowania na przemoc
ze wzgledu na ptec (gender-based violence, GBV) w srodowisku akademickim,

e wzigt udziat 16.112 w Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu w sesji ,Rola
mediacji w rozwigzywaniu konfliktdw w Srodowisku akademickim w kontekscie
polityki antydyskryminacyjnej” inaugurujacej dziatanie uniwersyteckiego systemu
wspierania mediacji w tejze uczelni.

3.6 Wspotpraca w ramach ENOHE
Rzecznik akademicki jest cztonkiem European Network of Ombuds in Higher
Education (ENOHE). W ramach swojej aktywnosci w ENOHE m.in.:

e wzigt udziat w dniach 12-13.06 w ENOHE Training Activity Program (TAP)
w Uniwersytecie Karola w Pradze — programie szkoleniowym dla rzecznikdw
akademickich poswieconym przede wszystkim mediacjom akademickim,
rozpatrywaniom zgtoszen wptywajgcym do rzecznikow irzeczniczek (complaint
handling) oraz rozwigzywaniu konfliktow w Srodowisku akademickim. Program
szkoleniowy prowadzili: dr Brent Epperson (Kanada), dr Dana Potockova (Czechy),
Jean Grier (UK) oraz dr Josef Leidenfrost (Austria),

e wziagt udziat w dniach 14-16.06 w Uniwersytecie Karola w Pradze w osiemnastej
dorocznej konferencji ENOHE, pod hastem From Amsterdam 2003 to Prague 2023.
Higher Education Ombuds Offices: Reviewing! Reforming! (Re)starting!,

e wziatudziatw dwoch webinarach ENOHE:

o 12.05: How to deal with Gender-based Violence: The Potential Role of Ombuds
Offices in Case Handling,

o 4.12: Data Management Software for Ombuds Offices — Case Study from
a Portuguese Higher Education Student Ombuds Office,

e bierze udziat razem z innymi rzecznikami z Austrii, Danii, Holandii, Niemiec
i Norwegii, w grupie interwizji (superwizji kolezenskiej). Grupa interwizyjna spotykata
sie w roku 2023 osmiokrotnie: 18.01, 7.03, 17.04, 23.05, 18.07, 19.09, 17.10, 19.12.

3.7 GEinCEE CoP

Do grudnia roku 2023 Rzecznik akademicki reprezentowat UR w Community of
Practice projektu Gender Equality in Central and Eastern Europe (GEinCEE CoP,
https://geincee.act-on-gender.eu/). Dzieki wspdtpracy w tym CoP Uniwersytet Rzeszowski
uzyskat dostep do wiedzy dotyczacej kwestii zwigzanych z réwnoscig ptci w srodowisku
akademickim oraz korzystat z doswiadczenia autorédw narzedzia The Gender Equality Audit
and Monitoring (GEAM), ktéry byto uzywane przez UR w roku 2022 i ktdrego ponowne uzycie
planowane jest na rok 2024.

3.8 Wystgpienia konferencyjne w roku 2023

W roku 2023 Rzecznik akademicki szesciokrotnie miat okazje mowic¢ o wysitkach
podejmowanych przez UR na rzecz tworzenia bardziej przyjaznych warunkéw pracy
i studiowania podczas konferencji naukowych. Byty to nastepujace referaty:
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.Rola rzecznikéw akademickich (ombudspersons) w przeciwdziataniu patologiom
w srodowisku akademickim”, Ogdlnopolska Interdyscyplinarna Konferencja Naukowa
LI Slgskie Forum Polityki Kryminalnej” Patologia w srodowisku akademickim
w perspektywie  prawnej,  kryminologicznej,  socjologicznej,  psychologicznej
i medioznawczej, Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego, Katowice,
18.05.2023r.,

e "Building mutual trust: ombuds cooperation with the students", 18" Annual
Conference of European Netowork of Ombuds in Higher Eduaction: From Amsterdam
2003 to Prague 2023. Higher Education Ombuds Offices: Reviewing! Reforming!
(Re)starting!, Charles University Prague (Czechy), Praga, 14-16.06.203.,

e "“Ombudspersons as proponents of academic integrity”, The 9th European
Conference on Ethics and Integrity in Academia (ECEIA) 2023, European Network
for Academic Integrity (ENAI) and the School of Human Sciences of the University
of Derby (UoD), Derby (Wielka Brytania), 12-14.07.2023r.,

e Intersekcjonalnosc¢ w polskich akademickich planach rownosci ptci”, X/l Polski Zjazd
Filozoficzny, Uniwersytet todzki, Polskie Towarzystwo Filozoficzne oraz Komitet
Nauk Filozoficznych PAN, £6dz, 11-16.09.2023r.,

e ‘“Listening to transgender and non-binary members of academia”, Mid-Term
International Conference of The RNio, ESA, Sociology of Education: Wellbeing
and Resilience in the Times of Crisis, European Sociological Association RN 10,
Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa, 21-22.09.2023 .,

e ,Dziatalnos¢ rzecznikdw akademickich jako wsparcie dla nauczycieli akademickich

i studentow”, Ksztatcenie akademickie wobec wyzwar wspdtczesnosci, Uniwersytet

Szczecinski, Szczecin, 25.09.2023 r.

4. Podsumowanie i rekomendacje

Rok 2023, byt czasem umocnienia sie funkcji Rzecznika akademickiego i wzrostu
rozpoznawalnosci jego pracy w spotecznosci akademickiej, o czym swiadczy¢ moze sam
wzrost liczby zgtoszen do niego kierowanych. O znaczeniu pracy Rzecznika stanowi takze
informacja zwrotna jaka kieruja do niego osoby zgtaszajace sie. Wiele z tych oséb nie udziela
informacji zwrotnej i po uzyskaniu informacji lub wsparcia nie kontaktujg sie juz wiecej
z Rzecznikiem. Jednakze ponad potowa oséb zgtaszajacych sie do Rzecznika w 2023 roku
takiej informacji udzielita i jest ona prawie bez wyjatku pozytywna. W roku 2023 jedynie dwie
osoby poinformowato Rzecznika, ze s3 jednoznacznie niezadowolone z jego dziatan.
Wiekszos¢ osob udzielajgcych informacji zwrotnej podkresla, ze niezwykle waznym dla nich
jest bycie wystuchanym. Jest to cos, czego im zazwyczaj bardzo brakuje we wspodlnocie
akademickiej.

Kontakt z Rzecznikiem jest pozytywnie oceniany nawet wtedy, gdy problem, z
ktdrym sie zgtoszono nie zostat w ich opinii rozwigzany, ale sam fakt, ze ,ktos wzigt mnie
na serio”, ,mogtem mowic szczerze i nikt mi nie przerywat’, ,mogtam sie bezpiecznie
wyptakac”, ,przynajmniej mam informacje, ze ktos faktycznie dba o moje bezpieczenstwo”
(cytaty z wypowiedzi 0séb udzielajgcych informacji zwrotnej) jest dla nich bardzo wazny.



Biorgc pod uwage rosnace znaczenie pracy Rzecznika akademickiego dla catej

wspolnoty naszego Uniwersytetu zasadnym wydaje sie by¢ dtugofalowe planowanie pomocy
organizacyjnej i administracyjnej dla jego dziatan, w tym takze poprzez jak najlepsza
organizacje pracy Biura ds. rownego traktowania, ktore zajmuje sie m.in. wsparciem dla jego

pracy.

Biorgc pod uwage zgtoszenia jakie dotarty do Rzecznika w roku 2023 warto zwrdcic

na zakonczenie uwage na dwie istotne kwestie:

1.

Wsparcie psychologiczne. Wiele uczelni polskich posiada osrodki wsparcia oferujace
cztonkom wspolnot akademickich wsparcie psychologiczne i psychoterapeutyczne.
Przyktadami takich osrodkdw s3 m.in. Centrum Pomocy Psychologicznej
Uniwersytetu Warszawskiego, a blizej geograficznie takze Studencki Osrodek
Wsparcia i Adaptacji "SOWA" Uniwersytetu Jagiellonskiego czy Uczelniane Centrum
Wsparcia Akademii Tarnowskiej. Takiego osrodka wyraznie brak w Uniwersytecie
Rzeszowskim, a coraz wiecej osob zgtaszajacych sie do Rzecznika sygnalizuje
problemy ze zdrowiem psychicznym lub poszukuje wsparcia psychologicznego,
ktérego nie moze on udzieli¢,

Komunikacja wewnetrzna. Biorgc pod uwage liczbe gtoséw wyrazajacych
rozczarowanie niedostatecznie intensywng komunikacja wewnetrzng prowadzong
przez wtadze uczelni warto zastanowic sie w jaki sposob lepiej informowac cztonkow
wspolnoty akademickiej o sprawach ich dotyczacych, wchodzi¢ z nimi w dialog
i tworzy¢ nowego kanaty informacyjne.

Sprawozdanie przygotowali:
Jan Gatkowski
w wspotpracy z Martg Budnik-Zgtobis



