


Ombudsman, czyli rzecznik akademicKi, to osoba, do
Ktorej mozna sie zwracac z prosba o pomoc w spra-
wach dotyczgcych uczelni i jej spotecznosci.

Ombudsman dziata na terenie Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Jego zadaniem jest wspieranie pracownikow
i studentow w rozwigzywaniu Konfliktow oraz dbanie
0 to, by wszyscy cztonkowie spotecznosci akademickKiej
byli traktowani sprawiedliwie i uczciwie.

Wiecej: waw.ombudsman.uw.edu.pl

Do ombudsmana mozesz sie zwracic w sytuacji, gdy:

* Potrzebujesz opinii osoby z zewnatrz, lub Kogos, kto
w sposob poufny wystucha twoich problemow i doradzi
dalszy sposob postepowania.

* Potrzebujesz pomocy w rozwigzaniu skomplikowanej sprawy,
z Ktorg sam sobie nie radzisz.

* Uwazasz, ze zostates$ potraktowany niesprawiedliwie.

* Jestes w Konflikcie, ktory wptywa na twoje funkcjonowanie
na uczelni.

* Nie wiesz, do Kogo sie zwroci¢ ze swojg sprawa.

Do ombudsmana moze sie zgtosi¢ po pomoc Kazdy
zainteresowany cztonek spotecznosci akademickiej:
student, doktorant, pracownik naukowy bgdz admi-
nistracyjny. Sprawy moga rowniez zgtaszac jednostKi
organizacyjne Uniwersytetu WarszawsKiego oraz or-
gany samorzgdu studencKiego i doKtoranckiego.



Jaka pomoc mozna uzysKac¢ od ombudsmana?

Kazdy, Kto zwraci sie do ombudsmana, moze liczyc¢ na powazne potrak-
towanie sprawy i wystuchanie skargi. Ombudsman po zdiagnozowa-
niu problemu zaproponuje mozliwe rozwigzania. Jesli zainteresowany
wyrazi takie zyczenie, ombudsman skontaktuje sie z odpowiednimi
instytucjami. W niektorych przypadkach moze tez zaleci¢ mediacje.

Ombudsman moze:

* Wystuchac, pomac zdiagnozowac problem i wybrac sposob jego
rozwigzania.

* Wesprzec¢ w rozwigzaniu Konfliktu.

* Zarekomendowac mediacje i utatwic jej wszczecie.

* Przedstawic¢ stosowng informacje dotyczacg obowigzujacych na
Uniwersytecie WarszawsKim zasad i regulacji prawnych.

* Pomac w uzysKaniu informacji i wyjasnieniu sprawy we wtasciwej
jednostce.

* Przekazac przedstawione informacje wtadzom uniwersytetu.

* Rekomendowac rektorowi zmiane polityKi, przepiséw lub procedur.

Jezeli zgtaszany problem lezy poza kompetencjami ombudsmana,
wsKaze on odpowiednig instytucje powotang do zajmowania sie tego
rodzaju sprawami.

Ombudsman UW w swoim dziataniu opiera sie na nastepujgcych za-
sadach etycznych oraz standardach dziatania:

* Poufnos¢: Informacje przeKazywane ombudsmanowi
oraz tozsamosc jego Klientow sg poufne.

* Niezalezno$¢: Ombudsman dziata niezaleznie od struktur
uniwersyteckich i podlega wtadzom uczelni jedynie w obszarze
budzetowym i administracyjnym.

* Neutralnos¢ i bezstronnos$¢: Ombudsman nie staje po stronie
Konkretnej osoby, lub Uniwersytetu, lecz jest rzecznikiem
sprawiedliwego procesu.

* Nieformalnos$¢: Ombudsman nie wystepuje jaKo uczestnik
dziatajacych na uczelni sformalizowanych procedur
administracyjnych lub sgdowych, moze natomiast prowadzic¢
nieformalne postepowanie wyjasniajgce.



Do ombudsmana mozna sie zgtaszac osobiscie, mailowo lub tele-
fonicznie. Dyzury odbywajg sie w poniedziatKi i czwartKi od godziny
11.00 do 14.00.

Optymalne jest wczesniejsze umaowienie spotkania. Mozna rowniez
przyjsc¢ na dyzur bez umawiania, wowczas jednak pierwszenstwo
maja planowane wczesniej spotkania - co wigze sie z ryzyKiem cze-
Kania, lub Koniecznoscig przyjscia w innym terminie.

Kontakt:

ul. Dobra 56/66

00-312 Warszawa

tel. 22 55 27 214,22 5527 813
e-mail: ombudsman@uw.edu.pl
www.ombudsman.uw.edu.pl




