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SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2023-2025
(skrajne daty)
Rok akademicki 2023/2024

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu Komunikacja interpersonalna w biznesie
Kod przedmiotu*

B?g\\/lvvgéggseojslzikelrunek Kolegium Nauk Humanistycznych
Naz.vva.Jedr.105tk| . Instytut Neofilologii

realizujgcej przedmiot

Kierunek studiow Filologia germanska

Poziom studiow Il stopnia

Profil ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne,

Rok i semestr/y studiow | rok |, semestr 1

Rodzaj przedmiotu specjalnosciowy, do wyboru

Jezyk wyktadowy niemiecki, polski

Koordynator dr Bogustawa Rolek

Imie i nazwisko osoby

prowadzacej/ osob dr Bogustawa Rolek, dr Agnieszka Odrzywolska-Fus
prowadzacych

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1. Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
) Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. | ZP Prakt. (jakie?) ECTS
1 30 3

1.2. Sposab realizacji zajec
x zajecia w formie tradycyjne;j

1.3. Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)
Zaliczenie bez oceny, egzamin ustny (forma tradycyjna)

2. WYMAGANIA WSTEPNE

Znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie C1

Wybor specjalnosci jezyk niemiecki w biznesie.

3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1. Cele przedmiotu




Zapoznanie studentdw z uwarunkowaniami komunikacji interpersonalnej ze

Ca . L . .
szczegolnym uwzglednieniem srodowiska biznesowego.

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnej (werbalnej i niewerbalnej), witasciwego

= podejscia do problemoéw w komunikacji interpersonalne;.

Ksztattowanie umiejetnosci prowadzenia skutecznych rozmoéw w  Srodowisku
biznesowym, rozumienia przyczyn powstawania konfliktow oraz wskazanie
mozliwosci zastosowania wiedzy z zakresu komunikacji w poprawie jakosci relacji
interpersonalnych.

G

3.2. Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt Odniesienie do
. Tresc efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
uczenia sie) .
kierunkowych?*

Student zna i rozumienie w pogtebionym stopniu wybrane

zagadnienia bezposrednio zwigzane ze specyfika przed- K Woa

miotu (uwarunkowania psychologiczne, spoteczne i -
EK_o1 ) .. , . K_Wo3

kulturowe), jak rowniez gtowne koncepcje badawcze

charakterystyczne dla  dyscypliny  komunikowanie

interpersonalne.

zna i rozumie zakres badan komunikacji interpersonalnej w

obszarze komunikacji spotecznej oraz jej wktad w K_Wo7
EK_o2 rozwiazywanie problemow spotecznych (szczegodlnie na K WoS

ptaszczyznie zawodowej), pojawiajacych sie w srodowisku -

mono/ i wielokulturowym

potrafi wykorzystywad w praktyce ugruntowana wiedze w

zakresie komunikowania interpersonalnego, K Uol
EK_o3 wykorzystujac nowoczesne zaawansowane technologie K_U04

informacyjno-komunikacyjne oraz uwzgledniajac -

istniejgce metody i narzedzia

potrafi porozumiewac sie roznymi K_Uo3
EK_o4 . . . o . . .

stylami/technikami/strategiami komunikacyjnymi

potrafi rozpoznac rézne style komunikacji interpersonalnej

oraz przeprowadzac ich krytyczna analize i interpretacje z K_Uos
EK _os zastosowaniem typowych metod, w celu okreslenia ich K_U06

- znaczen i oddziatywania Ponadto potrafi interpretowac i K_U11

rzeczowo ocenia¢ wyniki przeprowadzonych analiz oraz -

formutowac na ich podstawie logiczne wniosk.

jest gotow do krytycznej oceny nabytej wiedzy z zakresu

komunikacji interpersonalnej oraz wykorzystania jej w

rozwigzywaniu problemow poznawczych i praktycznych (a K_Ko2
EK_o6 w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem K_Ko3

problemu jest gotow do zasiegania opinii ekspertow) oraz K_Kog

do kompetentnego i odpowiedzialnego wykorzystywania

tejze  wiedzy zarowno podczas codziennej, jak i

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzglednié réwniez efekty
uczenia sie ze standarddéw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.



specjalistycznej komunikacji w jezyku niemieckim, majac
przy tym na uwadze dobro wszystkich uczestnikow
interakcji.

3.3.. Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Semestr 4

* Teorie i modele komunikowania interpersonalnego.

* Komunikacja w biznesie — charakterystyczne cechy procesu komunikacji.

* Perswazja a manipulacja.

* Bariery w komunikacji.

* Strategie komunikacyjne

* Werbalne i niewerbalne determinanty komunikacji interpersonalne;j

* Sposoby radzenia sobie w sytuacjach nieporozumien komunikacyjnych oraz konfliktéw —
rozwigzywanie sytuacji kryzysowych wynikajacych z roznic osobowosciowych oraz
pogladowych

* Cechy dobrego rozmdwcy i wspotpracownika, tworzenie dtugotrwatych relacji biznesowych.

» Komunikacja interpersonalna w srodowisku wielokulturowym.

B. Problematyka ¢wiczen, konwersatoridow, laboratoridw, zajec praktycznych

3.4. Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad problemowy / wyktad z prezentacjg multimedialng, metoda projektéw, dyskusja,
analiza przypadkow, metody ksztatcenia na odlegtosc.

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1. Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektéw uczenia sie Forma zajed
Symbol efektu | (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, | dydaktycznych

sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w., ...)
EK_o1 Egzamin ustny, obserwacja w trakcie zajec W.
EK_o2 Egzamin ustny, obserwacja w trakcie zajec, w.
Ek_o3 Egzamin ustny, obserwacja w trakcie zajec, W,
EK_o4 Egzamin ustny, obserwacja w trakcie zajec, w.
EK_osg Egzamin ustny, obserwacja w trakcie zajec, w.
EK_o06 Egzamin ustny, obserwacja w trakcie zajec, w.

4.2. Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Po semestrze 1. zaliczenie bez oceny na podstawie prezentacji projektu i systematyczne;j
obecnosci. Otrzymanie zaliczenia z przedmiotu umozliwia podejscie do egzaminu ustnego w
formie tradycyjnej.




5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

- Srednia liczba godzinna
Forma aktywnosci . . L .
zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace z planu studiow 30
Inne z udziatem nauczyciela
(udziat w konsultacjach, egzaminie) >
Godziny niekontaktowe — praca witasna studenta
(przygotowanie do zajec — lektura tekstow, przygotowanie 40
projektu, powtorzenie wiadomosci do kolokwium)
SUMA GODZIN 75
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy brak

zasady i formy odbywania

praktyk brak
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Literatura uzupetniajaca:

Najnowsze publikacje o charakterze naukowym oraz materiaty z prasy biezacej
i zzasobow internetowych, zgodne z tresciami merytorycznymi przedmiotu

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznione;



