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SYLABUS

DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2023/2024-2024/2025

(skrajne daty)
Rok akademicki 2023/2024

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Komunikacja interkulturowa w biznesie

Kod przedmiotu*

Nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Kolegium Nauk Humanistycznych UR

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Instytut Neofilologii, Katedra Germanistyki

Kierunek studiow

filologia germanska

Poziom studiow

studia drugiego stopnia

Profil

ogolnoakademicki

Forma studiow

studia stacjonarne

Rok i semestr/y studiow

rok |, semestr 3

Rodzaj przedmiotu

specjalnosciowy, do wyboru

Jezyk wyktadowy

jezyk niemiecki

Koordynator

dr hab. Krystyna Mihutka, prof. UR

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ osob
prowadzacych

dr hab. Krystyna Mihutka, prof. UR

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1. Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
) Wykt. Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
1 30 3

1.2. Sposab realizacji zajec
X zajecia w formie tradycyjnej

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

Zaliczenie bez oceny, egzamin, forma tradycyjna.

2.WYMAGANIA WSTEPNE

biznesie.

Znajomos¢ jezyka wyktadowego na poziomie C1. Wybodr specjalnosci jezyk niemiecki w




3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE
3.1 Cele przedmiotu

Ca

Zapoznanie studentéw z terminologie uzywang w obrebie dyscypliny komunikacja
interkulturowa oraz dziedzin pokrewnych.

C2

Zapoznanie studentow z wybranymi koncepcjami kultur oraz ksztattowanie u nich
umiejetnosci definiowania kultury, uwzgledniajac jej otwarte i zamkniete ujecia oraz
dokonujac analizy jej poszczegdlnych komponentow.

a

Zapoznanie studentow z takimi pojeciami jak stereotyp i uprzedzenie, bedace elementami
sktadowymi obrazu kraju, oraz ksztattowanie u studentow umiejetnosci wtasciwej,
interpretacji tych pojec, tj. takiej uwzgledniajacej podobienstwa i roznice pomiedzy nimi.

C4

Zapoznanie studentdéw z takimi pojeciami jak nieporozumienie interkulturowe, porozumienie
pozorne, krytyczna sytuacja interakcyjna oraz omowienie wybranych typologii
nieporozumien interkulturowych w kontekscie spotkan biznesowych, a w dalszej
perspektywie rozwijanie u studentéw umiejetnosci diagnozowania nieporozumien
interkulturowych (o rdéznym podtozu, ale zdarzajacych sie na ptaszczyznie relacji
zawodowych) oraz ich rzeczowego opisu.

Cs

Rozwijanie u studentow umiejetnosci poszanowania dla braku jednoznacznosci oraz
ostroznosci w wyrazaniu opinii i ocenianiu cztonkdw innych grup kulturowych.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt N Odniesierlie do
uczenia sie) Tresc efektu ksztatcenia zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
kierunkowych *
Student zna i rozumienie w pogtebionym stopniu wybrane
zagadnienia bezposrednio zwigzane ze specyfikg przed- K Wos
EK_o1 miotu, jak rowniez gtéwne trendy badawcze i metodologie K_Wo3
badan charakterystyczng dla dyscypliny komunikacja -
interkulturowa,
zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody analizy
i interpretacji réznych wytworow/komponentow kultury
wiasciwe dla wybranych tradycji, teorii lub szkét K_Wo7
EK_o2 badawczych w zakresie antropologii kultury, psychologii -
spotecznej,  jezykoznawstwa [ kulturoznawstwa,
uwzgledniajac przy tym szerszg perspektywe (obejmujaca
nie tylko niemiecki obszar jezykowy),
zna i rozumie fundamentalne dylematy wspodtczesnej
filologii germanskiej, szczegolnie komunikacji
interkulturowej, zakresy jej badan i wktad w rozwiazywanie
EK_o3 , S L. K_Wo8
problemow spotecznych (szczegodlnie na ptaszczyznie
zawodowej) pojawiajacych sie na styku co najmniej dwdch
kultur.
potrafi samodzielnie zdobywac i wykorzystywac w praktyce K_Uo1
EK_o4 wiedze oraz rozwija¢ umiejetnosci badawcze w zakresie K_Uo3
komunikacji interkulturowej, kierujac sie wskazowkami K_Uog4

L W przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzglednié réwniez efekty
uczenia sie ze standarddéw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




opiekuna naukowego, wykorzystujac przy tym nowoczesne
zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne
i uwzgledniajac istniejace metody i narzedzia,

potrafi rozpoznal rézne rodzaje/ elementy/ aspekty/
ptaszczyzny kultury oraz przeprowadzac ich krytyczna
analize i interpretacje z zastosowaniem typowych metod,
w celu okreslenia ich znaczen, oddziatywania spotecznego, K_Uosg
miejsca w procesie historyczno-kulturowym. Ponadto K_Uob6
potrafi interpretowal i rzeczowo ocenia¢ wyniki
przeprowadzonych analiz oraz formutowac na ich podstawie
logiczne wnioski,

EK_osg

potrafi wspodtpracowad z innymi osobami w planowaniu
i wykonaniu prac zespotowych (projektu). W zespole potrafi
formutowad krytyczne opinie o wytworach/ elementach
kultury i sposobach jej ujmowania, kierujac sie przy tym
wiedzg naukows, oraz prezentowac je w roznych formach
i z wykorzystaniem réznych mediow,

EK_o06 K_Uia

jest gotow do krytycznej oceny nabytej wiedzy z zakresu
komunikacji interkulturowej oraz wykorzystania jej
w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych
(@ w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
problemu jest gotdw do zasiegania opinii ekspertow) oraz
do kompetentnego i odpowiedzialnego wykorzystywania
tejze  wiedzy zarowno podczas codziennej, jak
i specjalistycznej (jako ttumacz) komunikacji w jezyku
niemieckim, majac przy tym na uwadze dobro wszystkich
uczestnikow interakgji.

EK_o7

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Komunikacja interkulturowa — wyjasnienie pojecia i wprowadzenie w problematyke. Analiza
wybranych modeli komunikacji interpersonalnej przebiegajacej na styku co najmniej dwoch kultur
— teoretyczne rozwazania poparte przyktadowymi krytycznymi sytuacjami interakcyjnymi
zlokalizowanymi gtownie na ptaszczyznie zawodowej.

Kultura — zdefiniowanie pojecia z perspektywy jezykoznawstwa, antropologii kultury, socjologii,
pedagogiki i psychologii spotecznej. Pordwnanie waskiego i szerokiego ujecia kultury, wskazywanie
na podobienstwa i roznice, nazywanie komponentdw, tzw. charakterystycznych, dla kazdego
z ujec. Analiza wybranych typologii kultury (Hall, Maletzke) oraz wybranych metaforycznych modeli
kultury.

Obraz wtasny i obcy; sad, uprzedzenie, stereotyp — powstawanie, charakterystyka, funkcje.
Pierwsze wrazenie, a formutowanie sadu — konfrontacja z Innym, a stereotypowe postrzeganie.
Uprzedzenia i stereotypy narodowe w obrazie Polski i Polakow w Niemczech oraz Niemiec
i Niemcow w Polsce — prezentacja wybranych wynikdw badan przeprowadzonych w Polsce
i Niemczech w ciggu ostatnich dwdch dekad.

Stereotypy i uprzedzenia etniczne w wybranych formach humorystycznych — mem etniczny,
definicja pojecia, analiza wybranych memdw etnicznych w oparciu o wachlarz kryteriow
(uwzgledniajacych funkcje pedagogiczng memodw), tworzenie wiasnych memow i ich




charakterystyka w kontekscie stereotypowego postrzegania przedstawicieliinnych grup etnicznych
i narodowych.

Bezposredni i posredni styl komunikowania sie — opis krytycznych sytuacji interakcyjnych.

Problemy komunikacji interkulturowej na ptaszczyznie kompetencji jezykowej, tresci, relacji
i komunikacji niewerbalnej.

.Moje wielkie greckie wesele” — analiza filmu pod katem niepowodzen/nieporozumien
interkulturowych w oparciu o wyzej nazwane kryteria.

B. Problematyka ¢wiczen, konwersatoridow, laboratoridw, zajec praktycznych

Tresci merytoryczne

3.4 Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad problemowy / wykfad z prezentacjg multimedialng, metoda projektow, dyskusja,
analiza przypadkow, metody ksztatcenia na odlegtosc.

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w., ¢w., ...)
EK o1 egzamin gs‘c’ny w formie tradycyjnej, obserwacja w W
trakcie zajec
EK o2 egzamin gs‘Enwaormle tradycyjnej, obserwacja w W
trakcie zajec
EK_o3 egzamin gs‘clny w formie tradycyjnej, obserwacja w W
trakcie zajec
EK oy egzamin gs’Enwaormle tradycyjnej, obserwacja w w.
trakcie zajec
EK_os egzamin L.Jst,ny w formie tradycyjnej, obserwacja w w.
trakcie zajec
EK_o06 obserwacja w trakcie zaje¢, projekt W.
EK_o7 obserwacja w trakcie zaje¢, projekt W.

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Po semestrze 1. zaliczenie bez oceny na podstawie prezentacji projektu i systematycznej
obecnosci. Otrzymanie zaliczenia z przedmiotu umozliwia podejscie do egzaminu ustnego w
formie tradycyjnej.

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

Forma aktywnosci L .
i aktywnosci




Godziny kontaktowe wynikajace planu z

studiow 3
Inne z udziatem nauczyciela

(udziat w konsultacjach, egzaminie) >
Godziny niekontaktowe — praca witasna

studenta (przygotowanie do zaje¢, egzaminu, 40
napisanie referatu itp.)

SUMA GODZIN 75
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODULU

wymiar godzinowy brak
zasady i formy odbywania praktyk brak
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21-42.

Erll, Astrid /| Gymnich, Marion (2007): Interkulturelle Kompetenzen. Erfolgreich kommunizieren zwischen
den Kulturen. Klett Lernen und Wissen GmbH: Stuttgart.

Hal3, Jessica (2020): Stereotype im interkulturellen Training. Wiesbaden: Springer.

Kibler, Hans Dieter (2011): Interkulturelle Medienkommunikation. Eine Einfiihrung. Wiesbaden: Verlag
fur Sozialwissenschaften.

Maletzke, Gerhard (1996): Interkulturelle Kommunikation. Zur Interaktion zwischen Menschen
verschiedener Kulturen. Opladen: Westdeutscher Verlag.

Mihutka, Krystyna (2009): Das Deutschland- und das Polenbild: Analysen ausgewdhlter deutscher und
polnischer Printmedien aus den Jahren 1989 und 2004. (= Flensburger Papiere zur Mehrsprachigkeit
und Kulturenvielfalt im Unterricht). Universitat Flensburg. Flensburg.

Mihutka, Krystyna (2010): Stereotype und Vorurteile in der deutsch-polnischen Wahrnehmung. Rzeszéw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Mihutka, Krystyna (2012): Rozwdj kompetencji interkulturowej w warunkach szkolnych — mity a polska
rzeczywistos¢. Na przyktadzie jezyka niemieckiego jako L3. Rzeszéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego.

Mihutka Krystyna (2015): ,,Man kann nicht nicht kommunizieren" — zur Bedeutung des nonverbalen Codes
in der interpersonalen Kommunikation. In: Bak, Pawet /| Mihutka, Krystyna / Rolek, Bogustawa (Hg.):
Sprache und Kommunikation 1, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego. Rzeszow, 33-48.




Mihutka Krystyna (2016): Koncepcje kultury a nauczanie i uczenie sie jezykéw obcych — zarys teoretyczny.
In: Neofilolog 47/1, 21-35.

Mihutka, Krystyna (2017): Interkulturelle Missverstindnisse und Fehldeutungen. Zu kulturell bedingten
kritischen Interaktionssituationen aus theoretischer Sicht. In: Krystyna, Mihutka /| Matgorzata,
Sieradzka (Hg.). Interlinguales und -kulturelles Sprachhandeln: interdisziplindre Perspektiven. Bd. 2.
Rzeszow: Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 169-184.

Mihutka Krystyna (2017): Zu kulturell bedingten kritischen Interaktionssituationen aus praktischer Sicht. In:
Krystyna, Mihutka / Matgorzata, Sieradzka (Hg.). Interlinguales und -kulturelles Sprachhandeln:
interdisziplindre Perspektiven. Bd. 2. Rzeszéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 185-
195.

Mihutka, Krystyna/ Mihutka, Dorota (2015): Niepowodzenia komunikacyjne w perspektywie
interkulturowej — implikacje glottodydaktyczne. In: Linguodidactica XIX, 141-156.

Straub, Jirgen / Weidemann, Arne / Weidemann Doris (2007): Handbuch interkulturelle Kommunikation
und Kompetenz. Grundbegriffe — Theorien — Anwendungsfelder. J.B. Metzler: Stuttgart.

Thiele, Martina (2015): Medien und Stereotype. Konturen eines Forschungsfeldes. Transkript: Bielefeld.

Literatura uzupetniajaca:

Bolten, Jirgen (2007): Interkulturelle Kompetenz. Erfurt: Landeszentrale fir Politische Bildung
Thiringen.

Bouchara, Abdelaziz (2002): Héflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern. Ein
Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tibingen: Max Niemeyer.

Eismann, Volker (2007): Erfolgreich in der interkulturellen Kommunikation. Berlin: Cornelsen.

Hal3, Jessica (2020): Stereotype im interkulturellen Training. Wiesbaden: Springer.

Heringer, Hans Jirgen (2004): Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen und Konzepte. Tibingen/Basel:
Francke.

Heringer, Hans Jirgen (2012): Interkulturelle Kompetenz. Ein Arbeitsbuch mit interaktiver CD und
Losungsvorschlidgen. Tubingen und Basel: A. Francke Verlag.

Hiller, Gundula Gwenn [/ Vogler-Lipp, Stefanie (2010): Schlisselqualifikation Interkulturelle Kompetenz an
Hochschulen. Grundlagen, Konzepte, Methoden. Wiesbaden: Verlag fir Sozialwissenschaften.

Hofstede, Gerd (1993): Kulturen-Organisationen-Management. Interkulturelle Zusammenarbeit.
Wiesbaden: Gabler.

Jammal, Elis (2014): Kultur und Interkulturalitdt. Interdisziplindre Zugdnge. Wiesbaden: Springer
Fachmedien.

Liang, Yong (1992): Hdflichkeit als interkulturelles Verstdndigungsproblem. Eine kontrastive Analyse
Deutsch/Chinesisch zum kommunikativen Verhalten in Alltag und Wissenschaftsbetrieb. In: Jahrbuch
Deutsch als Fremdsprache, 18, 65-86.

LUsebrink, Hans Jirgen (2005): Interkulturelle Kommunikation. Interaktion, Fremdwahrnehmung,
Kulturtransfer. Stuttgart-Weimar: Metzler.

Mikutowski Pomorski, Jerzy (2003): Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie. Krakow:
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej.

Nieke, Wolfgang (2008): Interkulturelle Erziehung und Bildung. Wertorientierungen im Alltag. Wiesbaden:
VS Verlag fur Sozialwissenschaften | GWV Fachverlage GmbH.

Thomas, Alexander (2011): Interkulturelle Handlungskompetenz. Versiert, angemessen und erfolgreich im
internationalen Geschdft. Wiesbaden: Gabler.

Najnowsze publikacje o charakterze naukowym oraz materialy z prasy biezacej i zasobdw
internetowych, zgodne z tresciami merytorycznymi przedmiotu.

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznione;j




