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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Warsztaty negocjacji

Kod przedmiotu*

nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Kolegium Nauk Humanistycznych

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Instytut Filozofii

Kierunek studiow

Komunikacja Miedzykulturowa

Poziom studiow

Il stopien

Profil

Ogodlnoakademicki

Forma studiow

Studia stacjonarne

Rok i semestr/y studiow | Il rok/semestr IlI
Rodzaj przedmiotu kierunkowy
Jezyk wyktadowy polski
Koordynator Beata Guzowska

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ 0sob
prowadzacych

Beata Guzowska

* -opcjonalnie,zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
) Wykt. Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
il 1c 2

1.2. Sposab realizacji zajec
X zajecia w formie tradycyjne;
L] zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

ZALICZENIE Z OCENA

2.WYMAGANIA WSTEPNE

SPOLECZNEGO;

STUDENT POWINIEN MIEC PODSTAWOWA WIEDZE Z ZAKRESU KOMUNIKOWANIA INTERPERSONALNEGO,

3.CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE




3.1 Cele przedmiotu

C1 Przygotowanie praktyczne do prowadzenia negocjacji;

Co Rozwoj umiejetnosci studenta w kierunku swiadomego korzystania ze srodkow
komunikacji pozawerbalnej;

a3 Zdobycie wiedzy o teoretycznych i praktycznych aspektach negocjacji

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt
uczenia sie)

Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu

Odniesienie do
efektow
kierunkowych *

WIEDZA: ABSOLWENT ZNA | ROZUMIE

EK_o1

W POGLEBIONYM STOPNIU ZNACZENIE WIEDZY O KOMUNIKOWANIU
MIEDZYKULTUROWYM W SYSTEMIE NAUK ORAZ JEJ SPECYFIKE
METODOLOGICZNA

K_Wo1

EK_o2

FUNDAMENTALNE  DYLEMATY ZWIAZANE Z KONTAKTAMI
MIEDZYKULTUROWYMI WE WSPO£CZESNYM SWIECIE

K_Wo3

EK_o3

RELACJE MIEDZY STRUKTURAMI | INSTYTUCIAMI SPOLECZNO-
KULTURALNYMI W SKALI MIEDZYNARODOWEJ I
MIEDZYKULTUROWEJ ORAZ NORMY | REGULY (PRAWNE,
ORGANIZACYJNE, MORALNE, ETYCZNE) ORGANIZUJACE STRUKTURY
I INSTYTUCJE SPOLECZNE

K_Wog

UMIEJETNOSCI: ABSOLWENT POTRAFI

EK_o4

WYSZUKIWAC, ANALIZOWAC, OCENIAC, SELEKCJONOWAC |
UZYTKOWAC INFORMACIJE z DZIEDZINY  KULTURY Z
WYKORZYSTANIEM ROZNYCH ZRODEL

K_Uo1

EK_osg

DOBIERAC | STOSOWAC WEASCIWE METODY | NARZEDZIA, W TYM
ZAAWANSOWANE TECHNIKI INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE

K_Uo4

EK_o06

PROWADZIC DEBATE; MERYTORYCZNIE ARGUMENTOWAC Z
WYKORZYSTANIEM  POGLADOW  WEASNYCH ORAZ INNYCH
AUTOROW

K_Uoz

EK_o7

KIEROWAC PRACA ZESPO:U BADAJACEGO ZJAWISKA Z ZAKRESU
KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWE)J

K_Uo8

KOMPETENCJE SPOLECZNE: ABSOLWENT JEST GOTOW DO

EK_o8

KRYTYCZNEJ OCENY POSIADANEJ PRZEZ SIEBIE WIEDZY,
PRZYJMOWANIA NOWYCH IDEl, ZMIANY OPINII W SWIETLE
DOSTEPNYCH NOWYCH ARGUMENTOW ORAZ UZNANIA ZNACZENIA
WIEDZY W OKRESLANIU METOD OSIAGANIA ZAKEADANYCH PRZEZ
SIEBIE CELOW

K_Ko1

EK_og

MYSLENIA | DZIALANIA W SPOSOB PRZEDSIEBIORCZY

K_Ko3

EK_10

UZNANIA  WPLYWU ROZNYCH ZJAWISK NA KOMUNIKACIE
MIEDZYKULTUROWA | ODPOWIEDZIALNEGO PEENIENIA ROL
ZAWODOWYCH W TYM KONTEKSCIE

K_Kog

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty

uczenia sie ze standardéw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




3.3Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

B. Problematyka cwiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec

praktycznych

Tresci merytoryczne

Wprowadzenie do tematyki negocjacji

Podstawowe zasady negocjacji

Negocjacje miedzykulturowe

Taktyki negocjacyjne

Rodzaje negocjacji (modele: harwardzki, twardy, miekki, rzeczowy)

Techniki wptywu spotecznego i psychomanipulacja

Komunikacja niewerbalna w negocjacjach

Praktyczne ¢wiczenia umiejetnosci negocjacyjnych

3.4 Metody dydaktyczne
- praca w grupach (rozwigzywanie zadan)

- projekty

- analiza tekstow z dyskusjg;

Np.:

Wyktad: wyktad problemowy, wyktad z prezentacjg multimedialng, metody ksztatcenia na odlegtos¢

Cwiczenia: analiza tekstow z dyskusjg, metoda projektéw(projekt badawczy, wdrozeniowy, praktyczny), praca w grupach

(rozwigzywanie zadan, dyskusja),gry dydaktyczne, metody ksztatcenia na odlegtosc
Laboratorium: wykonywanie doswiadczen, projektowanie doswiadczeri

44. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)

EK_o01 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

EK_02 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

EK_03 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

EK_ 04 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

EK_05 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH




EK_06 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CWw.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

EK_07 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

EK_08 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

EK_09 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

EK_10 TEST, PROJEKT, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC CW.
PRAKTYCZNYCH/WARSZTATOWYCH

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Udziat w zajeciach, aktywnosc podczas dyskusji nad wybranymi zagadnieniami, aktywny udziat
w zajeciach warsztatowych/praktycznych, pozytywny wynik testu, zaliczone na konsultacjach
nieobecnosci.

Skala ocen: 5,0 — znaczna aktywnos¢, wysoki poziom merytoryczny wypowiedzi, min. 80%
obecnosci na zajeciach; 4,5 — znaczna aktywnos¢, dobry poziom merytoryczny wypowiedzi,
min. 70% obecnosci na zajeciach; 4,0 — zauwazalna aktywnos¢, dobry poziom merytoryczny
wypowiedzi, min. 60% obecnosci na zajeciach; - 3,5 — zauwazalna aktywnosc¢, dostateczny
poziom merytoryczny wypowiedzi, min. 50% obecnosci na zajeciach; 3,0 — niska aktywnos¢,
dostateczny poziom merytoryczny wypowiedzi, min. 50% obecnosci na zajeciach; 2,0 — bardzo
niska lub brak aktywnosci, niski poziom merytoryczny wypowiedzi, ponizej 50% obecnosci na
zajeciach.

Skala ocen testu:

0-25 pkt — ndst
26-30—dst
31-35 - +dst
36-40—db
41-45 - +db
46-50 - bdb

. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

;. Srednia liczba godzinna zrealizowanie
Forma aktywnosci

aktywnosci
Godziny kontaktowe 15
wynikajgcez harmonogramu studiow
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 10
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca wtasna 35
studenta

(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)

SUMA GODZIN 60

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2




* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU
7. LITERATURA

Literatura podstawowa:

Baczynski L., Sekrety skutecznych negocjacji,
www.ibuk.pl/fiszka/139559/sekrety-skutecznych-negocjacji.html;

Batut R., Skuteczne negocjacje, Warszawa 1994;

Bellenger L., Negocjacje, Krakdw 1999;

Dawson R., Sekrety udanych negocjacji, Poznan 1999;

Donaldson M.C., Donaldson M., Negocjacje, Warszawa 1999;

llich J., Wygrywanie negocjacji, Poznan 1999;

Krzyminiewska G., Techniki negocjacji, Poznan2o1s;

Lemmermann H., Komunikacja werbalna. Szkota dyskutowania. Techniki
argumentacji. Dyskusje. Dialogi, Wroctaw 1997;

Necki Z., Negocjacje w biznesie, Krakow 1999;

Pinet A., Negocjacje. Przez rozmowe do celu. Poradnik bez kantdw, Gliwice
2005;

Stepniewski J., Jak opanowac sztuke negocjacji, Sosnowiec 2005;
Literatura uzupetniajaca:

Antas J., O ktamstwie i ktamaniu, Krakéw 1999;

Gordon T., Wychowanie bez porazek szeféw, lideréw, przywddcow,
Warszawa 2000;

Edelmann L., Konflikty w pracy, Gdansk 2006;

Fisher R., Ury W., Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie,
Warszawa 1990;

Kennedy G., Negocjacje. Jak osiggng¢ nowq przewage negocjacyjng,
Warszawa 199g9;

Thomas J. Negocjuj aby zwyciezac, 2006;

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej



