SYLABUS

DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2021-2024

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE/MODULE

Nazwa przedmiotu/
modutu

Dyplomacja i etykieta miedzykulturowa

Kod przedmiotu/
modutu*

KM38

Wydziat (nazwa
jednostki prowadzacej
kierunek)

Kolegium Nauk humanistycznych

Nazwa jednostki
realizujacej przedmiot

Instytut Filozofii

Kierunek studiow

Komunikacja miedzykulturowa

Poziom ksztatcenia

Studia pierwszego stopnia

Profil

Ogolnoakademicki

Forma studiow Stacjonarne

Rok i semestr studiow Rok Il Semestr g

Rodzaj przedmiotu kierunkowy

Jezyk wyktadowy J. polski

Koordynator Dr Agnieszka Iskra-Paczkowska

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej / osob
prowadzacych

Dr Agnieszka Iskra-Paczkowska

* - zgodnie z ustaleniami na Wydziale

2.1.Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt
- Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. | ZP | Prakt. (jakie?) ECTS
5 30 3

2.2. SPOSOB REALIZACJI ZAJEC
X ZAJECIA W FORMIE TRADYCYJNEJ

[1 ZAJECIA REALIZOWANE Z WYKORZYSTANIEM METOD | TECHNIK KSZTAECENIA NA ODLEGEOSC

2.3 FORMA ZALICZENIA PRZEDMIOTU /MODULU (Z TOKU) (EGZAMIN, ZALICZENIE Z OCENA,
ZALICZENIE BEZ OCENY)

EGzAMIN




3.WYMAGANIA WSTEPNE

STUDENT POWINIEN POSIADAC OGOLNA WIEDZE DOTYCZACA ROZNIC KULTUROWYCH | ZASAD
SPOLECZNEGO WSPOLZYCIA

4. CELE, EFEKTY KSZTALCENIA , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

4.1 Cele przedmiotu/modutu

C1 Zaznajomienie z podstawowa wiedzg dotyczgcg norm i regut grzecznosciowych
C2 Umiejetnos¢ praktycznego stosowania norm grzecznosciowych
3 Znajomos¢ uwarunkowan kulturowych norm grzecznosciowych w komunikac;ji
interpersonalnej
Cs Umiejetnosc respektowania norm grzecznosciowych w zréznicowanym srodowisku
kulturowym
4.2 Efekty ksztatcenia dla przedmiotu/ modutu ( wypetnia koordynator)
EK ( EFEKT TRESC EFEKTU KSZTALCENIA ZDEFINIOWANEGO DLA ODNIESIENIE DO
KSZTALCENIA) PRZEDMIOTU (MODULU) EFEKTOW
KIERUNKOWYCH
(KEK)
EK 01 ma podstawowa wiedze o naukach zwigzanych z K_Wo1
zagadnieniami dotyczacymi komunikacji
miedzykulturowej w systemie nauk oraz jej specyfice
przedmiotowej i metodologicznej
EK 02 ma $wiadomos¢ kompleksowej natury jezyka oraz K_Wo8
jego ztozonosci i historyczno — kulturowej zmiennosci
jego znaczen
EK 03 ma wiedze o normach i regutach (prawnych, K_W12
organizacyjnych, moralnych, etycznych)
organizujacych struktury i instytucje spoteczne
EK 04 potrafi wyszukiwac, analizowac, oceniac, K_Uoa
selekcjonowac i uzytkowac informacje z dziedziny
kultury z wykorzystaniem réznych zrédet
EK 05 posiada umiejetnos¢ merytorycznego K_Uob6
argumentowania, z wykorzystaniem pogladow
innych autorow, oraz formutowania wnioskow
EK 06 posiada umiejetnos¢ rozumienia i analizowania K_U13
zjawisk spotecznych
EK 07 rozumie potrzebe samodzielnego pogtebiania wiedzy | K_Ko1
o komunikacji miedzykulturowej
EK 08 potrafi kooperowac K_Ko2
EK 09 rozumie rozne dylematy zwigzane z komunikacja K_Kog
miedzykulturowa




4.3 Tresci programowe (wypetnia koordynator)
Problematyka konwersatoriow

Tresci merytoryczne

1/ Zagadnienia wstepne: znaczenie norm grzecznosciowych, respektowanie réznic
kulturowych w ich rozumieniu i stosowaniu - 2 h

2/ Bariery komunikacyjne: sztywnosc¢ wiasnych uwarunkowan kulturowych, zréznicowanie
skryptow kulturowych, niska kompetencja kulturowa; strategie ich przezwyciezania — 4 h

3/ Obrzedy, ceremonie, rytuaty (formuty skostniate/ elastyczne) — rytuaty grzecznosciowe;
takt — uniwersalna kulturowo zasada grzecznosciowa w komunikacji 4 h

4/ Jezykowe zasady grzecznosci: zwroty grzecznosciowe, tytulatura, normy grzecznosciowe
hierarchiczne/niehierarchiczne, implikantura wypowiedzi, ktamstwa grzecznosciowe — 4 h

5/  Komunikacja pozawerbalna: skonwencjonalizowane akty dziatan niewerbalnych
zréznicowane kulturowo: emblematy, gesty powitan/ pozegnan, mowa ciata, mimika — 4 h

5/ Ogolne zasady dress code’u — 2h

6/ Etykieta w przestrzeni publicznej (miejsca kultu, uczelnie, urzedy, restauracje i hotele,
komunikacja) 3 h

7/ Etykieta w przestrzeni prywatnej—3 h

8/ Rozwigzywanie sytuacji problemowych: ,Jak nie obrazic¢ ...?", ,Inicjowanie kontaktu” - 4 h

4.4 METODY DYDAKTYCZNE

INDYWIDUALNA LEKTURA POLECONYCH TEKSTOW, DYSKUSJA W RAMACH ZAJEC, CWICZENIA
PRAKTYCZNE — ODGRYWANIE SCENEK, ,,ZAMIANA ROL", SCENARIUSZE HIPOTETYCZNYCH SYTUACJI | ICH
ANALIZA

5.METODY | KRYTERIA OCENY

5.1 SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW KSZTALCENIA

METODY OCENY EFEKTOW KSZTAECENIA ,
FORMA ZAJEC
(NP.: KOLOKWIUM, EGZAMIN USTNY, EGZAMIN
SYMBOL EFEKTU DYDAKTYCZNYCH
PISEMNY, PROJEKT, SPRAWOZDANIE, OBSERWACJA W ew, )
L CW, ..

W TRAKCIE ZAJEC)

EK_01-EK_09 OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, DYSKUSIJA, KONWERSATORIUM
EGZAMIN

5.2 WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU (KRYTERIA OCENIANIA)

OBECNOSC NA ZAJECIACH, ZNAJOMOSC ZADANEJ LITERATURY | AKTYWNY UDZIAE W DYSKUSJI,
UCZESTNICTWO W WARSZTATACH, EGZAMIN (CZESC TEORETYCZNA + CZESC PRAKTYCZNA)

6. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA
ZALOZONYCH EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS




Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci

Godziny kontaktowe wynikajgce planu z
studiow

30h

Inne z udziatem nauczyciela
(udziat w konsultacjach, egzaminie)

Udziat w konsultacjach: 2 h
Egzamin ustny: 2h

Godziny niekontaktowe — praca wtasna
studenta
(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie

referatu itp.)

Przygotowanie do zajec: 20 h
Przygotowanie  scenariusza
sytuacji problemowej—10h
Przygotowanie do egzaminu: 20 h

wybranej

SUMA GODZIN

84 h

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS

3 pkt. ECTS

* NALEZY UWZGLEDNIC, ZE 1 PKT ECTS ODPOWIADA 25-30 GODZIN CALKOWITEGO NAKEADU PRACY

STUDENTA.

7. PRAKTYKIZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUtU

WYMIAR GODZINOWY

ZASADY | FORMY ODBYWANIA
PRAKTYK

8.LITERATURA

LITERATURA PODSTAWOWA

R. Mazurowska, T. Sobierajski, O sztuce bycia z innymi — dobre maniery na

nowy wiek, Wyd. Helion 2017

Grzecznosc nasza i obca, red. M. Marcjanik, Wyd. Trio, Warszawa 2005
M. Marcjanik, Grzecznos¢ w komunikacji jezykowej, Wyd. Naukowe PWN,

2013

J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w internecie, Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa 2007

C. Kinsey Goman, Komunikacja pozawerbalna, przet. D. Bakalarz, Wyd.

Studio Emka

P. Kuspys, Savoir-vivre. Sztuka dyplomacji i dobrego tonu, Wyd. Zysk i S-ka
B. Drabik, Jezykowe rytuaty tworzenia wiezi interpersonalnej, Wyd. UJ,

Krakow 2010

LITERATURA UZUPEENIAJACA:

E. Pietkiewicz, J. Fankowicz, Dyplomacja z bliska, Wyd. Ksigzka i Wiedza
E. Pietkiewicz, Savoir-vivre dla kazdego, Wyd. Swiat ksigzki
A. Alkon, Dobre maniery dla mitych ludzi, ktérzy czasem mdwig kxxxa,

Wyd. Relacje 2016

M. Marcjanik, Méwimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoi-vivre'u




J. Antas, O ktamstwie i ktamaniu, Universitas, Krakdw 1999

AKCEPTACJA KIEROWNIKA JEDNOSTKI LUB OSOBY UPOWAZNIONEJ




