   						Załącznik nr 1.5 do Zarządzenia Rektora UR  nr 12/2019
SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTAŁCENIA 2019/2020 -2021/ 2022
(skrajne daty)
Rok akademicki   2020/2021

1. Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	TECHNIKI PRACY Z GRUPĄ

	Kod przedmiotu*
	

	nazwa jednostki prowadzącej kierunek
	Kolegium Nauk Humanistycznych

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Instytut Historii

	Kierunek studiów
	Turystyka Historyczna i Kulturowa

	Poziom studiów
	studia pierwszego stopnia

	Profil
	ogólnoakademicki

	Forma studiów
	stacjonarne

	Rok i semestr/y studiów
	rok II, semestr III

	Rodzaj przedmiotu
	kierunkowy

	Język wykładowy
	polski

	Koordynator
	dr Małgorzata Skulimowska

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr Małgorzata Skulimowska


* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr
(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt. ECTS

	3
	
	
	30
	
	
	
	
	
	2



1.2.	Sposób realizacji zajęć  
x zajęcia w formie tradycyjnej (praktyka w terenie 16 godz.)
x zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość (8 godz.)

1.3 	Forma zaliczenia przedmiotu  (z toku) - zaliczenie z oceną

2.Wymagania wstępne 
	zaliczony przedmiot – Metodyka imprez turystycznych 



3. cele, efekty uczenia się , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1 Cele przedmiotu

	C1 
	Wprowadzenie w problematykę obsługi klienta w branży turystycznej

	C2
	Zapoznanie studentów ze specyfiką i techniką pracy z grupą oraz zasadami etycznymi pracy pilota i przewodnika

	C3
	Zapoznanie studentów z podstawowymi zasadami i przepisami prawa obowiązującymi w pracy pilota i przewodnika



3.2 Efekty uczenia się dla przedmiotu 

	EK (efekt uczenia się)
	Treść efektu uczenia się zdefiniowanego dla przedmiotu 
	Odniesienie do efektów  kierunkowych [footnoteRef:1] [1:  W przypadku ścieżki kształcenia prowadzącej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzględnić również efekty uczenia się ze standardów kształcenia przygotowującego do wykonywania zawodu nauczyciela. ] 


	EK_01
	posiada podstawową wiedzę z zakresu turystyki, rozpoznaje i wyjaśnia zjawiska turystyczne, charakteryzuje podstawowe formy ruchu turystycznego
	K_W01

	EK_02
	posiada wiedzę na temat regulacji prawnych oraz norm (prawnych, organizacyjnych, moralnych i etycznych) dotyczących osób oraz instytucji zajmujących się pracą z grupą turystyczną oraz zna podstawowe zasady tworzenia i rozwoju różnych form przedsiębiorczości
	K_W05

	EK_03
	potrafi przystosować przekaz do wieku i umiejętności grupy turystycznej, posiada również umiejętność przekazywania wiedzy i zagadnień szczegółowych związanych z walorami kulturowymi i naturalnymi oraz potrafi stosować nowoczesne techniki służące aktywnemu poznawaniu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
	K_U03

	EK_04
	potrafi pracować indywidualnie oraz współdziałać w grupie wykorzystując wiedzę teoretyczną i praktyczną przy planowaniu i realizacji imprezy turystycznej
	K_U07

	EK_05
	jest gotów do uznawania, krytycznej oceny i weryfikowania posiadanej i zdobywanej wiedzy w rozwiązywaniu problemów wynikających z obsługi grupy turystycznej oraz realizacji imprezy turystycznej
	K_K01

	EK_06
	jest gotów do przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych
	 K_K04



3.3 Treści programowe   
A. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne

	1. Zawodowa sylwetka pilota, pilota – rezydenta i przewodnika (psychologiczne i społeczne cechy pracownika turystyki, kultura osobista i ubiór)

	2. Prawne uwarunkowania pracy pilota i przewodnika (formy zatrudniania, rodzaje umów)

	3. Turystyczny kodeks etyczny

	4. Profesjonalizacja pilotów i przewodników turystycznych (nowe technologie i urządzenia a praca pilota i przewodnika)

	5. Specjalizacja w pracy pilotów wycieczek i przewodników turystycznych (specyfika różnorodnych grup turystycznych – społecznych i narodowościowych)

	6. Pilot a grupa. Cechy grupy turystycznej i zasady funkcjonowania.

	7. Psychologia w gracy z grupą (kierowanie grupą turystyczną, konflikty w grupie, negocjacje, problemy komunikacji społecznej)

	8. Zajęcia w terenie - wyjazd szkoleniowy – 2dni (16 godz.)



3.4 Metody dydaktyczne 

KONWERSATORIUM: metoda referatów (praca pisemna, wystąpienie - prezentacja), praca w grupach, dyskusja, projekt, warsztaty terenowe

4. METODY I KRYTERIA OCENY 

4.1 Sposoby weryfikacji efektów uczenia się

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów uczenia się
(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	Ek_01
	referat, prezentacja, obserwacja w trakcie zajęć
	konwersatorium

	EK_02
	dyskusja, obserwacja w trakcie zajęć
	konwersatorium

	EK_03
	projekt, warsztaty terenowe
	konwersatorium

	EK_04
	projekt, warsztaty terenowe
	konwersatorium

	EK_05
	obserwacja w trakcie zajęć
	konwersatorium

	EK_06
	obserwacja w trakcie zajęć
	konwersatorium



4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 

	Konwersatorium: zaliczenie z oceną,  pozytywne oceny cząstkowe w trakcie semestru za określone zadania (referat, prezentacja). Ocena końcowa jest wypadkową: aktywnej obecności na zajęciach, potwierdzonej udziałem w dyskusji oraz współpracą w grupie (aktywny udział w dyskusji przynajmniej w 1/3 zajęć), oceny za przygotowany i zaprezentowany referat (prezentację) oraz aktywny udział w zajęciach terenowych



5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	[bookmark: _GoBack]Godziny kontaktowe wynikające z harmonogramu studiów 
	30

	Inne z udziałem nauczyciela akademickiego
(udział w konsultacjach, egzaminie)
	5

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta (przygotowanie do zajęć, egzaminu, napisanie referatu itp.)
	25

	SUMA GODZIN
	60

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

	wymiar godzinowy
	

	zasady i formy odbywania praktyk 
	



7. LITERATURA 

	Literatura podstawowa:
1. Kruczek Z., Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Kraków 2014 
2. Kruczek Z., Wajdziak M., Metodyka i technika pracy pilota – rezydenta, Proksenia, Kraków 2013
3. Mikos von Rohrscheidt A., Współczesne przewodnictwo miejskie. Metodyka i organizacja interpretacji dziedzictwa, Proksenia, Kraków 2014
4. Kruczek Z. (red.), Specjalizacja i profesjonalizacja we współczesnym pilotażu i przewodnictwie, Materiały z VII Forum Pilotażu i Przewodnictwa, Proksenia, Kraków 2012
5. Kruczek Z. (red.) Etyka przewodników turystycznych i pilotów wycieczek, Materiały z V Forum Pilotażu i Przewodnictwa, Proksenia, Kraków 2010
6. Borowicka A. (red.), Poradnik dla pilotów i przewodników turystycznych, Szczecin 2003
7. Chomka M., Łabęcka A., Ptak N., Piechowska O., Ratajczyk M., Szłapa E., Podręcznik dla pilotów wycieczek (e-book) https://kurspilotwycieczek.com.pl/pliki_pdf/e-book/Podrecznik_dla_pilotow_demo.pdf

	Literatura uzupełniająca: 
1. Kruczek Z., Obsługa ruchu turystycznego, Proksenia, Kraków 2014
2. Meyer B., Obsługa ruchu turystycznego, PWN, Warszawa 2011
3. Gospodarek J. Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2007
4. Ustawa o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych
5. Ustawa o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych



Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej
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                Załącznik nr  1.5   do Zarządzenia   Rektora UR    nr  12/2019   SYLABUS   DOTYCZY CYKLU KSZTAŁ CENIA   2019 /2020   - 2021/   2022   (skrajne daty )   Rok akademicki    2020/2021     1.   P ODSTAWOWE  INFORMACJE O PRZEDMI OCIE  

Nazwa przedmiotu  TECHNIKI PRACY Z GRUPĄ  

Kod  przedmiotu *   

nazwa   jednostki  prowadzącej kierunek  Kolegium Nauk Humanistycznych  

Nazwa jednostki  realizującej przedmiot  Instytut Historii  

Kierunek studiów  Turystyka Historyczna i Kulturowa  

Poziom studiów  studia pierwszego stopnia  

Profil  ogólnoakademicki  

Forma studiów  stacjonarne  

Rok i semestr /y   studiów  rok II, semestr III  

Rodzaj przedmiotu  kierunkowy  

Język wykładowy  polski  

Koordynator  dr Małgorzata Skulimowska  

Imię i nazwisko osoby  prowadzącej / osób  prowadzących  dr Małgorzata  Skulimowska  

*  - opcjonalni e,   zgodnie z ustaleniami  w Jednostce     1. 1 .Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS     

Semestr   ( nr)  Wykł.  Ćw.  Konw.  Lab.  Sem.  ZP  Prakt.  Inne  (jakie?)  Liczba pkt .   ECTS  

3    30       2  

  1. 2 .   Sposób realizacji zajęć     X   zajęcia w formie tradycyjnej  (praktyka w terenie 16 godz.)   X   zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość   (8 godz.)     1.3    For ma zaliczenia przedmiotu    (z toku)  -   zaliczeni e z oceną     2.W YMAGANIA WSTĘPNE   

zaliczony przedmiot  –   Metodyka imprez turystycznych   

  3.   CELE ,   EFEKTY UCZENIA SIĘ   ,   TREŚCI  P ROGRAMOWE I STOSOWAN E METODY  D YDAKTYCZNE     3.1  Cele przedmiotu    

