




           SYLABUS
1.1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	MARKETING I ZARZĄDZANIE W  TURYSTYCE

	Kod przedmiotu/ modułu*
	

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Kolegium Nauk Humanistycznych


	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Zakład Kulturoznawstwa

	Kierunek studiów
	Turystyka  historyczna  i  kulturowa

	Poziom kształcenia 
	pierwszy

	Profil
	ogólnoakademicki

	Forma studiów
	stacjonarne

	Rok i semestr studiów
	Rok III, semestr  5

	Rodzaj przedmiotu
	specjalnościowy

	Koordynator
	

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr  Zbigniew Lenart


* - zgodnie z ustaleniami na wydziale
1.2.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne ( jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	
	
	 30
	
	
	
	
	
	2


1.3.  Sposób realizacji zajęć  
☐ zajęcia w formie tradycyjnej 

       zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.4. Forma zaliczenia przedmiotu/ modułu:  zaliczenie z oceną,
2.Wymagania wstępne 

	Podstawowa wiedza o roli  kultury w życiu społeczeństw i przemianach cywilizacyjnych


3.  cele, efekty kształcenia , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1. Cele przedmiotu/modułu 
	C1 
	Zapoznanie studentów  z istotą marketingu, teoriami działań marketingowych, rodzajami marketingu oraz podstawami  zarządzania, zwłaszcza w turystyce ( specyfika turystyki).

	C2
	Przyswojenie zasad  budowania strategii marketingowych – zbudowanie strategii. 

	C3
	Zwrócenie uwagi na kwestie etyczne w działaniach marketingowych i  zarządzaniu oraz na odpowiedzialność prawną autorów przedsięwzięć marketingowych.


3.2  Efekty kształcenia dla przedmiotu/ Modułu  ( wypełnia koordynator)

	EK ( efekt kształcenia)


	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów  kierunkowych (KEK)

	WIEDZA

	EK​_01
	Ma  usystematyzowaną wiedzę obejmującą podstawową terminologię z zakresu marketingu i zarządzania, także z zakresu antropologii, historii sztuki, kulturoznawstwa i turystyki
	K_W03

	EK_02
	Ma podstawową wiedzę o instytucjach kultury zajmujących  się dziejami kultury materialnej i materialnym dziedzictwem dziejów człowieka, turystyce, a także ma orientację we współczesnym życiu  kulturalnym i zagadnieniach turystyki
	K_W11

	EK_03
	Ma podstawowa wiedzę na temat prawnych i ekonomicznych uwarunkowań funkcjonowania instytucji związanych z kulturą i turystyką
	 K_W12


	UMIEJĘTNOŚCI

	EK_04
	Posiada umiejętności posługiwania się i praktycznego zastosowania podstawowych pojęć z zakresu obowiązującego  prawa odnoszącego się do instytucji działających w sferze kultury i turystyki
	 K_U07


	EK_05
	Umie rozpoznać różne rodzaje wytworów kultury( materialnej, duchowej i społecznej) oraz przeprowadzić ich krytyczną  analizę i interpretację w celu określenia ich znaczeń, oddziaływania społecznego, miejsca w procesie historyczno - kulturowym
	K_U08


	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	EK_06
	Potrafi działać w sposób przedsiębiorczy, uzupełnia posiadaną wiedzę i umiejętności
	K_K10


A. TREŚCI PROGRAMOWE (wypełnia koordynator)
B. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	

	

	


C. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych,  zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne

	1. Definicja marketingu, jego istota. Elementy teorii zarządzania w kulturze

	2. Rodzaje marketingu, struktura. Podstawy zarządzania. Zarządzanie w turystyce

	3. Projektowanie działań marketingowych, etapy.

	4. Czy kultura wymaga akcji marketingowych? Obszary szczególnie wskazane   do działań marketingowych .

	5. Środki  finansowe, sponsorzy. Korzyści i ryzyko. BHP

	6. Marketing – promocja – reklama. Aspekty etyczne

	7. Prezentacja, ocena, studenckich  projektów przedsięwzięć
 marketingowych w kulturze. Podsumowanie, wnioski


3.3 METODY DYDAKTYCZNE 

Wykład z prezentacją multimedialną, wykład problemowy projekt, dyskusja, dyskusja dydaktyczna,  analiza wybranych przypadków
4 METODY I KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu


	Metody oceny efektów kształcenia

( np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych ( w, ćw, …)

	ek_ 01 
	kolokwium
	konw.

	Ek_ 02
	kolokwium
	konw.

	Ek_ 03
	obserwacja w trakcie zajęć
	konw.

	Ek_ 04
	obserwacja w trakcie zajęć
	konw.

	Ek_ 05
	projekt
	konw.

	Ek_ 06
	projekt
	konw.


4.2  Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

	- praca projektowa,  zaliczenie z oceną.

Ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie ocen cząstkowych i pracy zaliczeniowej (przygotowanego przez studentów projektu).


5. Całkowity nakład pracy studenta potrzebny do osiągnięcia założonych efektów w godzinach oraz punktach ECTS
	Aktywność
	Liczba godzin/ nakład pracy studenta

	godziny zajęć wg planu z nauczycielem
	30

	przygotowanie do zajęć
	10

	udział w konsultacjach
	

	czas na napisanie referatu/eseju
	-

	przygotowanie do egzaminu
	

	udział w egzaminie
	

	Przygotowanie pracy projektowej
	10

	SUMA GODZIN
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2


6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU

	wymiar godzinowy
	-

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-


7. LITERATURA

	Literatura podstawowa:

· G. Kubica, M. Lubaś (red.),Tworzenie i odtwarzanie kultury, Kraków 2008.

· P. Chewerton, Kluczowe umiejętności marketingowe. Strategie, techniki i narzędzia sukcesu rynkowego, Gliwice 2006.
· Dejnaka, Strategia marki, produktów i usług reklamy, Gliwice 2006.

· M. Lewandowski, Zarządzanie strategiczne w instytucjach kultury. Warszawa 2013.
· P. Łabuz, M. Urbański, Marketing perswazyjny, Gliwice 2006.
· Stojkowić, M. Dragćewić-Seśic, Kultura: zarządzanie, animacja, marketing. Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010

	Literatura uzupełniająca: 
· J. Barański, Socjotechnika. Między magią, a analogią . Szkice o masowej perswazji w PRL-u i III RP, Kraków 2001.

· R. Sulima, Antropologia codzienności, Kraków 2000.

· P. Fallon, F. Senn, Siła kreacji w reklamie, Gliwice 2007.


Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej







