						Załącznik nr 1.5 do Zarządzenia Rektora UR  nr 12/2019
SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTAŁCENIA  2018/2019 – 2020/2021
(skrajne daty)
Rok akademicki   2020/2021

1. Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Obsługa turystów w krajach śródziemnomorskich

	Kod przedmiotu*
	

	nazwa jednostki prowadzącej kierunek
	Kolegium Nauk Humanistycznych

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Instytut Historii

	Kierunek studiów
	Turystyka historyczna i kulturowa

	Poziom studiów
	Studia I stopnia

	Profil
	Ogólnoakademicki

	Forma studiów
	Studia stacjonarne

	Rok i semestr/y studiów
	2 / 4

	Rodzaj przedmiotu
	Kierunkowy do wyboru -specjalność Turystyka Kulturowa Europy Śródziemnomorskiej

	Język wykładowy
	Polski

	Koordynator
	Dr Franciszek Faluszczak

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	Mgr Danuta Faluszczak


* -opcjonalnie,zgodnie z ustaleniami w Jednostce
1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 
	Semestr
(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt. ECTS

	4
	
	
	30
	
	
	
	
	
	3


1.2.	Sposób realizacji zajęć  
☐ zajęcia w formie tradycyjnej 
☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość
1.3 	Forma zaliczenia przedmiotu  (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)
zaliczenie z oceną
2.Wymagania wstępne 
	Znajomość zagadnień z zakresu przedmiotowego turystyki Europy Śródziemnomorskiej.


3.cele, efekty uczenia się , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne
3.1 Cele przedmiotu
	C1 
	Zapoznanie z praktyczną i formalno-prawną stroną organizacji imprez turystycznych w krajach śródziemnomorskich

	C2
	Wdrożenie do praktycznych operacji z zakresu obsługi imprez turystyki kulturowej w krajach śródziemnomorskich



3.2 Efekty uczenia się dla przedmiotu
	EK (efekt uczenia się)
	Treść efektu uczenia się zdefiniowanego dla przedmiotu 
	Odniesienie do efektów  kierunkowych [footnoteRef:1] [1:  W przypadku ścieżki kształcenia prowadzącej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzględnić również efekty uczenia się ze standardów kształcenia przygotowującego do wykonywania zawodu nauczyciela. ] 


	EK_01
	Zna i rozumie podstawowe elementy warsztatu badawczego w zakresie nauk humanistycznych i społecznych, główne nurty badawcze i metodologiczne
	K_W02

	EK_02
	Potrafi formułować i rozwiązywać problemy z zakresu nauk humanistycznych i społecznych, wykonywać zadania poprzez właściwy dobór metod i narzędzi, w tym technik komunikacyjno-informacyjnych, typowych dla wybranej specjalizacji
	K_U02

	EK_03
	planować pracę indywidualną oraz współdziałać w zespole wykorzystując wiedzę teoretyczną, w tym o charakterze interdyscyplinarnym, do wykonywania zadań praktycznych
	K_U07

	EK_04
	Jest gotów do dbania o tradycję i dziedzictwo kulturowe
	K_K02

	EK_05
	przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych
	K_K04


3.3Treści programowe 
A. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć praktycznych 
	Treści merytoryczne

	Podmioty obsługujące turystów za granicą. Zadania. Tradycje przewodnictwa w Europie. Metodyka i technika pracy przy obsłudze polskich grup turystycznych za granicą (przygotowanie, realizacja i rozliczenie imprezy – podstawy teoretyczne). Rynek usług turystycznych w wybranych krajach. Uwarunkowania prawne i organizacyjne ruchu turystycznego (cz. 1: Włochy, cz. 2: Francja i Hiszpania, cz. 3: Bałkany). Obsługa transportu lotniczego. Informacje dla turystów. Przepisy bezpieczeństwa. Zakup usług lotniczych (jednostkowy i grupowy), odprawa. Portale rezerwacyjne – zajęcia praktyczne. Obsługa transportu promowego – zajęcia praktyczne. Obsługa transportu autokarowego – zajęcia praktyczne. Katalog lokalnych przewodników i pośredników w świadczeniu usług turystycznych (cz. 1 i 2). Sylwetka przewodnika. „Pułapki” w programowaniu i obsłudze imprez turystycznych (święta, obyczaje). Obsługa sytuacji kryzysowych w turystyce śródziemnomorskiej


3.4 Metody dydaktyczne
Ćwiczenia: analiza tekstów z dyskusją, METODA PROJEKTÓW(projekt badawczy, wdrożeniowy, PRAKTYCZNY), praca w grupach (ROZWIĄZYWANIE ZADAŃ, DYSKUSJA),gry dydaktyczne, metody kształcenia na odległość 
4. METODY I KRYTERIA OCENY
4.1 Sposoby weryfikacji efektów uczenia się
	Symbol efektu
	Metody oceny efektów uczenia sie
(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	EK_01
	kolokwium, obserwacja w trakcie zajęć
	konw

	EK_02
	kolokwium, obserwacja w trakcie zajęć
	konw

	EK_03
	kolokwium, obserwacja w trakcie zajęć
	konw

	EK_04
	obserwacja w trakcie zajęć
	konw

	EK_05
	obserwacja w trakcie zajęć
	konw


4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)
	10% końcowej oceny z przedmiotu – obecność na zajęciach 
każda nieobecność wymaga zaliczenia w trybie określonym indywidualnie przez prowadzącego 30% oceny – ocena ciągła, tj. bieżąca rekapitulacja w ramach zajęć, aktywność na zajęciach, niezapowiedziane kartkówki 
60% oceny – kolokwium praktyczne 
każda niedostateczna ocena cząstkowa musi być poprawiona


5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzinna zrealizowanie aktywności

	[bookmark: _GoBack]Godziny kontaktowe wynikające z harmonogramu studiów
	30

	Inne z udziałem nauczyciela akademickiego
(udział w konsultacjach, egzaminie)
	1

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta
(przygotowanie do zajęć, egzaminu, napisanie referatu itp.)
	59

	SUMA GODZIN
	90

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	3


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.
6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU
	wymiar godzinowy
	-

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-


7. LITERATURA
	Literatura podstawowa:
M. Wajdzik, Z. Kruczek, Metody I Technika Pracy Pilota-Rezydenta 
Pilotaż I Przewodnictwo W Krajach Unii Europejskiej, Red. Z. Kruczek 
P. John, 80 Oszustw Dookoła Świata 
K. Cap, Bez Gaf W Obcych Krajach. Podróże Z Klasą

	Literatura uzupełniająca: 
Bosiacki S., Śniadek J., (red.) - Metodyka i technika obsługi ruchu turystycznego, Wyd. AWF, Poznań 2004. 
D. Kozłowska, W. Ryszkowski, 101 kompetencji pilota wycieczek, Warszawa 2011; 
Etyka przewodników turystycznych i pilotów wycieczek, red. Z. Kruczek, Kraków 2010; 
Gołembski G., (red.) - Vademecum pilota grup turystycznych, Materiały do ćwiczeń, z pytaniami egzaminacyjnymi, Wyd. AE, Poznań 2005. 
Gołembski G., (red.) - Vademecum pilota grup turystycznych, Wyd. AE, Poznań 2001. 
Jarosz E., - Vademecum pilotażu wycieczek i obsługi turystycznej, Wyd. PPKL, Katowice 2002. 
K.J. Hernalska, Międzynarodowy ruch turystyczny w Unii Europejskiej, Toruń 2004,  
Kompendium pilota wycieczek, red. Z. Kruczek, Kraków 2009; 
Kruczek Z. (red.) - Pilotaż wycieczek zagranicznych, Wyd. PUS „Mentor", Kraków 1996. 
Kruczek Z., (red.) - Obsługa ruchu turystycznego, Wyd. KSH, Kraków 2000. 
Kruczek Z., (red.) - Pilotaż i przewodnictwo - nowe wyzwania, Wyd. Proksenia, Kraków 2005. 
Lipska A., Świątecki A., Wandowicz W., - Poradnik pilota wycieczek zagranicznych, Wyd. Dino, Warszawa 1002.  
Niepełnosprawny turysta: poradnik dla pilotów i przewodników turystycznych, Szczecin 2003.
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            Załącznik nr  1.5   do Zarządzenia   Rektora UR    nr  12/2019   SYLABUS   DOTYCZY CYKLU KSZTAŁ CENIA    2018/2019   –   2020/ 2021   (skrajne daty )   Rok akademicki    2020/2021     1.   P ODSTAWOWE  INFORMACJE O PRZEDMI OCIE  

Nazwa przedmiotu  Obsługa turystów w krajach  śródziemnomorskich  

Kod przedmiotu *   

nazwa   jednostki  prowadzącej kierunek  Kolegium   Nauk   Humanistyczn ych  

Nazwa jednostki  realizującej przedmiot  Instytut Historii  

Kierunek studiów  Turystyka historyczna i kulturowa  

Poziom studiów  Studia I stopnia  

Profil  O gólnoakademicki  

Forma studiów  Studia stacjonarne  

Rok i semestr /y   studiów  2 /  4  

Rodzaj przedmiotu  Kierunkowy do wyboru  - specjalność Turystyka Kulturowa Europy  Śródziemnomorskiej  

Język wykładowy  Polski  

Koordynator  Dr Franciszek Faluszczak  

Imię i  nazwisko osoby  prowadzącej / osób  prowadzących  Mgr Danuta   Faluszczak  

*  - opcjonalni e, zgodnie z ustaleniami  w Jednostce   1. 1 .Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS   

Semestr   ( nr)  Wykł.  Ćw.  Konw.  Lab.  Sem.  ZP  Prakt.  Inne  (jakie?)  Liczba pkt .   ECTS  

4    30       3  

1. 2 .   Sposób realizacji zajęć     ?   zajęcia w formie tradycyjnej    ?   zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość   1.3    For ma zaliczenia przedmiotu    (z toku)  (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez  oceny)   ZALICZENIE Z OCENĄ   2.W YMAGANIA WSTĘPNE   

Z najomość  zagadnień z zakresu przedmiotowego turystyki  Europy Śródziemnomorskiej.  

3. CELE ,   EFEKTY UCZENIA SIĘ   ,   TREŚCI  P ROGRAMOWE I STOSOWAN E METODY  D YDAKTYCZNE   3.1  Cele przedmiotu  

C1   Zapoznanie z  praktyczną  i formalno - prawną  stroną  organizacji   imprez turystycznych w  krajach ś ródziemnomorski ch  

C2  Wdrożenie do praktycznych operacji z zakresu obsługi imprez turystyki kulturowej w  krajach   śródziemnomorskich  

  3.2  Efekty  uczenia się  dla przedmiotu  

