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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu Komunikowanie interpersonalne
Kod przedmiotu* MK31 D
B?é\\/,vvgcjligggjslzgrunek Kolegium Nauk Medycznych
Naz_vva.Jedr.\ostkl . Instytut Nauk o Zdrowiu
realizujgcej przedmiot

Kierunek studiow Elektroradiologia

Poziom studiow | stopnia

Profil praktyczny

Forma studiow stacjonarne

Rok i semestr/y studiow | Ill, V

Rodzaj przedmiotu fakultatywny

Jezyk wyktadowy polski

Koordynator Dr n. o zdr. Joanna Burzynska
Imie i nazwisko osoby

prowadzgcej/ osob Dr n. o zdr. Joanna Burzynska
prowadzacych

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec dydaktycznych, wymiar godzin i punktéw ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
o) Wykt. Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
5 30 - - - - - - - 2

1.2. Sposob realizacji zajec
v’ zajecia w formie tradycyjnej
v’ zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)
ZALICZENIE Z OCENA

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Podstawowa wiedza z zakresu psychologii

3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE



3.1 Cele przedmiotu

1 Zapoznanie studentow z wybranymi koncepcjami i aktualnymi tendencjami
teoretycznymi w komunikacji interpersonalne;j
s Nabywanie nowych doswiadczen i doskonalenie kompetencji w zakresie umiejetnosci
porozumiewania sie
C Wskazanie mozliwosci zastosowania wiedzy z zakresu komunikacji w poprawie jakosci
3 relacji interpersonalnych

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt N o . _ Odniesiellﬁie do
uczenia sie) Tresc efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
kierunkowych *
EK_o1 Student definiuje pojecia stosowane na gruncie K_Wog
komunikacji interpersonalnej oraz zna techniki
skutecznego komunikowania sig;
EK_o2 potrafi stosowaé narzedzia komunikacyjne adekwatnie do | K_Uos
sytuacji;
EK_o3 Jest $wiadomy roli dobrej komunikacji miedzyludzkiejwe | K_Ko2
wspotczesnym Swiecie i miejscu pracy.

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

1. Komunikowanie sie jako proces. Istota procesu komunikowania. Bariery komunikacyjne.

2. Porozumiewanie sie werbalne i niewerbalne. Tworzenie skutecznych i czytelnych
komunikatow.

3. Sktadniki procesu stuchania. Przyczyny, dla ktorych stuchamy. Stuchanie a styszenie.
Aktywne stuchanie.

4. Bycie asertywnym —miedzy agresja a biernoscia.

Komunikacja z pacjentem jako wyzwanie wspodtczesnego sektora ochrony zdrowia

B. Problematyka cwiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec
praktycznych

Tresci merytoryczne

1. Jak sie ze sobg komunikujemy? Cwiczenia wprowadzajace, gry integracyjne

2. Przetamywad bariery — ¢wiczenia zwiekszajace skutecznos¢ komunikacji
Czy stuchanie to tylko zachowywanie milczenia? - aktywne stuchanie

4. Wiecej niz stowo — ¢wiczenia i gry komunikacyjne z zakresu komunikacji niewerbalnej

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzglednié réwniez efekty
uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.



5. Asertywnos¢, czy to tylko sztuka mdwienia ,nie”? Cwiczenie zachowan asertywnych.
Reagowanie na krytyke i pochwate

6. Internetisocial media —czy nowe srodki komunikowania pomagaja w komunikacji?

7. Wystapienia publiczne w wersji mikro i makro.

8. Efektywna komunikacja z pacjentem — case studies.

3.4 Metody dydaktyczne

WyYKtAD: Wyktad problemowy z prezentacjg multimedialng z wykorzystaniem Office 365.

Cwiczenia: praca indywidualna (rozwigzywanie zadan), metoda projektéw (projekt praktyczny) z
wykorzystaniem Office 365.

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektdéw uczenia sie Forma zajed
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, Cw, ...)
EK_o01 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
Ek_o02 Zrealizowanie projektu CWICZENIA
Ek_o3 Zrealizowanie projektu CWICZENIA

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyktad

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest zdanie kolokwium pisemnego obejmujgcego catos¢
wyktaddw oraz tresci realizowane przez studentéw w ramach samoksztatcenia.
Kolokwium pisemne w formie testu jednokrotnego wyboru + pytania otwarte

Kryteria oceny:

5.0 —student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 91-100%

4.5 —student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 83-90%

4.0 — student wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 76-82%

3.5 —student wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 69-75%

3.0 —student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 60%-68%

Cwiczenia

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest ztoZenie przez studenta projektu w formie prezentac;ji
multimedialne;j.

Kryteria oceny wg skali 2.0-5.0

Student otrzymuje zaliczenie na podstawie jakosciowej oceny projektu, uwzgledniajacej wktad
pracy studenta, wykorzystang literature oraz poprawnosci i oryginalnosci wywodu, w tym:
umiejetnos¢ stosowania narzedzi komunikacyjnych adekwatnie do sytuacji oraz swiadomosci
roli dobrej komunikacji miedzyludzkiej we wspotczesnym swiecie i miejscu pracy.




5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

L Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L
aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace 30
z harmonogramu studiow
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego -
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca witasna 30
studenta (przygotowanie do zaje¢, egzaminu,
napisanie referatu itp.)
SUMA GODZIN 60
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2
* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy -

zasady i formy odbywania -
praktyk

7. LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Baney J., Komunikacja interpersonalna, Warszawa: Wolters
Kluwer Polska: IPS International Publishing Service, 2009.

2. Mosty zamiast muréw: podrecznik komunikacji interpersonalnej,
red. nauk. John Stewart, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007.

3. McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego
porozumiewania sie, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2005.

4. Gtowik Magdalena, Komunikacja niewerbalna w kontaktach
interpersonalnych, Warszawa 2004.

Literatura uzupetniajaca:

1. Adler R. B., Rosenfeld L. B., Proctor Il R. F., Relacje
interpersonalne. Proces porozumiewania sie, REBIS, Poznan 2006.

2. Morreale S. P, Spitzberg B. H., Barge J. K., Red: Urszula
Jakubowska, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i
umiejetnosci, 2008, Seria: Komunikowanie.

3. Benedikt A., Asertywnosc jako proces skutecznej komunikacji.
Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2011.

4. Necki Z., Negocjacje w biznesie, Krakdw 1995.

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznione;j



