SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2020-2025
(skrajne daty)

1.1.PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie i marketing

Kod przedmiotu*

N jednostki

arwale n?s . ! Kolegium Nauk Medycznych
prowadzacej kierunek
N j tki

az.w a.]edr.los ! . Instytut Nauk o Zdrowiu
realizujacej przedmiot
Kierunek studiéw Fizjoterapia

Poziom ksztalcenia

Jednolite studia magisterskie

Profil

Ogolnoakademicki

Forma studiéw

Stacjonarne

Rok i1 semestr studiow

I rok, 2 semestr

Rodzaj przedmiotu

Nauki ogélne

Jezyk wyktadowy

Polski

Koordynator

mgr Anna Galat

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej / 0séb
prowadzacych

mgr Anna Galat

* - opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.2.Formy zaje¢¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Liczba pkt
kt. . | K .| Lab. . VA Y Prakt. | I
(nr) Wy Cw onw ab Sem rakt nne (GN) ECTS
2 15 - - - - - - 15 1

1.3. Sposoéb realizacji zajeé

[ zajecia w formie tradycyjnej

X zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.4. Forma zaliczenia przedmiotu ( z toku) ( egzamin, zaliczenie 7 oceng, zaliczenie bez oceny)

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Wiadomosci z zakresu Marketing i Zarzadzanie / Przedsigbiorczo$¢ na poziomie szkoly $redniej.




3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE I STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1. Cele przedmiotu

Celem ksztalcenia z ww. przedmiotu jest zapoznanie studentdw z zagadnieniami, metodami
C1 oraz instrumentami z zakresu zarzadzania i marketingu stosowanymi w ochronie zdrowia
i fizjoterapii.

C2 Zdobycie wiedzy z zakresu dzialania ustug zdrowotnych na rynku w Polsce i innych panstwach

C3 Zdobycie wiedzy z zakresu kierowania zespotem badawczym i terapeutycznym

ca Zdobycie umiejetnosci przeprowadzania uproszczonych analiz rynku dla potrzeb planowania dziatan

z zakresu fizjoterapii

3.2 EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

EK ( efekt Tres$¢ efektu uczenia si¢ zdefiniowanego dla przedmiotu Odniesienie do
uczenia sie) efektow
kierunkowych

EK_01 Zna i rozumie zasady kierowania zespolem terapeutycznym oraz B.Wil6.
organizacji i zarzadzania podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢
rehabilitacyjna

EK_02 Zna i rozumie zasady zatrudniania os6b z réznym stopniem B.W17.
niepelnosprawnosci

EK_03 Zna i rozumie zasady etyczne wspdiczesnego marketingu B.W18.
medycznego

EK_04 Zna i rozumie zasady przeprowadzania uproszczonej analizy B.W109.
rynku dla potrzeb planowania dziatan z zakresu fizjoterapii

EK_05 Zna i rozumie zasady kierowania zespotem badawczym B.W25.

EK_06 Potrafi przeprowadzi¢ uproszczona analize rynku dla potrzeb B.U7.

planowania dziatan z zakresu fizjoterapii

3.3 TRESCI PROGRAMOWE

A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Przedstawienie charakterystyki przedmiotu i realizowanych zagadnieh oraz formy zaliczenia
przedmiotu. Przedstawienie wymaganego piSmiennictwa podstawowego i uzupetniajacego.
Marketing w ustugach medycznych.

Marketingowy system informacji. Badania rynku ustug fizjoterapeutycznych- analiza piSmiennictwa.

Pojecie marketingu mix.

Specyfika postgpowania konsumentéw na rynku ustug zdrowotnych- analiza pismiennictwa.

Zarzadzanie w sektorze publicznym i prywatnym.

Zarzadzanie: informacja, zasobami ludzkimi, zespotem badawczym - analiza piSmiennictwa.

Zachowania organizacyjne: motywacja, przywodztwo.

Kontrola a controlling stuzby zdrowia i jako$ci ustug medycznych- analiza piSmiennictwa.

Zarzadzanie marketingowe.

Zaliczenie przedmiotu




34 METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad: Wyktad multimedialny (informacyjny oraz problemowy), dyskusja dydaktyczna
Praca wlasna studenta: praca z ksiazka.

4. METODY I KRYTERIA OCENY
4.1 Sposoby weryfikacji efektéw uczenia si¢

Symbol efektu Metody oceny efektdw uczenia si¢ Forma zajeé
( np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych ( w,
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) éw, ...)

EK_01, EK_02, Kolokwium pisemne (pytania testowe, pytania W.

EK_3, EK 04, opisowe).

EK_5

EK_06 REFERAT W

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyklad:

Ocena wiedzy (EK_01, EK_02, EK_3, EK_04, EK_05):

Kolokwium zaliczeniowe pisemne — Aby zaliczy¢ kazdy z efektow ksztatcenia nalezy odpowiedzie¢
prawidtowo na minimum 1 pytanie i suma uzyskanych punktéw z kolokwium zaliczeniowego musi
wynie$¢ minimum 60 %

Zakres ocen: 2.0-5.0

5.0 — wykazuje znajomos$¢ tresci ksztalcenia na poziomie 93%-100%

4.5 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztalcenia na poziomie 85%-92%

4.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztalcenia na poziomie 77%-84%

3.5 — wykazuje znajomos$¢ tresci ksztalcenia na poziomie 69%-76%

3.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztalcenia na poziomie 60%-68%

2.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztalcenia ponizej 60%

Ocena umiejetnosci (EK_06)
Referat na temat zadany przez prowadzacego — PRACA GRUPOWA
Zal — student prawidtowo przygotowat referat, dobrze przeprowadzit analize rynku fizjoterapeutycznego
NZal — student niewtasciwie przeprowadzil analize rynku fizjoterapeutycznego lub nie oddatl pracy
zaliczeniowej

Oceng pozytywnq z przedmiotu mozna otrzymac

wytgcznie pod warunkiem uzyskania pozytywnej oceny
za kazdy z ustanowionych efektow uczenia sie.

Istnieje mozliwos¢ zmiany formy zajec¢ oraz zaliczen: kontaktowa / zdalna / hybrydowa zaleznie od
biezqcej sytuacji epidemicznej i po uzyskaniu zgody kierownika kierunku.




. Calkowity naklad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zalozonych efektow w godzinach oraz
punktach ECTS

Forma aktywnoSci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywno$ci
Godziny kontaktowe wynikajace z 15

harmonogramu studiéw

Inne z udziatem nauczyciela 2

akademickiego

(udziatl w konsultacjach, egzaminie)

Godziny niekontaktowe — praca wtasna | 1
studenta

(przygotowanie do zaje¢, egzaminu,
napisanie referatu itp.)

SUMA GODZIN 30
SUMARYCZNA LICZBA 1
PUNKTOW ECTS

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

Wymiar godzinowy -

Zasady i formy odbywania praktyk -

7. LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Bukowska-Piestrzynska A. Marketing ustug zdrowotnych Agnieszka Bukowska — Piestrzynska
CeDeWU, Warszawa 2019, wyd.7

2. Marketing w ochronie zdrowia, Aleksandra Czerw, Difin 2010

Literatura uzupelniajaca:

1. Podstawy zarzadzania organizacjami / Ricky W. Griffin ; przekl. [z ang.] Michat Rusinski ;
red. nauk. przekt. Zofia Mikotajczyk. - Wyd. 2 zm., dodr. 7. - Warszawa : Wydawnictwo Naukowe
PWN,, 2012.

2. Kierowanie Stoner James A.F. Wydawnictwo PWE, Warszawa 2011

3 Zarzadzanie w ochronie zdrowia: finanse i zasoby ludzkie / pod red. Ryszarda Walkowiaka,
Romana Lewandowskiego. - Olsztyn: Olsztynska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania im.
prof. T. Kotarbifiskiego, 2011.

4 Dobska M., Dobski P., Marketing ustug medycznych, Wyd. Prawno-Ekonomiczne, Warszawa
1999.

5 Kotler Ph., Marketing — podrgcznik europejski, Wyd. FELBERG SJA, Warszawa 2002.

6 Teresa Brodniewicz (red.) Badania kliniczne Wyd. CEDEWU, 2016.

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznione;j




