Zatgcznik nr 1.5 do Zarzgdzenia Rektora UR nr 12/2019

SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2021-2023

Rok akademicki: 2022/2023

1. PODSTAWOWE INFORMACIJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie w pielegniarstwie

Kod przedmiotu*

NSiH-ZwPie

nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Kolegium Nauk Medycznych, Uniwersytet Rzeszowski

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Instytut Nauk o Zdrowiu

Kierunek studiow

Pielegniarstwo

Poziom studiow

studia Il stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

niestacjonarne

Rok i semestr/y studidéw

Il rok, 11l semestr

Rodzaj przedmiotu

Nauki spoteczne i humanistyczne

Jezyk wyktadowy

polski

Koordynator

Dr n. o zdr. Matgorzata Gajdek

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej / 0s6b
prowadzacych

Wyktad, éwiczenia audytoryjne, ¢wiczenia laboratoryjne -
Dr n. o zdr. Matgorzata Gajdek

Praktyki zawodowe - Osoby spetniajgce kryteria ksztatcenia
praktycznego

* -opcjonalnie,zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS
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1.2. Sposadb realizacji zajec
E zajecia w formie tradycyjnej

[ zajeciarealizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

WYKLADY — EGZAMIN

CWICZENIA AUDYTORYINE — ZALICZENIE Z OCENA
LABORATORIA - ZALICZENIE Z OCENA
PRAKTYKI ZAWODOWE - ZALICZENIE Z OCENA




2.WYMAGANIA WSTEPNE

Podstawowa wiedza dotyczgca zakresu podstaw organizacji pracy na stanowisku pielegniarki,
finansowania swiadczen zdrowotnych, organizacji opieki zdrowotnej w Polsce, etyki w zawodzie
pielegniarki.

3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

C1

Interpretowanie wiedzy dotyczacej roli i znaczenia organizacji zarzadzania
w podsystemie pielegniarstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki zarzadzania na
poszczegblnych stanowiskach kierowniczych oraz misji, funkcji i celéw podsystemu
pielegniarstwa.

c2

Ksztattowanie umiejetnosci organizowania stanowiska pracy pielegniarki, planowania,
organizowania , motywowania i kontrolowania pracy zespotu pielegniarek, planowania struktury
obsady zespotu pielegniarskiego.

6]

Ksztattowanie postawy profesjonalnego podejscia do strategii marketingowych
w zakresie organizacji pracy pielegniarskiej, pogtebiania wiedzy z zakresu zarzgdzania
kadra pielegniarska.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Odniesienie do
EK (efekt . L - . .
. Tresc¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
uczenia sie) . 1
kierunkowych
Student zna i rozumie:
EK_01 metody zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia AW11.
EK_02 zasady funkcjonowania organizacji i budowania struktur AW12,
EK_03 pojecie kultury organizacyjnej i czynnikéw jg determinujgcych A.W13.
EK_04 mechanizmy podejmowania decyzji w zarzgdzaniu AW14,
EK_05 style zarzadzania i znaczenie przywddztwa w rozwoju AW15.
pielegniarstwa
EK_06 zasady S$wiadczenia ustug pielegniarskich i sposéb ich A.W16.
finansowania
EK_07 specyfike funkcji kierowniczych, w tym istote delegowania AW17.
zadan
EK_08 metody diagnozy organizacyjnej, koncepcje i teorie A.W18.
zarzgdzania zmiang oraz zasady zarzadzania strategicznego

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty

uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




EK_09 problematyke zarzadzania zasobami ludzkimi AW19.
EK_10 uwarunkowania rozwoju zawodowego pielegniarek A.W20.
EK_11 naukowe podstawy ergonomii w Srodowisku pracy AW21.
EK_12 modele i strategie zarzadzania jakoscia A.W22.
Student potrafi:
EK_13 stosowa¢ metody analizy strategicznej niezbedne dla A.U7.
funkcjonowania podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
lecznicza;
EK_14 organizowad i nadzoruje prace zespotow pielegniarskich A.US.
EK_15 stosowac rézne metody podejmowania decyzji zawodowych A.U9.
i zarzadczych
EK_16 planowa¢ zasoby ludzkie, wykorzystujagc réine metody, A.U10.
organizuje rekrutacje pracownikéw i realizuje proces
adaptacji zawodowej;
EK_17 opracowywac¢ plan rozwoju zawodowego wifasnego i A.Ull.
podlegtego personelu pielegniarskiego
EK_18 przygotowywac opisy stanowisk pracy dla pielegniarek oraz A.U12.
zakresy obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci
Ek_19 przygotowywaé harmonogramy pracy personelu w oparciu o A.U13.
ocene zapotrzebowania na opieke pielegniarska
EK_20 nadzorowac jakos¢ opieki pielegniarskiej w podmiotach A.U14.
wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg, w tym przygotowuje ten
podmiot do zewnetrznej oceny jakosci
Student jest gotow do:
EK 21 profesjonalnego podejscia do strategii marketingowych K.06.

przemystu farmaceutycznego i reklamy jego produktéw

3.3 Tresci programowe

A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

System ochrony zdrowia i podsystem pielegniarstwa. Misja, funkcje i cele podsystemu pielegniarstwa.

Zarzadzanie w systemie ochrony zdrowia, istota zarzgdzania, metody zarzadzania. Zarzadzanie
strategiczne. Analiza SWOT.

Kultura organizacyjna i czynniki determinujace.

Etyka zarzadzania.




Funkcje kierownicze, istota podejmowania decyzji oraz ich typy, delegowanie zadan, zakres
obowigzkdw na pielegniarskich stanowiskach kierowniczych

Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Rodzaje zarzadzania. Style zarzadzania i przywddztwo w
elegniarstwie.

Marketing ustug zdrowotnych.

Stanowisko pracy pielegniarki. Ergonomia stanowiska.

Dobdr kadry medycznej. Proces rekrutacji na stanowiska pielegniarskie. Adaptacja zawodowa.

Odpowiedzialno$¢ zawodowa pielegniarki. Etyka zawodowa.

Dokumentacja medyczna na stanowisku pracy pielegniarki.

Usprawnianie pracy w ochronie zdrowia i pielegniarstwie. Metodyka rozwigzywania probleméw
i usprawniania pracy.

Obciazenie fizyczne i psychiczne w zawodzie pielegniarki.

Zarzadzanie jakoscig w pielegniarstwie. Wspotczesne podejscie do jakosci w ochronie zdrowia
i pielegniarstwie. Standardy akredytacyjne w pielegniarstwie.

Komunikacja w podmiocie leczniczym i zespole terapeutycznym.

B. Problematyka ¢wiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych,
zajec praktycznych

Tresci merytoryczne

Cwiczenia audytoryjne

Analiza strategiczna (analiza SWOT) wybranego podmiotu leczniczego.

Planowanie zapotrzebowania na kadre pielegniarska w oddziale zachowawczym/zabiegowym.

Elementy oceny pracownicze;j.

Formy doskonalenia zawodowego pielegniarki.

Zakres czynnosci, obowigzkéw, uprawnien na stanowisku pielegniarki oddziatowej

Odpowiedzialnos¢ zawodowa pielegniarki

Planowanie i koordynowanie procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z uwzglednieniem kryterium
jakosci i efektywnosci

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zapobieganie przecigzeniom na stanowiskach
pielegniarskich

Cwiczenia laboratoryjne

Analiza zakresu obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci na stanowisku pielegniarki. Opis
stanowiska pracy pielegniarki na stanowisku kierowniczym i wykonawczym.

Plan rozwoju zawodowego wtasnego i podlegtego personelu pielegniarskiego.

Przygotowanie podmiotu do zewnetrznej oceny jakosci - opracowanie procedur postepowania
dla podmiotu leczniczego.

Praktyki zawodowe

Przygotowanie harmonogramow pracy personelu w oparciu o ocene zapotrzebowania na opieke
pielegniarska.

Organizowanie pracy i nadzdr nad pracg zespotdw pielegniarskich.

Metody podejmowania decyzji zawodowych i zarzadczych.

Opisy stanowisk pracy dla pielegniarek oraz zakresy obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci.

Jakos¢ opieki pielegniarskiej w podmiotach wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg, w tym
przygotowanie podmiotu do zewnetrznej oceny jakosci




3.4 Metody dydaktyczne

Wykfad - wykfad z prezentacjg multimedialng

Cwiczenia audytoryjne - analiza tekstéw z dyskusja, praca indywidualna i w grupach
(rozwigzywanie zadan, dyskusja), prezentowanie aktualnych probleméw na forum grupy
Laboratorium - analiza tekstow, projekt (praca indywidualna i w grupach).

Praktyki zawodowe: prowadzenie praktyk w warunkach naturalnych w podmiocie leczniczym

Np.:

Wyktad: wyktad problemowy, wyktad z prezentacjq multimedialng, metody ksztatcenia na odlegtos¢

Cwiczenia: analiza tekstow z dyskusjg, metoda projektéw (projekt badawczy, wdrozeniowy, praktyczny), praca
w grupach (rozwigzywanie zadan, dyskusja),gry dydaktyczne, metody ksztatcenia na odlegtosc

Laboratorium: wykonywanie doswiadczen, projektowanie doswiadczen

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie

Metody oceny efektéw uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)
A.W11. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.W12. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.W13. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.W14, KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.W15. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, ¢w
A.W16. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, ¢w
A.W17. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, ¢w
A.W18. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.W19. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.W20. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.W21. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.W22. KOLOKWIUM, EGZAMIN PISEMNY W, Cw
A.U7. OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, PROJEKT Cw
A.U8. OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, PROJEKT Pz
A.U9. OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, PROJEKT Cw
A.U10. OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, PROJEKT Cw
A.Ul11. OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, PROJEKT Cw
A.U12. OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, PROJEKT Cw, PZ
A.U13. OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, PROJEKT Pz
A.U14. OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, PROJEKT Cw, PZ
K.06 OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC ¢w, PZ

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

WykIady: STUDENT JEST ZOBOWIAZANY DO SYSTEMATYCZNEGO UCZESTNICTWA W ZAJECIACH WYKLADOWYCH.
WARUNKIEM DOPUSZCZENIA DO EGZAMINU JEST OTRZYMANIE POZYTYWNEGO ZALICZENIA CWICZEN AUDYTORYJNYCH

| LABORATORIUM. ZALICZENIE PRZEDMIOTU ODBYWA SIE NA PODSTAWIE PISEMNEGO EGZAMINU KONCOWEGO W FORMIE
TESTU.




Egzamin pisemny - rozpoznawanie przez studenta odpowiedzi: krétkich strukturyzowanych
pytan, testu jednokrotnego wyboru w zakresie wyszczegdlnionych efektéw ksztatcenia.
Pozytywna ocena z egzaminu testowego, jednokrotnego wyboru tj. uzyskanie przez studenta,
co najmniej 60% pozytywnych odpowiedzi z testu pisemnego — 24 pytan.
Test sktada sie z 20 pytan, poprawna odpowiedz to 1 pkt, 24 pkt = 100%.
Ocena wystawiana jest wg nastepujgcych kryteridow:

5,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 93-100%

4,5 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 85-92%

4,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 77-84%

3,5 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 69-76%

3,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 60%-68%

2,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE PONIZEJ 60%.

Cwiczenia audytoryjne i laboratoria:

- Obecnos¢ na ¢wiczeniach - 100% (wedtug listy obecnosci).
- Sprawdzenie wiedzy przy pomocy testu jednokrotnego wyboru (kolokwium). Test sktada sie z
20 pytan, poprawna odpowiedz to 1 pkt, 20 pkt = 100%.
Ocena wystawiana jest wg nastepujacych kryteriéw:
5,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 93-100%
4,5 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 85-92%
4,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 77-84%
3,5 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 69-76%
3,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 60%-68%
2,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE PONIZE) 60%.

Weryfikacja umiejetnosci nastepuje na podstawie przygotowania i zaliczenia projektéw wg
tematdw éwiczen.
STUDENT OTRZYMUJE OPRACOWANY OPIS PRZYPADKU LUB OPIS ZADANIA DO WYKONANIA. NA JEGO PODSTAWIE ORAZ W
OPARCIU O DOSTEPNA LITERATURE PRZYGOTOWUIJE SAMODZIELNIE PROJEKT, KTORY OCENIANY JEST WG KRYTERIUM:
- WYKAZANIE WIEDZY | ZROZUMIENIA TEMATYKI Z ZAKRESU REALIZOWANEGO PRZEDMIOTU, POTWIERDZAJACYCH
OSIAGNIECIE ZAKEADANYCH EFEKTOW UCZENIA SIE : 0-6 PKT.,
- KLAROWNOSC OPRACOWANIA TEKSTU — POPRAWNA TERMINOLOGIA: 0-3 PKT.,
- PRAWIDEOWY UKtAD OPRACOWANIA : 0-3 PKT.,
- DOBOR PISMIENNICTWA POLSKIEGO | ZAGRANICZNEGO : 0-3 PKT.
ZALICZENIE: MAX: 15 PKT - MIN: 9 PKT (60%) ; PONIZEJ 9 PKT. —BRAK ZALICZENIA
Ocena wystawiana jest wg nastepujgcych kryteridow:
5,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 93-100%
4,5 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 85-92%
4,0 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 77-84%
3,5 — STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 69-76%
3,0 —STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE NA POZIOMIE 60%-68%
2,0 —STUDENT ZALICZYt EFEKTY UCZENIA SIE PONIZEJ 60%.

Praktyki zawodowe: Srednia wynikajaca z ocen za: zaliczenie z oceng na podstawie zaliczenia wszystkich
efektdw uczenia sie z zakresu umiejetnosci i postawy, okreslonych w karcie monitorowania dzienniczka
ksztatcenia praktycznego.




Wskazowki:

- Student po uzgodnieniu daty i godziny realizacji praktyk zawodowych ustala ich odbycie z
koordynatorem praktyk zawodowych.

- Praktyki zawodowe prowadzone sg w podmiotach leczniczych przez Osoby, petnigce funkcje kierownicze
w podsystemie pielegniarstwa.

- Obecnos¢ na praktykach zawodowych - 100% (wedtug listy obecnosci).

Miejsce praktyk zawodowych: podmioty lecznicze posiadajace zespoty pielegniarskie z kadrg
kierowniczg, z ktérymi URz zawart stosowne porozumienia.

Dokumentacja niezbedna do zaliczenia: indywidualne, autorskie projekty realizowanych praktyk
zawodowych, adnotacja w dzienniczku potwierdzajgca odbycie praktyk i zaliczenie efektdw uczenia sie,
listy obecnosci.

5. CALKOWITY NAKtAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH EFEKTOW
W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

. Srednia liczba godzin na
Forma aktywnosci . . . .
zrealizowanie aktywnosci

GODZINY KONTAKTOWE

Godziny kontaktowe wynikajgce z harmonogramu studiow:

ZAJECIA TEORETYCZNE (WYKEADY, CWICZENIA, CWICZENIA/ CSM) 55

ZAJECIA PRAKTYCZNE/ ZAJECIA PRAKTYCZNE/ CSM

PRAKTYKA ZAWODOWA 20

CWICZENIA KLINICZNE

Godziny kontaktowe poza harmonogramem studiow
(udziat w konsultacjach, zaliczeniach, egzaminie)

UDZIAt W KONSULTACJACH 5

UDZIAt W ZALICZENIACH, EGZAMINIE 5

GODZINY NIEKONTAKTOWE

WYNIKAJACE Z HARMONOGRAMU STUDIOW - SAMOKSZTALCENIE

GODZINY NIEKONTAKTOWE — PRACA WEASNA STUDENTA (PRZYGOTOWANIE DO 50
ZAJEC, NAPISANIE REFERATU, PRZYGOTOWANIE DO ZALICZEN, EGZAMINU)

SUMA GODZIN 135

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 6

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.



6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy 20
zasady i formy odbywania Student ma obowigzek odbycia i zaliczenia wszystkich
praktyk praktyk.

Podstawag organizowania ksztatcenia praktycznego dla
studenta jest umowa/ porozumienie pomiedzy Rektorem
Uczelni a Dyrektorem Zaktadu Pracy.

Przebieg realizacji praktyk podlega udokumentowaniu .

Nadzér nad przebiegiem realizacji ksztatcenia praktycznego
sprawuje koordynator praktyk.

7. LITERATURA

Literatura podstawowa

1.

Ksykiewicz A. D. (red.).: Zarzadzanie w pielegniarstwie — podrecznik dla studentéw
studidéw magisterskich. Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa,1, 2021

Pietrzak B., Karkowski T. (red.): Zarzadzanie personelem pielegniarskim w podmiotach
leczniczych. Zagadnienia wybrane. Wolters Kluwer, Warszawa 2013

Ksykiewicz —Dorota A.(red.): Podstawy organizacji pracy pielegniarskiej. Wydawnictwo
Czelej, Lublin 2014.

Gotkowska A.: Zarzadzanie pracownikami w zakfadzie opieki zdrowotnej. Prawo ochrony
zdrowia w pytaniach i odpowiedziach. Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2021, poz. 711).
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia (Dz.U.2016, poz.
2135t.j.)

U stawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1285 ze zm.)

Literatura uzupetniajaca

1.

Kautsch M.: Zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Nowe wyzwania. Wyd. Wolters Kluwer,
Warszawa 2015

Walshe K., Smith J.: Zarzagdzanie w opiece zdrowotnej. Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2011
M. Dobska, K. Rogozinski: Podstawy zarzgdzania zaktadem opieki zdrowotnej, PWN, Warszawa
2008

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej




