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				Rok akademicki   2023/2024

1. Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja interpersonalna

	Kod przedmiotu*
	

	nazwa jednostki prowadzącej kierunek
	Kolegium Nauk Medycznych

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Instytut Nauk o Kulturze Fizycznej

	Kierunek studiów
	Turystyka i rekreacja

	Poziom studiów
	I stopnia

	Profil
	Ogólnoakademicki 

	Forma studiów
	Niestacjonarne 

	Rok i semestr/y studiów
	3 rok, sem. VI

	Rodzaj przedmiotu
	Przedmiot do wyboru

	Język wykładowy
	polski

	Koordynator
	Dr Anna Nizioł

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	Dr Anna Nizioł


* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr
(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt. ECTS

	Sem. VI
	20 
	15
	
	
	
	
	
	
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




1.2.	Sposób realizacji zajęć  
x zajęcia w formie tradycyjnej 
☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.3 	Forma zaliczenia przedmiotu  (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)

wykład – zaliczenie bez oceny
ćwiczenia - zaliczenie z oceną

2.Wymagania wstępne 
	Podstawowa wiedza z zakresu zasad komunikacji, umiejętność mówienia, słuchania, rozumienia, umiejętność pracy w grupie.



3. cele, efekty uczenia się , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1 Cele przedmiotu

	C1 
	Dostarczenie wiedzy z zakresu efektywnego komunikowania się.

	C2
	Wyposażenie w umiejętność kontrolowania i dostosowania własnego zachowania w ramach procesu komunikacji interpersonalnej 

	C3
	Wskazanie możliwości zastosowania wiedzy z zakresu komunikacji w poprawie jakości relacji interpersonalnych. 

	C4
	Rozwinięcie kompetencji komunikacyjnych oraz właściwego podejścia do problemów w komunikacji interpersonalnej.



3.2 Efekty uczenia się dla przedmiotu 

	EK (efekt uczenia się)
	Treść efektu uczenia się zdefiniowanego dla przedmiotu 
	Odniesienie do efektów  kierunkowych [footnoteRef:1] [1:  W przypadku ścieżki kształcenia prowadzącej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzględnić również efekty uczenia się ze standardów kształcenia przygotowującego do wykonywania zawodu nauczyciela. ] 


	EK_01
	Student zastosuje zasady precyzyjnego i efektywnego sposobu komunikowania się, prowadzenia negocjacji, rozmowy z klientem, właściwego słuchania
	K_W17 

	EK_02
	Student będzie gotów do uczestniczenia w negocjacji i rozwiązywania konfliktów oraz komunikowania się w sposób precyzyjny i spójny 
	K_U01

	EK_03
	Student będzie umiejętnie wykorzystywał 
środki audiowizualne i multimedialne w obszarze turystyki i rekreacji ruchowej 
	K_K07



3.3 Treści programowe   
A. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	Komunikacja interpersonalna - sposoby i formy porozumiewania się ludzi (rola nadawcy, odbiorcy, kanał informacyjny, kod, szum).
Rola umiejętności interpersonalnych w dzisiejszym świecie.

	Podstawowe zasady poprawnej komunikacji. Komunikacja werbalna - jak mówić z pewnością siebie i niewerbalna - język ciała  i zależności przestrzenne. Emocje w komunikacji.

	Autoprezentacja. Asertywność w komunikacji.

	Specyfika konfliktu. Rozwiązywanie konfliktu drogą negocjacji.

	Komunikacja w miejscu pracy. Kontakt z klientem.

	Możliwości ulepszania kontaktów międzyludzkich.



B. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne

	Komunikacja interpersonalna – definicja, zasady, treść

	Proces komunikacji – zasadnicze elementy, rola nadawcy i odbiorcy

	Znaczenie mowy werbalnej i niewerbalnej – przykłady, zastosowanie

	Umiejętności i kompetencje komunikacyjne – zadanie

	Bariery w komunikacji – przykłady

	Techniki komunikacji w kontaktach z klientem – ćwiczenie, symulacje

	Zasady właściwego słuchania – praca w grupach




3.4 Metody dydaktyczne 

Np.: 
 Wykład: wykład problemowy, wykład z prezentacją multimedialną, metody kształcenia na odległość 
Ćwiczenia: analiza tekstów z dyskusją, metoda projektów (projekt badawczy, wdrożeniowy, praktyczny), praca w grupach (rozwiązywanie zadań, dyskusja),gry dydaktyczne, metody kształcenia na odległość 
Laboratorium: wykonywanie doświadczeń, projektowanie doświadczeń 

Wykład: wykład z prezentacją multimedialną
Ćwiczenia: analiza tekstu, praca w grupach (rozwiązywanie zadań, dyskusja), ćwiczenia praktyczne

4. METODY I KRYTERIA OCENY 

4.1 Sposoby weryfikacji efektów uczenia się

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów uczenia się
(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	EK_ 01 
	Kolokwium 
	w, ćw

	EK_ 02
	Zadania/opracowania
	ćw

	EK_03
	Obserwacja w trakcie zajęć
	ćw



4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 

	Wykłady: warunkiem zaliczenia wykładów jest uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń
Ćwiczenia: 
Zaliczenie z oceną na podstawie ocen cząstkowych za wykonane zadań podczas zajęć 30%, zaliczenie kolokwium 50%, ocena za aktywność i przygotowanie do zajęć 20% 



5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające z harmonogramu studiów 
	35h

	Inne z udziałem nauczyciela akademickiego
(udział w konsultacjach, egzaminie)
	[bookmark: _GoBack]10h

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta
(przygotowanie do zajęć, egzaminu, napisanie referatu itp.)
	Przygotowanie do kolokwium 15h
Przygotowanie do zajęć 15h 


	SUMA GODZIN
	75

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	3 


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.



6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

	wymiar godzinowy
	

	zasady i formy odbywania praktyk 
	



7. LITERATURA 
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 Z. Nęcki, Komunikacja międzyludzka, Kraków 2000.

	Literatura uzupełniająca: 
B. Toczyska, Głośno i wyraźnie, Gdańsk 2007.
S. Hamlin, Jak mówić żeby nas słuchali, Poznań 2008.
J. Stewart, Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2008.
S. Sutton S. Jak mówić z pewnością siebie, Łódź 2008.
B. Tarasiewicz, Mówię i śpiewam świadomie, Kraków 2003.




Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej


