Warszawa, 5 maja 2021 r.

Informacja prasowa

Niepokojgce wyniki raportu: trudny dostep do lekarza,

brak badan i coraz gorszy stan psychiczny seniorow

Badania ,Potrzeby i zdrowie seniorow podczas COVID-19” przeprowadzone przez Krajowy Instytut
Gospodarki Senioralnej we wspoétpracy z koordynatorami programu spotecznego ,Adamed dla Seniora”

pokazujg znaczne pogorszenie samopoczucia i kondycji zdrowotnej oséb starszych z powodu pandemii.

W badaniach przeprowadzonych na przetomie roku 2020/21 wzieto udziat 1 147 oséb po 60. roku zycia. Z
raportu wynika, ze osoby starsze majg problem z dostepem do stacjonarnej opieki medycznej, szczegdlnie do
lekarzy specjalistow. Co trzeci senior przez ostatnie pdt roku nie wykonat nawet podstawowych badan

diagnostycznych, chociaz odczuwat taka potrzebe.

Obecna forma opieki zdrowotnej nie satysfakcjonuje badanych. Blisko potowa seniorow ma problem w
umowieniu sie na tradycyjng wizyte w gabinecie, niezaleznie od specjalizacji danego lekarza. Osoby starsze
jednoznacznie stwierdzity, ze majg wieksze zaufanie do bezposredniego kontaktu z lekarzem, a e-wizyty czy

teleporady nie sg w stanie ich zastgpi¢ ze wzgledu na mozliwos¢ przeoczenia istotnych dolegliwosci.

— Brak bezposredniego kontaktu z lekarzem wzmaga poczucie strachu o wtasne zdrowie — tak ocenita swojg
sytuacje jedna z uczestniczek badania. - Teraz dolegliwosci nie raz sq pozostawione bez diagnozy — dodata z

poczuciem bezradnosci.

Senioréw martwig takze odlegte terminy wizyt u lekarzy specjalistow. Zatrwazajacy jest szczegdlnie utrudniony
dostep do badan, nawet tych podstawowych. Az 36 proc. ankietowanych przez ostatnie pét roku nie
wykonato zadnych badan, a kolejne 30 proc. wykonato jedynie podstawowe badanie moczu, ktére jest

najtatwiej dostepne, ale zostato wskazane jako najmniej dla nich istotne.
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Ponadto pandemia ma coraz gorszy wptyw na zdrowie psychiczne senioréow. Nie bez znaczenia pozostaje fakt
zamkniecia Uniwersytetéw Trzeciego Wieku i klubéw seniora, a co za tym idzie codziennych aktywnosci czy
po prostu spotkan towarzyskich w gronie rowiesnikow. Dotychczas byty one odskocznig od trosk oraz
sposobem na zagospodarowanie sobie czasu na emeryturze. Ich brak poteguje poczucie osamotnienia, moze
by¢ przyczyng apatii, a nawet standw depresyjnych — podkreslajg autorzy raportu.

Jak komunikowac sie z Seniorami? Najlepiej tradycyjnie

Izolacja spoteczna, zamkniecie Uniwersytetéw Trzeciego Wieku i lokalnych organizacji senioralnych poteguja
uczucie samotnosci. Siedzagc w domu, seniorzy korzystajg gtéwnie z tradycyjnych metod komunikacji: z prasy i
telewizji. Media cyfrowe, do ktérych ,przeniosto sie” zycie w pandemii nie sg jeszcze popularne w tej grupie

wiekowej.

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej pod lupe wzigt takze problem z dostosowaniem sie Senioréw do
rzeczywistosci niemal w catosci ,przeniesionej” do Internetu. Seniorzy chetnie wzieliby udziat w szkoleniach z
zakresu obstugi komputera i poruszania sie w Internecie. Pomimo dostepnosci i szerokich mozliwosci tego
medium, osoby starsze nadal preferujg tradycyjne metody komunikacji: prase, ulotki, plakaty, rozmowy
telefoniczne, telewizje i tak najtatwiej do nich dotrze¢. Badani zadeklarowali, ze potrzebujg jednej zbiorczej
informacji o infoliniach, miejscach udzielajgcych pomocy, przystugujgcych im ulgach, najlepiej w formie

drukowanej, ktéra mogliby mie¢ pod reka.

W raporcie s tez dobre informacje: osoby starsze nie maja problemu z korzystaniem z e-recept, a ich wiedza
na temat projektu Leki 75+ jest zadowalajgca. Chociaz wiekszosé ankietowanych powyzej 75 r.z. zdaje sobie
sprawe z tego, ze przystuguja im darmowe leki, to nie wszyscy wiedzg doktadnie na jakich zasadach mogg je
otrzymac. Tylko potowa z nich korzysta (wynika to w duzej mierze z ograniczonej listy lekéw podlegajacych

catkowitej refundacji).

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej cyklicznie przeprowadza badania na temat sytuacji oséb starszych w

Polsce. Poprzedni raport rowniez podawat alarmujgce dane kontekscie opieki medycznej i dostepu do leczenia.

W zatgczeniu petny raport.
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