ZP/UR/149/2017 Zatacznik nr 5 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

Nazwa nadana postepowaniu:

Zakup oprogramowania/platformy informatycznej do porzadkowania struktury uczelni,
gromadzenia dokonan pracownikéw i generowania analiz naukometrycznych w formie licencji
Saas (software as a service) w architekturze chmury, w trybie 24h/7dni na okres 3 trzech lat

Umowa
Zawartaw dniu ................... r. w Rzeszowie pomigdzy:
Uniwersytetem Rzeszowskim z siedziba w Rzeszowie przy al. Rejtana 16¢, 35-959 Rzeszow,
Regon 691560040, NIP 8133238822, reprezentowanym przez:
Rektora - prof. dr hab. Sylwester Czopek
przy kontrasygnacie finansowej:
Kwestor UR — mgr Marzeny Filipek
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

RegON ..ooovvviiccicec s JNIP ,
reprezentowana przez:
zwang dalej ,,Wykonawca”,

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest nastgpstwem przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego nr ZP/UR/149/2017 w trybie przetargu nicograniczonego i wyboru przez Zamawiajacego
oferty Wykonawcy.
§1
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia: oprogramowania/platformy
informatycznej do porzadkowania struktury uczelni, gromadzenia dokonan pracownikow
i generowania analiz naukometrycznych w formie licencji SaaS (software as a service)
w architekturze chmury, w trybie 24h/7dni na okres 3 trzech lat - zgodnie z oferta
Wykonawcy stanowiacym zatacznik nr 2 do umowy.
a) Laczne calkowite wynagrodzenie wynosi:

NEtO: .voveeveeerererenne, ZE (STOWNIC: ... )

VAT ZE (STOWNIC: ... )

brutto:.....c.ccvveveeveennns ZE (STOWNIE: ..o )
b) w tym wynagrodzenia za | Etap import danych do systemu

NELO: tovvrreveerreeereeereans ZE (STOWNIC:....oviciececiccecece e )

VAT e, ZE (SFOWNIC: ...t )

brutto:.....ccceveeereenee. ZE (SFOWNIE: .o )
c) w tym wynagrodzenia za Il Etap szkolenie

Netto: ..ooooveeeeevrereenne, ZE (STOWNIC ... )

VAT: i, ZE (STOWNI€ ..o )

brutto:.....ccceveeereenee. ZE (SFOWNIE: .o )

2. Do obowiazkow Wykonawcy, w ramach ceny podanej w ust. 1, nalezy:

a) dostawa system wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z systemu, wdrozenie system,
przeprowadzenie szkolenia, wsparcie techniczne, aktualizacje oraz wykonanie diagnozy stanu
czterech wydziatow w zakresie uzyskanych wynikow kompleksowej oceny dziatalno$ci
naukowej;

b) dostawa, oprogramowania zakupionego w oficjalnym kanale sprzedazy co oznacza
zapewnienie stosownego pakietu ustug gwarancyjnych, wsparcia techniczno — serwisowego
kierowanego do uzytkownikow z obszaru Rzeczpospolitej Polskie;j;

C) zapewnienie serwisu w okresie gwarancji.



3. Wartos¢, podana w ust. 1, zawiera wszystkie niezbedne koszty i oplaty, podatki etc. zwigzane
z prawidlowg realizacjg przedmiotu zamoéwienia.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowa wiedzg i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacj¢ niniejszej umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa do systemu, w tym w szczegdlnos$ci
prawa autorskie majatkowe i jest uprawniony do rozporzadzania tym systemem w tym m.in. jest
uprawniony do udzielenia licencji. Wykonawca oswiadcza takze, Ze system ten nie jest obcigzony
zadnymi roszczeniami i innymi prawami osob trzecich.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz w chwili zawarcia umowy udziela Zamawiajacemu, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, niniejszej umowy, niewylacznych, nieprzenaszalnych
i niezbywalnych licencji producenta oprogramowania na korzystanie z oprogramowania, bedacego
przedmiotem umowy, pozwalajacych na korzystanie z oprogramowania w obszarach wskazanych
przez producenta. Licencje na eksploatacje oprogramowania zostaja udzielone na czas
obowigzywania niniejszej umowy. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia praw
0s6b trzecich w zwiazku z korzystaniem z programow, do ktérych zostata mu udzielona licencja
w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do catkowitego zaspokojenia roszczen
0s0b trzecich oraz zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku §wiadczenia z tego tytutu.

§2
Miejscem dostawy, wdrozenia i szkolenia przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiajacego tj.
Uniwersytet Rzeszowski.

§3
1. Przedmiot umowy zrealizowany bedzie w trzech etapach:
a) Termin wykonania | etapu importu danych do systemu wynosi ..... dni roboczych od dnia

podpisania umowy. W ramach pierwszego etapu Wykonawca zobowigzany jest rowniez do
wykonania diagnozy stanu czterech wydzialbw w zakresie uzyskanych wynikow
kompleksowej oceny dziatalnosci naukowe;.

b) Termin wykonania Il etapu szkolenia wynosi maksymalnie 5 dni roboczych liczac od dnia
zakonczenia I etapu.

c) Termin wykonania Il etapu udostepnienia platformy w zakresie funkcjonalno$ci opisanej
w zalaczniku nr 4 do SIWZ wynosi maksymalnie 36 miesigcy liczac od dnia zakonczenia 11
etapu.

2. Wykonawca zapewnia dostgpno$¢ platformy dla wszystkich upowaznionych 0sob
w okresie licencjonowania trwajacym 36 miesigcy w trybie 24 godziny, 7 dni w tygodniu

3. Wykonawca dostarczy i przekaze Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty i informacj¢ potrzebne
do korzystania z przedmiotu umowy w tym w szczegdlnoSci kody dostepu dla osob
upowaznionych do platformy poprzez przegladarke internetowa.

4. Przedmiot umowy bedzie kompletny i po wdrozeniu gotowy do pracy bez zadnych dodatkowych
zakupow 1 inwestycji ze strony Zamawiajacego.

5. Zakonczenia realizacji I i Il etapu zostanie potwierdzone protokotem odbioru podpisanym bez
zastrzezen przez obie strony umowy. Podpisanie protokotu odbioru przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy nie pozbawia w zadnym wypadku Zamawiajacego uprawnien do
zadania od Wykonawcy usuni¢cia wszelkich dostrzezonych usterek i nieprawidtowosci.

§4
1. Zaptata wynagrodzenie umownego zostanie dokonana wedtug ponizszych zasad:

a) Pierwsza rate wynagrodzenia Wykonawca otrzyma po wykonaniu bez zastrzezen 1 i Il etapu
zamoOwienia 1 podpisaniu protokotu odbioru oraz dostarczeniu przez Wykonawce do
Zamawiajacego prawidtowo sporzadzonej faktury VAT / rachunku. Wynagrodzenie za 11 II
etap wynosi nie wigecej niz 10 % catkowitego wynagrodzenia umownego. Termin zaptaty
wynosi 30 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego przez Wykonawce prawidtowo
sporzadzonej faktury VAT/ rachunku.

b) Wynagrodzenie za realizacj¢ III etapu platne bedzie w rownych comiesiecznych ratach po
dostarczeniu przez Wykonawce do Zamawiajacego prawidtowo sporzadzonej faktury VAT /



Lo

4.

rachunku. Termin zaptaty wynosi 30 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego przez

Wykonawce prawidtowo sporzadzonej faktury VAT/ rachunku.

Zamawiajacy na podstawie wystawionej faktury i na wskazane w niej konto dokona przelewem
zaplaty w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury
Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien zlecenia przelewu srodkow pienigznych na rachunek bankowy
Wykonawcy.

§5
Tytulem niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony ustalaja nastgpujace kary
umowne:

a) za kazdy dzien opdznienia w terminie wykonania | etapu, o ktéorych mowa § 3 ust. la,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,03 % ceny umownej
brutto catkowitego wynagrodzenia,

b) za kazda godzing opdznienia w podjeciu czynnosci zwigzanych z zadeklarowanym
przez Wykonawce czasem naprawy biedy krytycznego w okresie gwarancji, o ktorych
mowa § 6 ust. 3¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,3 %
ceny umownej brutto catkowitego wynagrodzenia, relatywnie do czasu opoznienia,

€) za kazda godzing opodznienia w podjeciu czynnosci zwigzanych z zadeklarowanym
przez Wykonawce czasem naprawy usterki w okresie gwarancji, o ktorych mowa § 6 ust.
3d, Wpykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,3 % ceny
umownej brutto catkowitego wynagrodzenia, relatywnie do czasu opoznienia,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% ceny umownej brutto
catkowitego wynagrodzenia za odstgpienie przez Wykonawce lub Zamawiajacego od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy na podstawie art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1579 z p. z.) oraz w przypadkach
wskazanych w Kodeksie cywilnym.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko§¢ kar umownych na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§6
Wykonawca zapewnia, ze dostarczony przedmiot umowy jest wolny od wad.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu €O najmniej 36 miesiecy gwarancji, ktora obejmuje
wszystkie funkcjonalnosci zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest do realizowania ustug serwisowych zdalnie z wykorzystaniem
Iacza odlegtego / zdalnego.

a) Czas reakcji na blad krytyczny wynosi maksymalnie 1 dzien roboczy czyli max. 24 godziny
liczac od zgloszenia przez Zamawiajacego (telefonicznie, faxem lub e-mailem). Przez btad
krytyczny Zamawiajacy rozumie awari¢ systemu niespowodowana przez uzytkownika
systemu, ktora prowadzi do zatrzymania eksploatacji, utraty danych lub naruszenia spdjnosci
danych w rezultacie uniemozlwiajacg prowadzenie dzialalnos$ci z uzyciem systemu.

b) Czas reakcji na usterk¢ wynosi maksymalnie 2 dni robocze czyli 48 godzin liczac od
zgloszenia przez Zamawiajacego (telefonicznie, faxem Iub e-mailem). Przez usterke
Zamawiajacy rozumie, kazdg awari¢ inng niz btad krytyczny.

c) Czas naprawy bledy krytycznego wynosie ...... godzin liczac od dnia przyjecia zgloszenia
przez serwis (telefonicznie, faxem lub e-mailem).
d) Czas naprawy usterki wynosi ..... godzin liczac od dnia przyjgcia zgloszenia przez serwis

(telefonicznie, faxem lub e-mailem).
Wykonawca jest zobowigzany do uznania reklamacji wad ukrytych i usunigcia wszelkich
dostrzezonych usterek i nieprawidtowosci.

§7

1. Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za prawidtowa realizacj¢ niniejszej umowy jest:

........................... 115) NP

2. Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za prawidlowg realizacj¢ niniejszej umowy jest:

............................ 11)



§8

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy i jej warunkow moga by¢ dokonywane za zgoda obu stron,
wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

2. Istotna zmiana postanowien niniejszej umowy jest mozliwa, jezeli zostala przewidziana
w ogloszeniu o zamowieniu lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz jezeli zostaty
okreslone warunki takiej zmiany.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy:

a) w zakresie zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, naleznego za wykonanie
przedmiotu zamoéwienia w przypadku ustawowej zmiany przepisOw normujacych wysokos¢
stawki podatku VAT w odniesieniu do tej czeSci wynagrodzenia, ktorej zmiana dotyczy. Cena
brutto umowy ulegnie wowczas zmianie polegajacej na dostosowaniu jej do aktualnie
obowigzujacej stawki podatku VAT, bez zmiany ceny netto umowy.

§9

1. Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania przepisOw obowigzujacego prawa w zakresie ochrony
danych osobowych

2. Jezeli dla potrzeb wykonania umowy niezbedne bedzie przetwarzanie danych osobowych przez
Wykonawce, ktorymi dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy, jako administrator danych
osobowych, na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. z 2016 r. , poz. 922, z poézn. zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji Umowy, a po jej wykonaniu
Wykonawca zobowigzany jest usunac za swoich zbioréw wszelkie dane osobowe.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawa 0 ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r. , poz. 922, z p6zn. zm.) oraz zgodnie z wydanymi na jej
podstawie przepisami wykonawczymi, w szczegdlno$ci rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
Urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024).

4. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowaC i utrzymywaé takie $rodki bezpieczenstwa
i sposoby postepowania, jakie w praktyce beda mozliwe i rozsadne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takze
dotozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu,
ujawnieniu, czy dostepowi do tych Informacji Poufnych.

5. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje si¢ przedstawi¢ wszelkie informacje oraz
dokumenty wskazujace na realizacje przez Wykonawce obowigzku zabezpieczenia zbioru danych
o ktorych mowa w art., 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz.U.z2016r. , poz. 922, z p6zn. zm.)

§10
Integralng czegScig umowy jest oferta Wykonawcy, stanowigca zalgcznik nr 1

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§12
Ewentualne kwestie sporne wynikle w trakcie realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie
wlasciwy rzeczowo 1 majacy siedzib¢ Sad w Rzeszowie.

§13
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy



