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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(parametry i wymagania minimalne)

Przedmiotem zamoéwienia jest sprzedaz i dostawe narzedzia do diagnozowania kompetencji dla
Biura Karier Uniwersytetu Rzeszowskiego.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) dostarczenia narzedzia do diagnozowania kompetencji tj. Akademickiego Systemu Pomiarowego,

b) instalacji Systemu i jego integracji z infrastruktura Uniwersytetu Rzeszowskiego,

¢) konfiguracji dostarczonego Systemu,

d) przeprowadzenia testow  akceptacyjnych i eksploatacyjnych  skonfigurowanego  systemu
(funkcjonalnosci i zawartosci informacyjnej w oparciu o uzgodnione przypadki / scenariusze testowe),

e) wdrozenia (dostarczenia dokumentacji uzytkownika i administratora oraz szkolenia min. 8 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.) dla min. 2 pracownikéw Biura Karier),

a) udzielenia Zamawiajgcemu bezterminowej licencji niewylacznej i niezbywalnej na oprogramowanie.

Akademicki System Pomiarowy o nastgpujacych parametrach minimalnych 1 szt.
Akademicki System Pomiarowy to system stanowiacy cyfrowe repozytorium Biura Karier, w tym testow
kompetencyjnych, ankiet, baze wiedzy i porad, umozliwiajagcy prowadzenie komunikacji synchronicznej
i asynchronicznej przez przynalezacych don Uzytkownikéw. Podstawowa funkcja Systemu jest przetwarzanie
danych przy uzyciu techniki komputerowej w sposob okreslony architektura logiczna oraz zgodny ze
specyfikacja wymagan opisujacg sktadowe moduty:

a) Badanie kompetencji

b) Badanie predyspozycji zawodowych (badanie osobowosci)

c) Ankiety

d) Generator CV, listu motywacyjnego

e) Baza wiedzy (symulacje rozméw kwalifikacyjnych, opisy zawodow, poradniki, filmy instruktazowe)

f)  Komunikacja (czat, forum, FAQ)

g) Modut administracyjny
Ze wzgledu na wymagang elastyczno$¢ oraz mozliwos¢ rozbudowy wymaga sig, aby:

—  system byl zbudowany z modutow,

— do systemu mozna byto dodawa¢ kolejne funkcjonalnosci,

—  funkcjonalno$ci modutow byly rozszerzalne,

— system pozwalal na tgczenie ze sobg modulow w celu uzyskania pozadanych funkcjonalnosci,

—  kazdy modut i funkcjonalnos¢ posiadal/a ustawienia parametrow domysinych.

1. Wymagania ogélne

—  System przeznaczony bedzie dla studentow, absolwentdéw i pracownikéw Akademickiego Biura Karier.

— System dostegpny bedzie przez przegladarke internetowa, w tym poprawnie musi dziata¢ na najcze¢sciej
wykorzystywanych przegladarkach, min. Internet Explorer, Mozilla FireFox, Google Chrome, Opera.

— Korzystanie z Systemu nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.

—  Wszystkie moduty Systemu musza stanowi¢ spojng catos¢ tj. moduty musza dziata¢ w ramach tej same;j
platformy 1 posiada¢ jednolity interfejs oraz wspdlny modutl administracyjny umozliwiajacy
zarzadzanie calym Systemem.

— Logowanie do systemu mozliwe bedzie tylko dla uzytkownikéw posiadajacych konto w Systemie.
Zatozenie konta odbywac¢ sie bedzie poprzez wypetienie formularza rejestracyjnego.

— System rejestruje wszelkie zmiany, modyfikacje w obrgbie kazdego modutu, tzw. rejestr zmian,
uwzgledniajacy date zmiany, uzytkownika dokonujgcego zmiany.
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System musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz posiada¢ mozliwo$¢ dodania
innych wersji jezykowych.
System musi by¢ zgodny z wytycznymi dotyczacymi ulatwien w dostepie do tresci publikowanych
w Internecie.
System powinien spetnia¢ zasady responsywnosci RWD - Responsive Web Design — wyglad strony
powinien dostosowywac¢ si¢ do rozmiaru okna przegladarki.
System musi dziata¢ w oparciu o serwer Apache(/Nginx) oraz baz¢ danych kompatybilng z MySQL.
System zrealizowany bedzie w architekturze tréjwarstwowej (warstwa prezentacji, aplikacji i danych).
Warstwa prezentacji odpowiada za wyswietlanie zawarto$ci formularzy w przegladarce internetowe;j,
warstwa aplikacji odpowiada za logike aplikacji, natomiast warstwa danych odpowiada za komunikacje
z baza danych.
System wykorzystywal bedzie nastepujace technologie aplikacyjne:

=  HTML, CSS, JavaScript

= Jezyk programowania PHP

=  Baza danych kompatybilna z MySQL
Czas odpowiedzi dowolnego formularza Systemu nie powinien przekracza¢ 5 sekund.
Czas generacji dowolnego raportu z Systemu nie powinien przekracza¢ 5 minut.

Biezaca obsluga kont uzytkownikow — panel administracyjny

System posiada panel administracyjny, ktéry umozliwia dodawanie, usuwanie, modyfikowanie,
zawieszanie konta oraz nadawanie uprawnien do modulow systemu.
Utworzenie konta w Systemie wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego online. Zatwierdzenie
konta Uzytkownika Systemu moze si¢ odbywaé na dwa sposoby (administrator decyduje o sposobie
aktywacji konta):
- poprzez klikniecie w link aktywacyjny (przestany na adres email, po poprawnym wypetnieniu
formularza rejestracji) — bez udziatu administratora,
- poprzez zatwierdzanie konta przez administratora (administrator dostaje email o kazdym nowo
zarejestrowanym uzytkowniku oraz link aktywujacy konto, konto moze aktywowaé roéwniez
z poziomu panelu administracyjnego).
System umozliwia zresetowanie hasta poprzez przestanie na zarejestrowany adres e-mail linku
ograniczonego czasowo umozliwiajgcego zmiang hasta.
W Systemie znajduja si¢ zdefiniowane role domy$lne, w tym co najmniej; administrator,
student/absolwent, pracownik ABK, oraz mozliwo$¢ dodania kolejnych rol.
W zalezno$ci od przypisanej grupy/roli uzytkownicy Systemu posiadajg rézne uprawnienia, moga
wykonywac r6zne zadania, mie¢ dostep do wydzielonego rolg obszaru Systemu.
Administrator okresla zestaw uprawnien dla danej roli systemowe;j.
Bezposrednio po zalogowaniu Uzytkownikowi wys$wietla si¢ pulpit systemowy, gdzie znajdowac sig¢
beda przeznaczone dla niego informacje, testy, menu podreczne.

Uprawnienia, bezpieczenstwo i ochrona systemu

System begdzie odpowiednio zabezpieczony przed atakami w tym, wstrzyknigciem ztosliwego kodu,
instalacji nieautoryzowanego oprogramowania na serwerach aplikacyjnych.

System zapewnia ochrone zasobdw przed nieautoryzowanym dostepem do Systemu.

System zapewnia identyfikacje i kontrole tozsamo$ci uzytkownikOw oraz centralne zarzgdzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami, odregbne i unikalne loginy (email/ nr indeksu).

Uwierzytelnianie uzytkownika opiera si¢ na mechanizmie wymuszajagcym wprowadzenie unikalnego
loginu oraz hasta dostgpowego do Systemu.

Uwierzytelnianie odbywa si¢ z wykorzystaniem bezpiecznego/szyfrowanego (SSL) polaczenia stacji
klienta z serwerem udostgpniajacym e-ustugi. Po pozytywnej autoryzacji uzytkownika w systemie,
uzytkownik otrzyma zakres uprawnien w Systemie na podstawie uprawnien przypisanych do jego
konta/roli lub przez administratora systemu.
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— Administrator za pomocg wbudowanych narzg¢dzi okresla, w jaki sposéb odbywac si¢ bedzie aktywacja
konta w systemie: link aktywacyjny lub aktywacja przez uprawniona osobeg.

— Hasta do kont uzytkownikéw przechowywane sa w bezpieczny sposdb, w bazie danych zaszyfrowane
silnym algorytmem asymetrycznym, np. SHA1L.

— Dostgpem do Systemu zarzadza Administrator lub inni uzytkownicy bedacy w odpowiedniej roli,
o0 odpowiednich uprawnieniach.

1.3. Poziomy dostepu do systemu
Uzytkownicy systemu podzieleni sg na grupy, gdzie kazda z grup posiada inne uprawnienia.
Grupy uzytkownikow - poziomy dostgpu:
1. Uczestnik/Student/Absolwent, minimum:
— Rejestracja w systemie
—  Wykonanie testu/ testow
—  Wydruk raportu (format pdf)
— Zmiana danych osobowych (dostep do profilu)
2. Doradca/Pracownik ABK, minimum:
—  Generowanie i prowadzenie badania
— Analiza wynikow testu, statystyki zbiorcze,
— Mozliwos$¢ dopisania notatek, komentarzy
—  Wprowadzenie i aktualizacja tresci zawartych w systemie oraz zmiany konfiguracji ekranow
uzytkownikéw i zasad oceny studentow
—  Okreslenie szablonu raportu
— Dodawanie tre$ci do Bazy wiedzy
3. Administrator, minimum:
— Zarzadzanie systemem
—  Zarzadzanie kontami uzytkownikow
—  Przypisywanie uprawnien uzytkownikom (dostep do obszardéw, tworzenie/edycja/usuwanie
zasobow)
—  Mozliwo$¢ dodania kolejnych testow/ankiet
—  Zarzadzenie modutami
Konto uzytkownika zawiera min. nast¢pujace informacje:
1. Dane osobowe uzytkownika (m.in. imi¢, nazwisko, nr indeksu, data urodzenia, email)
2. Grupa uzytkownika.
3. Pozycja uzytkownika na Uczelni (kierunek i rok studiow, rok rozpoczgcia studiow, grupe studencka lub
kurs lub dane stanowiska i miejsca pracy (stanowisko, wydziat i Instytut lub jednostka organizacyjna).
4. Liste badan/ofert/ankiet, do ktdrych uprawniony jest uzytkownik (lista otwarta).
5. Data waznoSci posiadanych przez uzytkownika uprawnien (data, po ktorej uprawnienia uzytkownika do
obszaru dziatania systemu wygasaja).

2. Badanie kompetencji
Modut stanowi specjalistyczne narz¢dzie diagnostyczne do badania kompetencji, stosowane w branzy HR.
Narzadzie umozliwiajace studentom diagnozowanie swoich kompetencji i uzyskanie wskazowek rozwojowych
do dalszego ksztalcenia, doksztalcania si¢ oraz planowania kariery. Wskazowki dla studentéow obejma m.in.:
rekomendacje dotyczace literatury do przeczytania, zaje¢ i szkolen, w ktorych student moze uczestniczyc,
studiow, w tym podyplomowych, w ktorych moze wzigé udziat.
Dla kazdej przebadanej osoby powstaje indywidualny raport ukazujacy poziom kompetencji w badanych
obszarach. Raport mozna wykorzysta¢ np. do przygotowania CV kompetencyjnego oraz zaprezentowania
swoich mocnych stron podczas rozmowy kwalifikacyjnej.
Osoby wypelniajace testy otrzymajg kompleksowg informacj¢ dotyczacg badanych kompetencji oraz mozliwo$¢
dopasowania do profili kierunkowych (zawodowych).
W sktad narzedzia wchodzi:

—  System diagnostyczny (Badanie kompetenciji)
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—  Testy diagnozujace (w jezyku polskim i angielskim)
— Analiza i programy rozwojowe

2.1. Specyﬁkaqa wymagan funkcjonalnych modulu Badanie kompetencji

Dostep do strefy diagnostycznej mozliwy jest tylko dla uzytkownikow uprawnionych, posiadajacych

aktywne konto w systemie.

— Badanie diagnostyczne stanowia testy kompetencyjne.

— System bedzie zasilony gotowym zestawem
- Minimum 30 kompetencji wraz z narzgdziami badawczymi,

- Minimum 150 testow kompetencyjnych (jednostek testowych), zgodnych dla zdefiniowanych
kompetencji oraz wskaznikéw behawioralnych

- skalami kompetencji,

- wskazéwkami rozwojowymi,

- zestawem minimum 100 zawodow opisanych za pomoca zadan, czynno$ci, kompetencji

- testem predyspozycji (badanie predyspozycji zawodowych).

— Na podstawie wypelnionego testu generowany jest raport z opisem i mozliwoscia wydrukowania
w formacie pdf.

— Doradca ma mozliwo$¢ okreslenia stopnia szczegdtowosci wyswietlanego Uzytkownikowi raportu
(oznacza to, ze uzytkownik po zakonczeniu testu moze otrzymac skrocony wynik testu, pelny raport
dostepny bedzie u Doradcy).

— Test kompetencji to test, w ktorym pytania badaja wiedz¢ na temat adekwatnego zachowania sig¢
w sytuacjach wymagajacych wykorzystania konkretnej kompetencji.

- Zawiera pytania sktadajace si¢ z dwoch elementdw: opisu sytuacji i listy mozliwych odpowiedzi.

- Dla dostgpnych odpowiedzi wybierana jest odpowiedZ najlepsza i odpowiedZ najgorsza w danej
sytuaciji.

- Sytuacje dotycza problemu, ktérego rozwigzanie wymaga podjecia okreslonego dziatania lub
oceny, jakie czynniki nalezy wziagé pod uwage rozwiazujac opisany problem. Ich cecha
charakterystyczng jest to, ze dotyczg konkretnych, nakreslonych w realistyczny sposob wydarzen.
Sytuacje stanowig wyzwanie dla osoby, ktdora ma sobie z nimi poradzi¢ oraz sg wazne dla
osiggniecia sukcesu.

— System umozliwia wystanie powiadomienia (email do osoby badanej) o rozpoczeciu badania, wraz
z linkiem do Systemu.

—  Wygenerowany raport indywidualny z badania powinien zawierac:

- Metryczke badanego

- Definicj¢ badanych kompetencji

- Wynik przeprowadzonego badania

- Interpretacje wyniku (takze w postaci graficznej)

- Wskazoéwki rozwojowe

2.1.1. Katalog kompetencji

—  System bedzie zasilony w gotowy zestaw minimum 30 kompetencji.

— System begdzie umozliwial dodanie nowej kompetencji. Podstawowe dane kompetencji sktadaja si¢
z minimum nast¢pujacych pol:
- Nazwa (np.: Asertywnosc)
- Kategoria (np.: Spoteczne; ze stownika kategorii)
- Definicja
- Zawartos¢ (zachowania, wskazniki behawioralne)
- Skala
- Status — aktywny/nieaktywny (domyslnie aktywny)

— System bedzie umozliwial wyszukiwanie/filtrowanie kompetencji w katalogu.
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System bedzie umozliwial tworzenie i zarzadzanie dostgpnymi poziomami skal kompetencyjnych,
w szczegblnosei definiowanie nowej skali (np. 1-5).

System bedzie umozliwiat utworzenie/edycj¢/usuwanie wskaznikow behawioralnych.

System bedzie umozliwiat tworzenie i zarzadzanie dostgpnymi definicjami wskazowek rozwojowych.
Uprawniony uzytkownik moze aktywowac/dezaktywowac definicje typow wskazowek. Tylko definicje
oznaczone, jako aktywne sg mozliwe do uzupehlnienia podczas wprowadzania/edycji wskazowek
rozwojowych kompetencji.

System bedzie umozliwial wprowadzenie nowego profilu zawodowego (stanowiska) wraz
z przypisaniem kompetencji do danego profilu

System bedzie umozliwial utworzenie/edycj¢/usuwanie kategorii kompetencji.

2.1.2. Test kompetencji

Do kazdej kompetencji zdefiniowany bedzie test kompetencji z min. 5 pytaniami.
System bedzie umozliwiat dodawanie/edycje/usuwanie/kopiowanie testu kompetencji.
System bedzie umozliwiat dodanie nowego pytania do testu kompetencji poprzez podanie:
- Tresci pytania (opis tekstowy, mozliwos¢ dodania obrazu, edytor WYSIWYG)
- Odpowiedzi na pytanie.
- Oznaczenia odpowiedzi najlepszej oraz najgorszej.
- Ustawienie wskaznika/6w behawioralnego.
- Zmiany kolejnosci wyswietlania wskaznikow w kompetenc;ji.
System wylicza wynik osoby badanej dla kazdej badanej kompetencji po wypekieniu testu na
podstawie modelu kompetencji. Wynik normalizowany jest do zdefiniowanej/ustalonej skali (np.:
1-5/1-10). Na podstawie uzyskanego wyniku system wyswietla raport.
System umozliwia okre§lenie szablonu generowanego raportu.
System umozliwia utworzenie nowego badania kompetencji poprzez podanie nastgpujacych pol:
- Nazwa
- Opis
- Data rozpoczecia
- Data zakonczenia
- Skala (np. skala 1-5, 1-10)
- Wybdr pojedynczych kompetencji z katalogu (testow kompetencji) wraz z wskazaniem
oczekiwanego i wymaganego poziomu.
Po dodaniu badania uprawniony uzytkownik wskazuje liste uzytkownikéw lub grup bioracych udziat
w badaniu.
System umozliwia wstrzymanie/wznowienie lub zakonczenie badania. Po wstrzymaniu lub zakonczeniu
badania dost¢p do badania zostaje zablokowany.
System umozliwia konfiguracj¢ powiadomien w badaniu, w tym:
- powiadomienie o rozpoczgciu badania,
- powiadomienie o zblizajacym si¢ terminie zakofnczenia badania,
- powiadomienie 0 zakonczeniu badania,
- powiadomienie o dostgpie kolejnego kroku badania, np. doradca otrzymuje informacje, ze
uzytkownik wypehit test kompetencji,
- powiadomienie 0 nowym badaniu.
System umozliwia
- podglad, na jakim etapie badania jest kazdy z uzytkownikéw biorgcych udziat w badaniu
- wygenerowanie raportu zbiorczego badania — raport
- wygenerowanie indywidualnych raportow dla uzytkownikow, ktérzy zakonczyli badanie
- podglad badania
- usunig¢cie wynikow badania i ponowne uruchomienie badania uzytkownika
- filtrowanie uzytkownikéw bioracych udziat w badaniu
- eksport wynikoéw badania/badan min. w formatach XLS, CSV
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System umozliwia generowanie statystyk, w tym min:
- ilu uzytkownikoéw rozpoczeto badanie

- ilu uzytkownikow jest w trakcie badania

- iluuzytkownikow zakonczyto badanie

2.2. Badanie predyspozycji zawodowych (test psychometryczny)

System bedzie zasilony w badanie predyspozycji zawodowych (test psychometryczny), narzgdzie ma
mierzy¢ min. 26 cech zwanych predyspozycjami. Predyspozycje, jako naturalnie powtarzajace si¢
okreslone wzorce myslenia, odczuwania i zachowania, ktére mozna stosowaé efektowanie. Kazda
z cech ma by¢ mierzona na okreslonej skali, pozwala¢ na réznicowanie wynikow badanych osob.
Przyktadowe predyspozycje tj. analityczno$¢, budowanie relacji, koncepcyjne myslnie, metodycznosc,
orientacja na osiagnigcia, komunikatywnos¢, itp.
Kryteria badawcze w =zakresie prowadzonych prac badawczych majace na celu stworzenia
kwestionariusza:
- opracowanie min 170 pytan pilotazowych dotyczacych psychometrycznego pomiaru osobowosci,
- przeprowadzenie pilotazowych badan na grupie min. 150 osob,
- przeprowadzenic badan na probie badawczej nie mniejszej niz 400 o0sob, stworzenie grupy
normalizujgcej: studenci w przedziale wiekowym 18-26 lat,
- opracowanie analizy rzetelnos$ci poszczegodlnych skal oraz catego narzedzia
- przeprowadzenie kompleksowych analiz weryfikujacych potencjalne zrodta bledu statystycznego
- zastosowanie skali standardowej 10 stopniowej — odpowiednio opisanej
- Opracowany kwestionariusz ma bada¢ styl odpowiadania przez respondenta, min. 3 dodatkowe
skale badajace:

= Potrzeba aprobaty spolecznej — przedstawianie siebie w pozytywny sposob

=  Tendencja do odpowiadania w sposob pozytywny, czyli ,,raczej tak” niz ,,nie”

» Tendencja centralna — ocena poziomu wykorzystywania catej skali.
System bedzie umozliwiat dodawanie/edycje/usuwanie/ pytan do testu psychometrycznego

Przygotowany test psychologiczny ma by¢ narzedziem, ktore:

Spetia kryteria formalne, takie jak: obiektywnos$¢ (niezalezno$¢ wynikoéw testowania), standaryzacja
(jednolitos¢ regut badania testem), rzetelno$¢ (doktadno$¢ pomiaru), normalizacja (okreslenie regut
interpretacji wyniku testowego).

Jasno okresla zakres i rodzaj dopuszczanych zachowan ze strony diagnosty, zakladajac kooperacyjna
postawe osoby badanej

Pozwala na uzyskanie takiej probki zachowan, o ktorych mozna przyja¢ (np. na podstawie zatozen
teoretycznych), ze sa wskaznikiem interesujacej cechy psychologicznej.

3. Ankiety
Modut do prowadzenia badah za pomocg e-kwestionariuszy ankietowych oraz mozliwosci uzyskiwania

elektronicznych raportow z wybranych badan prowadzonych przez Uczelnig — ustuga online.

System umozliwia utworzenie/edycj¢/wyszukiwanie ankiety.

System umozliwia ustalenie uprawnien uzytkownikow badz grup uzytkownikow do wypehienia

ankiety. System powinien umozliwi¢ przestanie na wybrane adresy email linku do wypetnienia ankiety.

System umozliwia utworzenie ankiety anonimowej.

System umozliwia utworzenie nowej ankiety poprzez podanie, co najmniej:

- nazwy,

- kategorii,

- wprowadzenia (opis ankiety wyswietlany dla wypetniajacych),

- prezentacja pytan - zaznaczenie czy pytania w ankiecie maja by¢ prezentowane na jednej stronie,
czy maja by¢ podzielone na strony,

- podzigckowanie - pole tekstowe (tekst wySwietlany po wypetnieniu ankiety przez uzytkownika)

- adres www, na ktory przekierowany jest uzytkownik po wypetnieniu ankiety,
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- termin wypelnienia ankiety.
—  System umozliwia dodawanie do ankiety nast¢pujacych rodzajow pytan, min:
- Pojedynczy wybor
- Wielokrotny wybor
- Listarozwijana
- Macierzowe pojedynczy wybor
- Macierzowe wielokrotny wybor
- Opisowe — tekstowe
- Rankingowe (posortowac listg lub wpisa¢ kolejnosc)
- Skala
- Uzupelnij tekst
— System umozliwia okres$lenie nastgpujacych cech do pytania: wymagane, aktywne, kategoria pytania,
reguty wyswietlania.
—  System umozliwia edycje¢ i usuwanie pytan oraz zmiang kolejnosci wyswietlania pytan.
—  System umozliwia utworzenie warunkowej prezentacji pytan, w zaleznosci od odpowiedzi, udzielonej
na inne pytanie w ankiecie — przejscie do podanego numeru pytania.
—  System umozliwia wyswietlenie losowej prezentacji kolejnosci pytan. Domyslenie pytania wyswietlone
sa zgodnie z kolejnoscia na liScie pytan.
— System umozliwia przypisywania pytan do puli pytan. Pytania z puli pytan beda ogédlnodostgpne do
wykorzystania w innych ankietach.
—  System umozliwia kopiowanie pytan z jednej ankiety do drugie;j.
— System umozliwia ustawienie prezentacji pytan w rozny sposob:
- stronicowanie pytan - okreslona liczba pytan na jednej stronie
- wyswietlenie wszystkich pytan na jednej stronie
— System umozliwia dla kazdego pytania ankiety wprowadzanie tresci pytania i odpowiedzi dla innej
wersji jezykowej.
—  Modut ankiet bedzie posiadal nastgpujace funkcjonalnoscei:
- wysylanie przypomnienia o terminie wypetnienia ankiety,
- skopiowanie istniejgcej ankiety,
- import ankiety wraz z pytaniami np. z arkusza Excel,
- ustalenie uprawnien uzytkownikéw badz grup uzytkownikéw do wypetnienia ankiety,
- przestanie na wybrane adresy email linku do wypetnienia ankiety,
- wystanie wiadomosci e-mail z adresem ankiety do wypetnienia,
- przerwanie wypelnienia i mozliwo$¢ powrotu do czeSciowo wypelnionej ankiety przez
uzytkownika.
—  System umozliwia prezentacje wynikow ankiety:
- w formie zestawien tabelarycznych,
- w formie wykresow graficznych,
— System umozliwia przegladanie wypetnionych ankiet,
— Dla kazdego pytania w ankiecie, istnieje mozliwo$¢ wyswietlenia odpowiedzi na to pytanie w formie
wykresu.
—  System umozliwi wys$wietlanie wynikow statystycznych ankiety. Dla kazdego pytania, dla ktoérego to
mozliwe wy$wietlane sg statystyki odpowiedzi, jakich udzielali uczestnicy ankiety.
—  System umozliwi eksport wynikdéw ankiety min w formatach XLS, CSV.
—  System umozliwi generowanie raportdw, z co najmniej nastepujacych zakresow:
- raport wykonanych badan (tematéw, liczby zwroconych ankiet),
- raport prezentujacy wyniki statystyczne dowolnej ankiety (dla kazdego pytania, dla ktorego to
mozliwe wy$wietlane sg statystyki odpowiedzi, jakich udzielali uczestnicy ankiety),
- raport wyswietlajacy szczegdlowe odpowiedzi uzytkownikéw w dowolnej ankiecie.
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4. Generator CV
Modut umozliwia skorzystanie z kreatora CV oraz listu motywacyjnego uzytkownikom posiadajacym konto
w systemie. Modut dostgpny po zalogowaniu.
Podstawowe funkcjonalnosci kreatora:
— zawiera 4 tradycyjne w formie, wygladajace profesjonalnie szablony,
— pozwala zapisywa¢ CV w formacie PDF,
—  mozliwosé¢ dodania zdjgcia,
— reedycja wprowadzonych danych,
Po kliknigciu na Utworz swoje CV Uzytkownik zostanie poproszony o wybdr szablonu. Nastepnie, bedzie
musial wprowadzi¢ dane do CV, podaé opisy, zdjecia. Po zapisaniu CV, wygenerowany zostanie plik CV do
pobrania.
Szablon CV — wymagane pola szablonu:
- Tytut
— Imig¢ i nazwisko (+ zdjecie)
— Dane osobowe, w tym Data urodzenia, Miejscowo$¢, Telefon, E-mail, Adres
— Dos$wiadczenie (Data — zakres, Stanowisko, Opis)
—  Wyksztalcenie (Data — zakres, Uczelnia, Opis)
—  Znajomos¢ jezykow obcych (lista jezykow, z mozliwoscia dodania kolejnego, skala znajomosci)
—  Umiejgtnoscei (pole tekstowe)
— Kursy, Szkolenia, Certyfikaty (pole tekstowe)
—  Zainteresowania (pole tekstowe)
Do kazdego pola mozna doda¢ wiecej niz jedng pozycje.
Kreator listu motywacyjnego (LM)
Podstawowe funkcjonalnosci kreatora LM:
— zawiera 2 tradycyjne w formie, wygladajace profesjonalnie szablony,
— pozwala zapisywa¢ LM w formatach PDF i DOC,
— reedycja wprowadzonych danych,
Po kliknigciu na Utwérz LM Uzytkownik zostanie poproszony o wybodr szablonu. Nastepnie, bedzie musiat
wprowadzi¢ dane listu motywacyjnego. Po zapisaniu LM, wygenerowany zostanie plik do pobrania.
Szablon LM — wymagane pola szablonu:
— Data i miejscowos¢
— Imig i nazwisko, Dane osobowe, w tym Adres, Telefon, E-mail
—  Dane kontaktowe firmy, w tym Nazwa firmy / Imi¢ Nazwisko, Adres, Miejscowos¢
-  Wstep
— Rozwiniecie
—  Zakonczenie
Uzytkownik bedzie mogt wygenerowac wigcej niz jeden list motywacyjny.

5. Bazawiedzy
Baza wiedzy bedzie stanowita repozytorium zasobow réznego typu: artykuly, filmy instruktazowe, poradniki.

System bedzie umozliwial dodawanie/usuwanie/edycj¢ zasobow do bazy wiedzy. Dodawanie/edycja/usuwanie
bedzie si¢ odbywata poprzez system zarzadzania trescia CMS.
Wdrozony system CMS bedzie umozliwial m. in.:
— szybka i wygodna publikacje tresci dowolnego rodzaju,
— tworzenie kategorii — grupowanie artykulow w kategorie,
— wielokrotne korzystanie z obiektow - kazdy dokument stworzony w systemie CMS moze by¢
wykorzystywany wielokrotnie,
— mozliwos¢ zataczania do tresci zdje¢, dokumentéw (tj. min.: DOC, DOCX, XLS, XLSX, PDF, JPG,
GIF, PNG, mozliwo$¢ dodania kolejnych rozszerzen), filméw, plikow dzwigkowych,
— edytor WYSIWYG, umozliwiajacy m. in.: wytluszczenie, pochylenie, podkreslanie, wyrownywanie
tekstu, modyfikacj¢ koloru, rozmiaru czcionki, wyliczenie i lista numerowana, tworzenie tabel (oraz
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operacje na tabeli - wstaw/usun wiersz/kolumne, podziel komorke, scal komorki), modyfikacje koloru,
rozmiaru czcionki, wstawianie znakow specjalnych, wstawianie odsylaczy do dowolnych miejsc i
obiektow (takze do dokumentoéw z repozytorium), wstawianie grafik, zdje¢, filméow, obiektow Flash i
zewnetrznych tresci,

— repozytorium plikow — zarzadzanie plikami graficznymi, tekstowymi i multimedialnymi;

— podglad strony przed publikacja,

— obstuge pracy grupowej, blokowanie mozliwosci edycji danej strony w czasie, kiedy inna osoba juz ja
edytuje,

— kontrole zawartosci META-tagow,

— tworzenie nagtowkow RSS,

—  przyjazne adresy URL,

— mozliwoé¢ dodania rozszerzen (nowych moduldéw) przez administratora serwisu,

— modut administracyjny w catosci w jezyku polskim,

—  wyszukiwanie informacji,

— publikacje tresci w zaleznosci od zdefiniowanych warunkéow (np. czas).

—  mozliwos¢ okreslenia dat utworzenia, modyfikacji, publikacji kazdego artykutu,

— mozliwo$¢ publikowania tresci w co najmniej dwoch jezykach: polskim i angielskim

CMS musi pozwala¢ na umieszczanie odno$nikéw do poszczegdlnych watkéw z forum w artykutach.

6. Komunikacja
W Systemie bedzie si¢ znajdowata strefa online do rozmowy z doradcag w tym czat, forum dyskusyjne, FAQ

(Frequently Asked Questions - zbior czesto zadawanych pytan i odpowiedzi na nie).
Modut komunikacji bedzie stanowilo wbudowane narzedzie do prowadzenia przez doradce konsultacji
synchronicznych (czat) i asynchronicznych (forum, FAQ) dostepne dla zalogowanych uzytkownikow Systemu.
Podstawowe cechy modutu czat:

— mozliwoé¢ prowadzenia czatu grupowego oraz prywatnego

— okno czatu pojawia si¢ w momencie skierowania rozmowy do uzytkownika z listy uzytkownikoéw

dostepnych

—  mozliwoé¢ zamknigcia okna czatu.
Dla zarejestrowanych uzytkownikoéw zostanie uruchomione forum dyskusyjne, ktore bedzie platforma wymiany
doswiadczen. Forum bedzie moderowane. System musi pozwala¢ na przypisywanie moderatorow tresci do
wybranych forow.
Modut forum bedzie umozliwial publikowanie wilasnych wpiséw i zaktadanie nowych watkow (czyli
rozpoczynanie dyskusji na okre§lony temat) uzytkownikom zalogowanym do Systemu.
System musi umozliwia¢ okre$lenie zasad korzystania z forum (anonimowe lub tylko dla zalogowanych
uzytkownikow).
System bedzie umozliwial prowadzenie FAQ, w formie pytan i odpowiedzi, w tym dodawanie/edycje/usuwanie
pytan i odpowiedzi, podzial na kategorie.

7. Gwarancja
Wykonawca w ramach gwarancji zapewni wsparcie udostepnianych narze¢dzi obejmujace:

—  Wsparcie Zamawiajacego w zarzadzaniu Systemem
— Zarzadzanie poszczegdlnymi komponentami funkcjonalnymi aplikacji
—  Wsparcie techniczne i funkcjonalne prowadzone bedzie w jezyku polskim:
o Rozwiazywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczace wykorzystania
poszczegdlnych funkcjonalno$ci narzedzi.
o Rozwigzywanie probleméw z srodowiskiem systemu, w szczego6lnosci:
—  Problemy z autoryzacja uzytkownikow
—  Problemy z dostepem do danych
—  Obsluga komunikatow bledow generowanych przez narzgdzia
—  Niedostepnosc¢ ustug
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— Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia gwarancji na przedmiot zamowienia nie krétszej niz: 24
miesiace gwarancji liczonej od dnia podpisania przez obie strony protokotu odbioru (bez zastrzezen)
przedmiotu zaméwienia.

— Wykonawca moze wykonywaé gwarancj¢ w siedzibie Zamawiajacego lub przez zdalny dostgp do
systemu za zgoda Zamawiajacego.

— Wykonawca w ramach gwarancji zobowiazuje si¢ do §wiadczenia gwarancji w sposob zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajacego.

— Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzuje si¢ do usuwania wad sytemu, w tym dokonywana
napraw bledow w celu utrzymania sytemu i zapewnienie jego funkcjonalnosci.

— Czas reakcji pracownika serwisu na zgloszong awari¢ wynosi nie dluzej niz max. 48 godziny w dni
robocze (przez czas reakcji rozumiana jest odpowiedz pracownika serwisu na zgtoszenie telefoniczne
i przyjazd pracownika oraz rozpoczgcie naprawy w miejscu instalacji sprzgtu lub zdalnie).

— Naprawa gwarancyjna bedzie wykonana w terminie nie dtuzszym niz 7 dni liczac od dnia przyjecia
zgloszenia przez serwis (faxem lub e-mailem), chyba ze Strony w oparciu o stosowny protokot
koniecznosci wzajemnie podpisany uzgodnig dtuzszy czas naprawy.

— Gwarancja ulega automatycznie przedhuzeniu o okres naprawy.

— Wykonawca jest zobowigzany do uznania reklamacji wad ukrytych i naprawy przedmiotu umowy na
warunkach okreslonych wyzej

8. Wykonawca udzielenia Zamawiajacemu bezterminowej licencji niewylacznej i1 niezbywalnej na
oprogramowanie.
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