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Opis przedmiotu zamoéwienia

,»,Modernizacja central telefonicznych”

. Cel modernizacii.

Wykonanie modernizacji posiadanego przez Zamawiajgcego serwera telekomunikacyjnego oraz
modutéw wyniesionych ma na celu:

1.

2.

3.
4.

Uzyskanie wsparcia producenckiego w zakresie sprzetu, a w szczegoélnosci mozliwosci
zakupu w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski podzespotéw
sterujgcych i peryferyjnych serwera telekomunikacyjnego,

Wymiane jednostek sterujgcych serwera telekomunikacyjnego dla podniesienia jego
niezawodnosci

Uzyskanie wsparcia producenckiego w zakresie oprogramowania systemowego (firmware),
Podniesienie  bezpieczenstwa serwera telekomunikacyjnego w odniesieniu do
pojawiajgcych sie nowych zagrozen w dziedzinie bezpieczenstwa systemoéw
teleinformatycznych.

Elementy skladowe serwera telekomunikacyjnego podlegajgce modernizaciji:

1.

2.

2

1.

2.

3.

Gtéwny serwer telekomunikacyjny HiPath 4000V5:
Budynek D9 Centrum Transferu Technologii Rzeszéw ul. Zelwerowicza 4
Moduty wyniesione AP3700IP serwera telekomunikacyjnego HiPath 4000V5:
Budynek D10 Centrum Innowacji Rzeszoéw ul. Zelwerowicza 4,
Budynek D7 Rzeszo6w ul. Zelwerowicza 4

. Ogélne wymagania odnosnie Wykonawcy:

Oferent zapewni mozliwos¢ dostepu przez stuzby Zamawiajgcego do wsparcie
serwisowego w dziedzinie utrzymania systemu w ruchu oraz eksploatacji w jezyku polskim.
Oferent jest zobowigzany dostarczy¢ i zainstalowac¢ niezbedny sprzet, wykonaé
aktualizacje (upgrade) oprogramowania systemowego do najnowszej wersji , uruchomic,
oprogramowac oraz podigczy¢ serwer telekomunikacyjny do sieci wewnetrzne;j
Zamawiajgcego oraz do sieci miejskiej operatora telekomunikacyjnego zgodnie z
zaleceniami Zamawiajacego przy zachowaniu funkcjonalnosci i architektury posiadanego
obecnie systemu.

Wymagania odnosnie modernizacji i rozbudowy
systemu tgcznosci:

1. Zamawiajgcy wymaga :

a. Wykonania aktualizacji (upgrade) do najnowszej wersji, oferowanej przez
producenta, oprogramowania systemowego posiadanego serwera
telekomunikacyjnego oraz jego modutéw wyniesionych przy zachowaniu obecnej
funkcjonalnosci dla abonentéw serwera telekomunikacyjnego oraz struktury
potgczeh pomiedzy modernizowanym serwerem a innymi centralami abonenckimi
posiadanymi przez Zamawiajgcego.

b. Wpymiany jednostek sterujgcych dla serwera telekomunikacyjnego oraz modutéw
wyniesionych do najnowszych wersji sprzetowych jednostek sterujgcych aktualnie
oferowanych przez producenta.

¢. Migraciji licencji systemowych abonenckich w ilosci minimum 1160 licenc;ji
abonenckich zgodnych z najnowszg wersjg oprogramowania systemowego
serwera telekomunikacyjnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dostarczany sprzet musi byé fabrycznie nowy i musi by¢ objety co najmniej 12
miesieczng gwarancja.
Dostarczony sprzet i licencje musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy na rynek
polski.
Zamawiajgcy wymaga zachowania obecnej architektury systemu tzn. serwer gtéwny
oraz moduty wyniesione muszg w dalszym cigg posiada¢ budowe modutowg tzn.
umozliwiajgca instalacje we wspoélnej obudowie modutéw tgczy miejskich i abonenckich.
Moduty abonenckie i liniowe muszg w dalszym ciggu pozosta¢ takie same zaréwno w
wezle gtéwnym (modernizowany serwer telekomunikacyjny) jak i w modutach
wyniesionych, z mozliwo$cig dowolnego rozktadania tych modutéw pomiedzy serwerem
gtdbwnym i modutami wyniesionymi.
Moduty wyniesione muszg pozosta¢ potgczone z serwerem telekomunikacyjnym za
pomoca tgczy IP.
W przypadku awarii zasilania, po przywrdéceniu zasilania serwer telekomunikacyjny oraz
moduly wyniesione musza startowaé automatycznie.
Caty system tzn. serwer telekomunikacyjny oraz moduty wyniesione, musi by¢
administrowany z poziomu serwera gtéwnego poprzez siec IP z wykorzystaniem
przegladarki internetowej w zakresie nastepujgcych funkgji: Btedy (FM), Konfiguracja
(CM), Taryfikacja (AM), Wydajnos$¢ (PM) i Bezpieczenstwo (SM).
Moduty wyniesione muszg wspotpracowac z serwerem gtéwnym w zakresie
automatycznej rejestracji prowadzonych rozméw po tgczach zewnetrznych. Zbieranie
danych o potgczeniach musi nastepowac z poziomu serwera gtéwnego.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ wyposazenia w aparat informacyjny (awizo) pracujgcy
W oparciu o tgcza systemowe IP.
Abonenci analogowi i systemowi muszg by¢ dotgczani za pomoca pojedynczej pary
okablowania miedzianego.
Serwer telekomunikacyjny po migracji musi mie¢ opcjonalng mozliwos¢ podtgczenia
serwera zunifikowanej komunikacji tego samego producenta co caty system, w tym
poczty gtosowej i faksowej, zintegrowanego z istniejagcym systemem poczty
elektronicznej. Abonenci podtgczeni do modutdéw wyniesionych muszg posiadac
mozliwosé korzystania z funkcjonalnos$ci serwera zunifikowanej komunikacji.
Mechanizmy automatycznego badania stanu serwera telekomunikacyjnego oraz
modutéw wyniesionych nie mogg powodowac roztgczania zestawionych rozméw
telefonicznych.
Ze wzgledu na istnienie i strukture sieci IP pomiedzy poszczegblnymi obiektami
Uniwersytetu Rzeszowskiego (potagczenia kazdy z kazdym) proponowany modut
wyniesiony musi posiada¢ mozliwo$¢ sieciowania (IP Trunking) w technologii IP w
oparciu o protokét SIP oraz SIP-Q.
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3.1 Serwer telekomunikacyjny oraz moduly wyniesione po
migracji musza realizowa¢ nastepujgce ustugi dla abonentow

systemowych

Typ ustugi:
Wyhbieranie klawiszami
funkcyjnymi

zréznicowany sygnat
dzwonienia

uprawnienia
abonentéw

ustuga jednego numeru
(ONS)

grupa poszukiwania
(hunting)

Opis realizacji

Moze by¢ uzywane na wszystkich telefonach systemowych w takich
sytuacjach, jak:

e wybieranie numerow wewnetrznych i zewnetrznych

e obstuga poczty glosowej

e kontekstowa obstuga programowania stacji

e obstuga aplikacji CTI
Zréznicowanym sygnatem dzwonienia anonsowane s3:

e rozmowy miejskie

e rozmowy wewnetrzne

e wywotania w uktadzie sekretarsko-dyrektorskim

e wywotania specjalne (np. przy funkcji oddzwonienia)
Dotyczg rozméw zewnetrznych (sie¢ publiczna, sie¢ prywatna) i
moga przyjmowac forme:

e ograniczenia dostepu do fgczy

e uprawnien tylko do rozméw przychodzacych

e uprawnien ograniczonego zasiegu dla rozméw

wychodzacych (minimim 32 stopnie autoryzacji)
e uprawnien bez ograniczen

System musi posiada¢ mozliwos¢ wykreowania jednego numeru
kontaktowego (inaczej: numer osobisty) dla grupy urzadzen:

e aparat systemowy (w tym bezprzewodowy WiFi)
e inny aparat wewnetrzny np. analogowy
e aparat zewnetrzny np. gsm

Wywotanie jest kierowane jednoczesnie do wszystkich urzagdzen. W
przypadku podjecia rozmowy na dowolnym z aparatéw pozostate
przestajg dzwonic.

Dodatkowo dostepne ustugi:

e Potgczenie Oczekujgce

e Przekierowanie
System musi posiada¢ mozliwos¢ wykreowania wspélnego numeru
wywotawczego (inaczej: numer zbiorowy) dla grupy abonentéw.
Moze to byé¢:

e aparat systemowy (w tym bezprzewodowy WiFi)

e inny aparat wewnetrzny np. analogowy

e specjalny numer kodowy wyodrebniony w planie

numeracyjnym

rozmowy mogg byc¢ kierowanie zgodnie z algorytmem:

e liniowe — pierwszy wolny

e cykliczne — kolejny wolny
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Tryb ,nie przeszkadzac¢”

konferencja
8-osobowa

zapowiedzi wspomagajgce

oddzwonienie
automatyczne przy
zajetosci

oddzwonienie
automatyczne przy braku
odbioru

grupa przejmowania
rozmow

(pick-up group)

potgczenie bezposrednie
(klawisze bezposredniego
monitorowania stacji
koncowej)

Ochrona przed dzwonieniem moze byé aktywowana:
e bezposrednio ze stacji abonenckiej
e z konsoli awizo
System musi umozliwia¢ ominiecie trybu ,nie przeszkadza¢” dla:
e wywotan w trybie alarmowym
e wywotan ze stanowiska awizo
e wywotan ze stacji odpowiednio uprawnionych
Jednoczesne zestawienie min. 7 grup po 8 uczestnikéw w grupie
zarzadzanej z cyfrowego aparatu systemowego z wyswietlaczem.

W konferencji mogg braé udziat abonenci sieci publicznych i
komorkowych

Dla abonentéw analogowych (lub wyposazonych w aparaty
systemowe bez wyswietlacza) moze by¢ uruchomionych 6 krétkich
zapowiedzi stownych (w jednym z kilkunastu jezykow):

.prosze czekaé”, ,abonent czasowo niedostepny”, ,funkcja
niedostepna”, ,kierunek zajety”, ,brak uprawnien”, ,pojawita sie
nowa wiadomosc¢”.

W przypadku zajetosci stacji wywotanej kazdy abonent moze
zazgdac oddzwonienia. Oddzwonienie jest realizowane
automatycznie, gdy tylko stacja wywotana przejdzie w stan
spoczynku (tzn. zakohczy dotychczasowe potgczenie i zostanie
zwolniona). Na stacjach systemowych z wyswietlaczem mozliwa
jest wybidércza obstuga zgdan oddzwonienia (np. kasowanie) od
strony stacji zamawiajgce;.

W przypadku braku odbioru przez stacje wywotywang, kazdy
abonent moze zazgda¢ oddzwonienia.

Na stacjach systemowych z wyswietlaczem mozliwa jest w tym
przypadku wybidrcza obstuga zgdan oddzwonienia zaréwno od
strony stacji zamawiajgcej, jak i stacji docelowe;j.

Realizacja zgdanych oddzwonien nastepuje:

e dla stacji analogowych lub stacji systemowych bez
wyswietlacza: po zakonczeniu pierwszej (od chwili ztoZzenia
zgdania) rozmowy

o dla stacji systemowych z wyswietlaczem: po
skontrolowaniu zawartosci ,skrzynki pocztowej”, zgodnie z
aprobatg uzytkownika

System musi posiada¢ mozliwos$¢ wykreowania grupy
przejmowania rozmow (inaczej ,pick-up”).
W systemie mozna skonfigurowac:

e min 500 grup

e maksymalnie 256 stacji w grupie

e maksymalnie 25 stacji systemowych w grupie

System musi posiada¢ mozliwos¢ zaprogramowania przyciskow
funkcyjnych aparatow systemowych do bezposredniego wyboru
stacji wewnetrznych.

Sygnalizator optyczny (dioda LED) zaprogramowanego przycisku
powinien wskazywa¢ stan stacji monitorowanej (zajeta /wolna
/dzwoni) w odniesieniu do wszystkich abonentéw systemu HiPath
4000 zainstalowanego w lokalizacji Al. Rejtana 16¢
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wsparcie dla doktadnej Mozliwosé zdefiniowania kodow PIN umozliwiajgcych abonentowi
kontroli kosztow potgczen  wykonanie potgczen dla projektu, odrebne uprawnienia dla
potaczen prywatnych i stuzbowych.

4. Inne wymagania odnosnie modernizacji:

4.1 Terminale abonenckie systemowe:
Zamawiajacy posiada i uzytkuje w potgczeniu z posiadanym obecnie serwerem
telekomunikacyjnym znaczng ilo$¢ terminali abonenckich systemowych (cyfrowych
aparatow telefonicznych). Serwer telekomunikacyjny, po aktualizacji oprogramowania,
musi zapewnia¢ petng kompatybilno$¢ posiadanych terminali abonenckich
systemowych celem dalszego ich uzytkowania przez Zamawiajgcego.

4.2 Wsparcie dla oprogramowania:
Wsparcie dla oprogramowania systemowego powinno obejmowac serwer
telekomunikacyjny po modernizacji oraz gwarantowac przez okres minimum 12 miesiecy
od daty uruchomienia serwera telekomunikacyjnego mozliwos¢ bezptatnego pobrania od

producenta:

. Poprawek (tzw. patch) do posiadanej wersji oprogramowania,

. Nowych podwersiji (tzw. release) do posiadanej wersji oprogramowania,

. Kolejnych (nastepnych) wersji oprogramowania systemowego (firmware) serwera

telekomunikacyjnego, po opublikowaniu nowej wersji oprogramowania systemowego
firmware przez producenta.

. Bezpftatny dostep do wsparcia serwisowego producenta z mozliwoscig zgtoszenia
btedu w dziataniu serwera telekomunikacyjnego.

Dostep do oprogramowania oraz serwisu producenckiego moze by¢ realizowany przez
autoryzowang firme partnerska.

2.3 Gwarancja na sprzet:
Dostarczony sprzet musi by¢ objety minimum 12 miesigcznag gwarancja.

4.4 Konfiguracja oprogramowania taryfikacyjnego:
W ramach instalacji systemu Wykonawca dokona konfiguracji posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania do taryfikacji potgczen Telbaza SQL w zakresie
umozliwiajgcym poprawng taryfikacje potgczen realizowanych przez abonentéw
wewnetrznych modernizowanego (aktualizowanego) serwera telekomunikacyjnego

5/5



