ZP/RUR/153/2013

Zat. 1a do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolen dla studentéw i absolwentéw Uniwersytetu

Rzeszowskiego z zakresu wymienionej tematyki wraz z opracowaniem i dostarczeniem materiatoéw

szkoleniowych dla uczestnikéw szkolen w ramach zadania ,Wsparcie Biura Karier” w projekcie
»Rozwéj Uniwersytetu Rzeszowskiego szansg dla regionu” nr POKL.04.01.01-00-426/08.

ZADANIE 1 - tACZNIE: 200 GODZ. DYD.

Szkolenie WEASNY BIZNES KROK PO KROKU dla studentéw i absolwentéw, dla 5 grup, w ilosci 40
godz. na grupe, dla grup liczebnosci sSrednio 16 oséb.

Zakres tematyczny:

Pomyst na biznes — mozliwosci wtasne a potrzeby rynku, misja firmy, profil firmy i jej
klientéw, badanie potencjatu osobistego

Etapy zaktadania wtasnej dziatalnosci -procedura rejestracyjna, wybor formy prawnej
prowadzenia dziatalnosci i formy opodatkowania, zasady prowadzenia ksiegowosci
przedsiebiorstwa, koszty w dziatalnosci gospodarczej, podstawy zatrudniania pracownikéw -
Kodeks pracy

Budowanie wizerunku firmy czyli marketing i reklama

Zrédta finansowania przedsiebiorstwa, dofinansowania dziatalnosci z funduszy UE
Zasady tworzenia biznesplanu jako wyznacznika sukcesu firmy, planowanie strategiczne—
skonstruowanie wtasnego biznes-planu przez uczestnikéw

Zarzadzanie personelem, komunikacja i negocjacje w biznesie

ZAMAWIAJACY WYMAGA, ABY:

Czas trwania szkolenia dla jednej grupy zamknat sie w okresie dwéch tygodni.
Wykonawca do prowadzenia zaje¢ zaangazowat przynajmniej dwdch trenerdw,
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, tj.:
a) wyksztatcenie co najmniej wyzsze
b) trzyletnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolen
c) zrealizowanie co najmniej 240 godzin szkolenia w okresie ostatnich trzech lat w
zakresie tematycznym zgodnym z przedmiotem zamédwienia

Szkolenia zostaty zrealizowane: 28 stycznia — 28 czerwca 2013 — 3 grupy
07 pazdziernika — 13 grudnia 2013 — 2 grupy

Ocena spetnienia warunku bedzie dokonana na podstawie zatgczonego do oferty wykazu ustug

szkoleniowych z zakresu prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, zrealizowanego w okresie ostatnich

trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert.



ZADANIE 2 - tACZNIE: 429 GODZ. DYD.
W ramach zadania wykonawca zrealizuje dwa bloki szkoleniowe:
BLOK PIERWSZY

Szkolenie ,Jak efektywnie wykorzystaé¢ okres studidow — warsztat automotywacji” dla studentéw
pierwszego roku studidw pokazujgce znaczenie aktywnego podejscia do etapu studiow,
ukierunkowujgce aktywnosé zgodnie z lukami kompetencyjnymi wskazywanymi przez potencjalnych
pracodawcéw, utatwiajgce odnalezienie sie w przysztosci na rynku pracy, w tym: szkolenie
interpersonalne, zachecajgce do kreatywnosci, motywacyjne - sposoby na zwiekszenie energii i
motywacji, zapalniki motywacji; dla 12 grup studentéw, w ilosci 12 godz. dyd. na grupe, dla grup
liczebnosci $rednio 20 oséb, w formie dwudniowych warsztatow.

Realizacja szkolern BLOKU | powinna nastgpi¢ w okresie: 28 stycznia — 28 czerwca 2013

BLOK DRUGI

Szkolenia dla studentéw i absolwentéw UR z zakresu rynku pracy i ksztattowania kariery
zawodowej, dla 19 grup, w ilosci 15 godz. dyd. na grupe, dla grup liczebnosci 12- 15 oséb, w
formie trzydniowych warsztatow (3x5 godz.).

TEMATYKA SZKOLEN:

1. WARSZAT AUTOMOTYWACII ,MAM WPLYW”. (zakres: odkrycie potegi swoich mozliwosci,
sposoby na zwiekszenie energii i motywacji, zapalniki motywacji, efekt motyla) — 3 grupy

2. PLANOWANIE KARIERY ZAWODOWEJ (zakres: podstawy planowania kariery zawodowej,
negatywne skutki braku planowania, metody okreslania celu zawodowego, identyfikacja
wtlasnych zasobdw i ograniczen, zrédta poszukiwania pracy, dokumenty aplikacyjne, plan
rozwoju zawodowego) — 3 grupy

3. KREATYWNOSC | INNOWACYIJNOSC (zakres: pobudzenie kreatywnego myslenia u
uczestnikéw, przekonanie do odwagi w pracy kreatywnej, nauka spogladania na zadania z
roznorodnej perspektywy, poznanie instrumentdéw pracy kreatywnej, poszukiwanie zrédet
inspiracji, generowanie kreatywnych rozwigzan, techniki pracy kreatywnej, blokady w pracy
kreatywnej i ich przezwyciezanie, ¢wiczenia relaksacyjne i koncentracyjne) — 2 grupy

4. KOMUNIKACJA, SZTUKA PERSWAZJI, WYWIERANIE WPLYWU (zakres: od czego zalezy
umiejetnos¢ skutecznego komunikowania sie z innymi?, rozpoznanie rozmdwcy, skuteczne
postugiwanie sie jezykiem modwionym, asertywno$s¢ a komunikacja interpersonalna,
perswazja a wywieranie wplywu spofecznego, najczestsze btedy perswazyjne popetniane w
procesie komunikacji, reguty wywierania wptywu spotecznego, a ich skutecznosé i praktyczny
wymiar, taktyki i strategie manipulacyjne, skuteczna obrona przed perswazjg) — 3 grupy



5. KREOWANIE WEASNEGO WIZERUNKU (zakres: swiadome kreowanie i skuteczne operowanie
wtiasnym wizerunkiem, moje Public Relations, pierwsze wrazenie, zachowania niewerbalne -
elementy samokontroli, etykieta biznesowa) — 2 grupy

6. NEGOCJACJE W BIZNESIE. JAKOSC OBStUGI KLIENTA BIZNESOWEGO (zakres: negocjacje
jako aspekt sktadowy procesu obstugi klienta, warunki skutecznych negocjacji, proces obstugi
klienta, rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan klienta, techniki efektywnej komunikacji z
klientem, budowanie profesjonalnego kontaktu, taktyki negocjacyjne) — 3 grupy

7. PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY - KULISY WYWIERANIA WPLYWU NA KLIENTA z wykorzystaniem
technik NLP (jak postepowac z klientem: jak budowac¢ zaufanie do siebie i firmy, jak zmienia¢
opinie i postawy klienta, jak naktania¢ go do zmiany swojego postepowania nie wywotujgc w
nim oporu i niecheci, jak rozpocza¢ rozmowe z klientem, aby przyciggngé jego uwage i
zainteresowaé go produktem, jak przeprowadzi¢ prezentacje produktu, aby wzbudzi¢ w
kliencie pragnienie jego zakupu, jak reagowaé na zastrzezenia; kluczowe etapy procesu
sprzedazy) - 3 grupy

ZAMAWIAJACY WYMAGA, ABY:
1. Wykonawca zapewnit treneréw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, tj.:

a) wyksztatcenie co najmniej wyzsze

b) trzyletnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolen

c) zrealizowanie co najmniej 240 godzin szkolenia w okresie ostatnich trzech lat w
zakresie tematycznym zgodnym z przedmiotem zaméwienia

Zakresy tematyczne:

A. komunikacja interpersonalna, mowa ciata, Swiadome kreowanie wtasnego wizerunku,
radzenie sobie w sytuacji trudnej, zarzadzanie stresem (blok 2 - temat: 4,5)

B. planowanie kariery zawodowej, Sciezki kariery, wyznaczanie celéw, zarzadzanie
czasem, motywacja, kreatywne myslenie (blok 2 - temat: 1,2,3 oraz szkolenia bloku 1)

W przypadku szkolenia ,,Planowanie kariery zawodowej” — dodatkowo: min. 2-letni staz
w dziale HR lub doswiadczenie praktyczne w “zarzgdzaniu karierami” (przygotowanie
Sciezek karier, zarzadzanie talentami) .

C. negocjacje w biznesie, techniki sprzedazy, obstuga klienta, techniki NLP (blok 2 - temat:
6,7)

2. Wykonawca zarekomendowat jednego trenera maksymalnie do trzech tematéw szkolen.

Ocena spetnienia warunku bedzie dokonana na podstawie zatgczonego do oferty
wykazu ustug szkoleniowych z obszaru podanych zakresdw tematycznych,



zrealizowanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Realizacja szkolerr BLOKU Il powinna nastgpi¢ w okresie:
28 stycznia — 28 czerwca 2013 — 12 grup
07 pazdziernika — 13 grudnia 2013 - 7 grup

WARUNKI (z p. LILIILIV,V) WSPOLNE DLA ZADANIA 1 2:

I.  ZAMAWIAJACY WYMAGA, ABY:

1. Wykonawca opracowat, przygotowat, dostarczyt na miejsce szkolenia i przekazat na wtasnos¢
kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe z zakresu tematu szkolenia. Materiaty
powinny zawiera¢ w szczegdlnosci: program szkolenia, teoretyczne wprowadzenie w
zagadnienia poszczegdlnych zakresow szkolen,, kompletng tresé prezentacji multimedialnej
wykorzystywanej przez prowadzgcego w trakcie szkolenia, materiat ¢wiczeniowo -
warsztatowy realizowany przez uczestnikdw szkolenia, notatniki, dtugopisy lub otéwki.
Materiaty szkoleniowe zawierajgce tresci merytoryczne (min. 40 stron A4) powinny zostaé
scalone (np. zbindowane). Jeden egzemplarz materiatdéw szkoleniowych w wersji
elektronicznej (np. format - Word, Excel, PDF, prezentacja multimedialna) na adres e-mail
wskazany przez Zamawiajgcego lub na ptycie CD Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nie
pdzniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia, w celu ich akceptacji. Na materiatach
szkoleniowych Wykonawca umiesci nazwe i logo Zamawiajgcego, tytut projektu oraz
oznaczenia i opisy dotyczace wspoétfinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego
zgodne z wymogami okreslonymi dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Materiaty
szkoleniowe nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji kosztodw szkolenia.

2. Wykonawca przekazat uczestnikom szkolenia, w dniu rozpoczecia szkolenia, szczegdtowy
harmonogram zaje¢, zawierajgcy godziny zaje¢, dane personalne wyktadowcy oraz
informacje dotyczaca wspotfinansowania szkolenia z Europejskiego Funduszu Spotecznego

3. Wykonawca uzgodnit z Zamawiajgcym dokfadne terminy szkolenia.

4. Szkolenia odbywaty sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku po godz. 14.00.
Dopuszcza sie prowadzenie zaje¢ w soboty po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym i jego
akceptacji.

5. Trener zaczynat i konczyt szkolenia o wyznaczonej godzinie.

6. Wykonawca niezwtocznie informowat Zamawiajgcego o nieobecnosci uczestnika na zajeciach
oraz wypadkach rezygnacji z uczestnictwa na szkoleniu w trakcie jego trwania.

7. Wykonawca oznakowat miejsce szkolenia pisemng informacjg o finansowaniu szkolenia ze
Srodkow EFS. Materiaty zapewnia Zamawiajgcy. Odbiér w siedzibie Zamawiajgcego.



8. Wykonawca skonsultowat sie z Zamawiajagcym w celu ustalenia wzoru certyfikatu i
przedstawit go Zamawiajgcemu do akceptacji nie pdzniej niz na 5 dni przed terminem
szkolenia. Kazdemu uczestnikowi szkolenia zostanie wydany Certyfikat ukonczenia szkolenia,
ktéry bedzie zawierat miedzy innymi informacje o ilosci godzin i zrealizowanym zakresie
tematycznym oraz oznaczenia dotyczgce wspoétfinansowania Projektu.

. ZAMAWIAJACY ZADA NASTEPUJACYCH DOKUMENTOW:

1. Wykazu wykonanych, a w przypadku s$wiadczern okresowych Ilub ciggtych réwniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, (wraz z
zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, iz ustuga ta zostata wykonana lub jest
wykonywana nalezycie)

2. Wykazu osdb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi szkoleniowej, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych dla wykonania
zamodwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci (jakg tematyke bedg
realizowac), oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. W przypadku osdb
prawnych warunki, o ktérych mowa w SIWZ winny by¢ spetnione przez osoby fizyczne,
pozostajgce w dyspozycji Wykonawcy, ktére bedg w jego imieniu realizowaty szkolenia.
Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacego go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany bedzie udowodni¢ Zamawiajagcemu, Zze bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych pomiotéw

3. Co najmniej 10 punktowego programu kazdego szkolenia wraz z wskazaniem najwazniejszych
korzysci dla uczestnikéw z udziatu w szkoleniu.

1. KRYTERIA OCENY OFERT
Cena-60%

Doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen — 40 % (ilos¢ godzin szkolen przeprowadzona w okresie
ostatnich trzech lat przez trenera wskazanego do realizacji)

240 — 339 godz.- 25 pkt.
340 -439 godz. — 50 pkt
440 - 539 — 75 pkt.

540 i pow. — 100 pkt



Iv.

a)

b)

ZMIANA UMOWY

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowiern umowy ze wzgledu na wystgpienie okolicznosci,
ktérych strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢ przed jej zawarciem, pomimo
zachowania nalezytej starannos$ci. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian istotnych
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia, co najmniej jednej z okolicznosci
wymienionych ponizej:

a) przedtuzajgcych sie czynnosci prowadzacych do wyboru najkorzystniejszej oferty w
przedmiotowym postepowaniu.
b) trudnosci ze skompletowaniem okreslone;j liczby uczestnikéow

c) w sytuacji zaistnienia zdarzen losowych lub na skutek dziatania tzw. sit wyzszych
Zmiana terminu Swiadczenia ustugi szkoleniowej wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany kadry prowadzacej szkolenie z powodu zdarzen
losowych (np. nagta choroba, wypadek drogowy itp.) lub na skutek dziatania sit wyzszych.
Zmiana kadry prowadzgcej szkolenie na pisemny, uzasadniony i udokumentowany wniosek
Wykonawcy, wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Osoba, ktéra na skutek zmiany kadry miataby prowadzi¢ szkolenie musi posiadac co najmnie;j
identyczne doswiadczenie oraz kompetencje, jak osoba zastepowana.

Wszystkie zmiany umowy wymagajg formy pisemne;j.
INFORMACJE DODATKOWE
Realizacja szkolen przewidziana jest w okresie:

od 28 stycznia do 13 grudnia 2013 roku, z przerwag wakacyjng w okresie 1 lipiec do 30
wrzes$nia 2013 roku.

Kolejnos$¢ realizacji poszczegdlnych tematdéw szkolen pozostaje do uzgodnienia pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Szkolenia odbywa¢ bedg sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy
sale szkoleniowg wyposazong w laptop, rzutnik multimedialny, flipchart.

Koszt dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia treneréw ponosi Wykonawca.
Nie przewiduje sie dzielenia przedmiotu zaméwienia w obrebie poszczegdlnych zadan.
Zajecia realizowane beda w jezyku polskim.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ czesciowej ptatnosci za wykonang ustuge. Rozliczenie
moze nastgpi¢ maksymalnie w trzech turach: najpdzniej do 13 grudnia 2013 r.



