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Opis przedmiotu zamdwienia

Zadanie 1: : Ustuga patrolowania terenu campusu Uniwersytetu Rzeszowskiego
w Rzeszowie w rejonie ulic: Rejtana-Kopisto-Pigonia

l. Przedmiotem zamodwienia jest wyfonienie Wykonawcy w zakresie:
patrolowania catego terenu campusu w rejonie ulic: Rejtana -Pigonia —Kopisto w Rzeszowie to jest
budynkow A-0 , A-1, A-2, A-3, A-4 , Biblioteki Uniwersyteckiej przez agentéw ochrony -
dwuosobowe patrole.

Il. Kalendarium ustug realizowanych przez obchodowe patrole agentéw ochrony.

Dwuosobowe patrole agentdw ochrony posiadajgcych aktualne licencje min. | stopnia zgodnie z
Ustawg o ochronie oséb i mienia z dnia 22.08.1997 zezwalajgce na stosowanie srodkow przymusu
bezposredniego , wyposazonych w srodki techniczne (paralizatory elektryczne lub gazowe, bron
gazowa, patki, kajdanki, latarki i urzadzenia tgcznosci telekomunikacyjnej, bezprzewodowej dla
ewentualnego wezwania wsparcia z wtasnego Centrum Monitoringu Wykonawcy). Telefony powinny
pozwoli¢ agentowi na szybkie nawigzanie fgcznosci z zachowaniem poufnosci prowadzonej rozmowy
w stosunku do otoczenia. Dla uwiarygodnienia dokonywanych obchoddéw i ich czestotliwosci
Wykonawca dostarczy na swodj koszt czytniki monitorujgce prace agentéw i zamontuje je przy
drzwiach wejsciowych na wskazanych przez Zamawiajgcego budynkach campusu . Patrole
obchodowe ciggte podczas stuzby, realizowane po wyznaczonych przez Zlecajgcego trasach. Patrole
petnione przez agentdw muszg mie¢ wsparcie w kazdej chwili ze strony zmotoryzowanych grup
interwencyjnych Wykonawcy — czas dojazdu do campusu - do 15 minut.

Ustuga realizowana w okresie od 1 pazdziernika 2012 do 04 stycznia 2014 , codziennie w godzinach
od : 20°° do 4°°w okresie miesiecy styczen do marzec i listopad do grudzien

18°° do 6°° w okresie od kwiecien do pazdziernik .

tacznie w catym okresie 9336 roboczogodzin dla 2 oséb. Zaplecze socjalne dla agentéw ochrony
zlokalizowane na portierniach w budynkach A-3 ( na wprost portierni w tym budynku) Z zaplecza
Agenci ochrony korzystajg tylko w przerwie na positek ( 15 min. w ciggu stuzby) oraz dla zmiany
odziezy.

[Il. Zakres obowigzkow agentdw ochrony.

1. Agenci ochrony gtéwnie dokonujg patroli na zewnatrz obiektéw , tj. catego terenu campusu
dokonujac w trakcie obchodu jego potwierdzenia poprzez wczytanie posiadanego identyfikatora
w czytniki zamontowane przy wejsciach do budynkéw( co godzine).

2. ochrona mienia campusu przed kradziezg , zniszczeniem i dewastacjg ( ze szczegdlnym
uwzglednieniem nowego kompleksu budynkdw oznaczonych jako A-0) - przeciwdziatanie
czynom zaboru i dewastacji mienia ( przeciwdziatanie graficiarzom).

3. Utrzymanie ciszy nocnej poprzez interweniowanie w przypadkach spozywania alkoholu w
miejscach publicznych na terenie campusu, kontrolowanie i legitymowanie podejrzanych
zgromadzen w okolicach obiektéw

3. zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa w rejonie obchodéw

4. przepytywanie oséb postronnych przebywajgcych na terenie campusu doprowadzajgc do
opuszczenia przez nich terenu Uczelni a w szczegdlnosci z placu eventowego budynku A-O .
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5. kontrola zamkniec i zabezpieczen chronionych obiektow.

6. obstuga-po przeszkoleniu — podstawowych , gtédwnych wytacznikdw  pradu,
przeciwpozarowych, zaworéw wodnych.

7. sprawowanie kontroli nad legalnoscig wynoszenia z budynkdw sprzetu i materiatéw bedgcych
wtasnoscig Uczelni.

8. Wspomaganie interwencyjne portieréw w pozostatych budynkach campusu w przypadkach
zaktécania porzadku . Sprowadzanie wsparcia z wtasnego centrum monitoringu w przypadkach
koniecznych. W przypadkach koniecznych wzywanie funkcjonariuszy policji.

9. Sporzadzanie pisemnych raportdw po kazdym dniu stuzby z przeznaczeniem dla administracji
campusu ( w raportach uwzglednia sie wspétprace z portierami wewnatrz budynkdw).

IV. Opis warunkéw podmiotowych i przedmiotowych udziatu w postepowaniu oraz kryteria oceny i
wyboru ofert.

Wykonawca musi spetniaé¢ warunki udziatu w postepowaniu okreslone w niniejszej siwz
Wykonawca musi posiadaé aktualng koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie swiadczenia ustug ochrony mienia i oséb objetych zamodwieniem.

3. Wykonawca musi dysponowaé catodobowym centrum monitorowania sygnatéw
alarmowych wysytanych przez agentéw ochrony i by¢ w stanie udzieli¢ skutecznego wsparcia
grupie patroli obchodowych campusu w oparciu o zmotoryzowane zatogi interwencyjne,
przy czym radiowdz z grupg interwencyjng ma przybyé do obiektéw campusu na wywotane
wezwanie w czasie do 15 min.

4. Pracownicy patroli obchodowych-agenci ochrony powinni byé wyposazeni w paralizatory
elektryczne lub gazowe , latarki , srodki przymusu fizycznego oraz w urzadzenia typu
radiotelefony, jednolicie umundurowani, posiadajacy licencje | stopnia pracownika ochrony
fizycznej.

5. Zamawiajacy ma prawo do zadania zmiany pracownika Wykonawcy w trakcie trwania
umowy jesli nie spetnia on oczekiwan co do jakosci pracy.

6. Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg ustugi
w uktadzie okreslonym w formularzu oferty.

7. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza cenowo oferte.

Zadanie 2: Ustuga ochrony mienia Uniwersytetu Rzeszowskiego w budynku A-2 w
Rzeszowie, przy ul. Rejtana 16A

ustuga dozorowania budynku Uniwersytetu Rzeszowskiego w okresie od 1 pazdziernika 2012 do
30 czerwca 2013 (9 m-cy, 273 dni, roboczogodzin — 6.552).

I. Przedmiotem zamdwienia jest wylonienie Wykonawcy w zakresie Swiadczenia ustug ochrony
obiektéw i mienia oraz oséb dotyczacy jednego obiektu — budynek A-2 przy ul. Rejtana w Rzeszowie
( jeden posterunek staty, wewnatrz budynku.

Il. Kalendarium ustug realizowanych przez portieréw - posterunki stafe.

Budynek A-2 przy ul. Rejtana 16A w Rzeszowie
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e 1 posterunek — realizacja ustug od 1 paidziernika 2012 do 30 czerwca 2013, codziennie
catodobowo. tacznie w catym okresie -6.552 roboczogodzin.

Ill. Zakres obowigzkow portierdw .

ELEMENTY WSPOLNE:

1 dozér obiektéw i mienia od wewnatrz i na zewnatrz( cogodzinne obchody w godzinach nocnych
wewnatrz budynkédw w ktdrych zlokalizowana jest portiernia i na zewnatrz) przed wtamaniem |,
pozarem zalaniem, awariami sieci wewnetrznej, itp.

2. Wydawanie i przyjmowanie kluczy od wszystkich pomieszczen osobom upowaznionym za
kazdorazowym potwierdzeniem czytelnym wpisem nazwiska, daty, nr. pomieszczenia do
przeznaczonej w tym celu ksigzki — ewidencji, po wylegitymowaniu oséb w przypadku watpliwosci co
do statusu osoby pobierajacej klucze.

3. Kontrolowanie osdéb wynoszgcych z budynku paczki lub inne przedmioty mogace wzbudzi¢
podejrzenie ze s nielegalnie wynoszone. W takim przypadku nalezy wymagac¢ pisemnego
zezwolenia podpisanego przez kierownika jednostki organizacyjne;j.

4. informowanie interesantéw w ramach swoich kompetencji w szczegdlnosci o lokalizacji
poszczegdlnych jednostek dydaktycznych UR.

5. Przyjmowanie od doreczycieli korespondencji ( dotyczy godzin popotudniowych i placowek w
ktdrych nie funkcjonuje kancelaria) i wydawanie jej upowaznionym osobom.

6. Zwracanie uwagi parkujgcym samochody aby parkowali swoje samochody w miejscach
wyznaczonych. Przy budynkach gdzie sg zamontowane elektroniczne szlabany parkingowe portier
wpuszcza tylko stuzby komunalne, dostawcéw i gosci — oznacza to obowigzek wyjasnienia z
kierujgcym pojazdem statusu ( uprawnienia) do wjazdu na zamkniety parking.

7. Sprawdzanie czy pobrane klucze od pomieszczen w budynku zostaty zdane na portiernie a jedli nie
to czy osoby pozostate w budynku majg pisemne zezwolenie na przebywanie w budynku poza
godzinami pracy. Sprawdzenia nalezy dokonac po godzinie 22.00.
Podczas dozoru zewnetrznego — obchodu wokdt budynku portier ma prawo zatrzymaé osobe
znajdujacg sie na terenie Uczelni jesli jej zachowanie wzbudza uzasadnione podejrzenie ze dziata w
ztych zamiarach , po czym powinien wezwac policje celem wyjasnienia lub prosi¢ o wsparcie
zatrudnionych agentow ochrony.

8. Sprawdzenie czy po godzinie 22.00 pozamykane sg wszystkie okna, drzwi, czy wytaczone jest
zbedne oswietlenie- wtaczajagc nocne, czy zamkniete jest wejscie do koputy obserwatorium
astronomicznego oraz sprawdzic¢ i ewentualnie podokrecaé krany z woda.

9. W przypadku wystgpienia na terenie obiektu awarii sieci wodnej, kanalizacyjnej, c.o., elektrycznej,
itp. lub zaprdszenia ognia , dewastacji mienia nalezy bezzwiocznie zawiadomi¢ odpowiednich
pracownikéw Uczelni i i wtasciwe stuzby interwencyjne.

10. Zabezpieczenie przed kradziezg znalezionych podczas obchodéw przedmiotow osobistego uzytku
i zgtoszenie tego faktu administratorowi budynku.
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11. Zamykanie bram i furtek oraz zapalanie i gaszenie o odpowiedniej porze oswietlenia
zewnetrznego.

12. Sprawdzanie tozsamosci oséb ( w przypadku niepewnosci co do ich statusu pracowniczego)
wchodzacych na teren obiektu w niedziele i Swieta oraz w godzinach nocnych, sprawdzanie zezwolen
na przebywanie po godzinach urzedowych — odnotowanie tego faktu w raportach z dyzuru.

13. Codzienne sprzatanie posesji przed wejsciem i wzdtuz budynku — frontu ( przed rozpoczeciem
pracy i po jej zakonczeniu przez zatrudnionych w budynku pracownikéw UR). Latem zamiatanie,
zbieranie Smieci, oprdznianie popielniczek i koszy z odpadami przed budynkiem ; Zimg odsniezanie ,
posypywanie piaskiem i solg, opréznianie koszy i popielniczek.
14. Dbania o czystosc i porzadek na swoim stanowisku pracy — pomieszczeniu portierni.

15. Po zakonczeniu stuzby raport z przebiegu stuzby wpisa¢ w Ksigzke dozoru , przekazujac niezbedne
uwagi nastepcy.

UWAGA - w pomieszczeniu portierni jak i w catym budynku obowigzuje zakaz palenia tytoniu.
Szczegétowe wymagania dla portiera:

e Schludny wyglad i jednolite umundurowanie

e  Kultura osobista i komunikatywnos¢ werbalna

e Percepcja- tatwos$é przyswajania informacji

e Zakaz samowolnego opuszczania miejsca pracy oraz stuzby w przypadku nie przybycia
zmiennika

e Zakaz samowolnej zmiany terminu lub miejsca petnienia stuzby

e Zakaz spania i zajmowania sie czynnosciami ubocznymi przeszkadzajgcymi w petnieniu
stuzby.

e Znajomos$¢ obstugi elektronicznego monitoringu wizyjnego.

Przed przystgpieniem do pracy , w jej pierwszych dniach, Administrator budynku zapozna

wszystkich zatrudnionych portierow ze specyfikg stanowiska pracy, z charakterystyka

chronionych obiektdw i z iloScig jednostek organizacyjnych UR mieszczacych sie w obiekcie.

ELEMENTY SZCZEGOLOWE DLA POSTERUNKOW :
Posterunek przy ul. Rejtana-bud. A-2

- obstuga telefonu centrali telefonicznej od 15°° do 8°° dnia nastepnego i catodobowo w dni
wolne oraz prowadzenie ewidencji rozmoéw na zewnatrz.

- uzupetnianie w toaletach recznikéw papierowych i papieru toaletowego w godzinach po
potudniowych ( po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych)

- obstuga monitoringu wizyjnego

Wykonawca ustugi zobowigzany jest do opracowania pisemnych zakreséw czynnosci dla
swoich pracownikéw skierowanych na posterunek , uwzgledniajgcych wymienione wyzej
czynnosci wspdlne i szczegétowe .
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IV. Charakterystyka obiektow

Budynek dydaktyczny A2 — Rzeszéw, ul. Rejtana 16 A

Powierzchnia uzytkowa bud. 8.627,00 m?

Kubatura 36.100,00 m?3

Budynek A2 jest budynkiem 4-ro kondygnacyjnym ( parter + 3 pietra) z czescig piwniczng, posiada 4

wejscia ( w tym 2 boczne) zewnetrzny monitoring wizyjny z monitorem do obserwac;ji

zamontowanym w portierni.

V. Opis warunkéw podmiotowych i przedmiotowych udziatu w postepowaniu oraz kryteria oceny i

wyboru ofert.

1.

Wykonawca musi spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu okreslone w niniejszej SIWZ
Wykonawca musi posiadac aktualng koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie swiadczenia ustug ochrony mienia i 0séb objetych zamodwieniem.

Pracownicy kierowani do ochrony obiektow w charakterze portieréw muszg by¢ sprawni
zardwno fizycznie jak i psychicznie , charakteryzujac sie nienagannym i schludnym
wyglagdem, jednolicie umundurowani o odpowiedniej kulturze osobistej i komunikatywnosci.
Zamawiajacy ma prawo do zgdania zmiany pracownika Wykonawcy w trakcie trwania
umowy , jesli nie spetnia on oczekiwan co do jakosci pracy lub jesli zmienia sie wymagania
w sensie koniecznej znajomosci podstawowej obstugi komputera ( dotyczy przypadkow
rozszerzenia systemoéw elektronicznego wydawania kluczy lub innych systeméw kontrolnych
w budynku) . Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego zgtaszania administracji
budynku wprowadzonych zmian osobowych w obstudze portierni( urlopy, choroby,
dyscyplinarne wymiany kadrowe)

Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg ustugi
w uktadzie okreslonym w formularzu oferty.
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