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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie
kompleksowej, autoryzowanej obstugi serwisowej urzadzenia produkcyjnego XEROX 4112 EPS w
okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy przy zatozeniu wykonania miesiecznie 225 000 odbitek
czarno-biatych formatu A4 w ramach wynagrodzenia umownego.

. Obstuga serwisowa urzgdzenia XEROX 4112 EPS w musi obejmowac:

utrzymanie urzgdzenia w stanie przydatnym do uzytku zgodnie z ich przeznaczeniem, przy zachowaniu
parametréw technicznych zgodnych ze specyfikacja producenta oraz utrzymania jego ochrony
gwarancyjnej przez okres obowigzywania umowy, tj. wykonywanie konserwacji, przegladéw, regulacji,
napraw i innych czynnosci niezbednych do utrzymania wysokiej jakosci odbitek.

dokonywanie okresowej diagnostyki pracy urzadzenia terminowo, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy
technicznej, z nalezytg starannoscia, zasadami profesjonalizmu zawodowego oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i technologig z zakresu obstugi urzadzen, przy zachowaniu parametrow
technicznych urzadzenia nie rzadziej niz wynika to z zalecen producenta urzadzen;

dostawe i wymiane uszkodzonych lub zuzytych czesci na tozsame czesci zamienne, fabrycznie nowe,
dopuszczone przez producenta urzgdzen oraz naprawe urzgdzenia w celu zapewnienia jego prawidtowych
dziatania;

dostawe materiatow eksploatacyjnych i wymiane na takie same, fabrycznie nowe, dopuszczone przez
producenta urzgdzenia:

dostarczane materiaty eksploatacyjne muszg by¢ odpowiednie dla urzadzenia i w petni znim
wspotpracowaé, umozliwia¢ wykorzystanie wszystkich funkcji technicznych, diagnostycznych
i informacyjnych urzadzenia, zaréwno w czasie pracy stanowiskowej, jak i w sieci informatycznej. Muszg
by¢ jednoznacznie rozpoznawane przez urzgdzenie pobierajgce informacje z uktadu elektronicznego
materiatu eksploatacyjnego;

dostarczane materiaty eksploatacyjne muszg posiada¢ fabryczne, nieuszkodzone opakowania
jednostkowe. Kazdy materiat eksploatacyjny musi posiadaé nienaruszone cechy pierwotnego opakowania;
dostawe fabrycznie nowych tonerdw, dopuszczonego przez producenta urzadzenia, w ilosciach
niezbednych do funkcjonowania urzadzenia, niezaleznie od wielkosci zuzycia. Zamawiajagcy bedzie
samodzielnie wykonywat wymiane tonera;

ustugi serwisowo-naprawcze realizowane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego w celu usuniecie
przyczyny niesprawnosci poprzez:

podjecie czynnosci naprawczych w czasie 48 godzin roboczych od momentu zgtoszenia w formie pisemnej
lub za pomoca poczty elektronicznej przez Zamawiajgcego;

wymiane uszkodzonych czesci w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w
godzinach 8:00 — 16:00;

wykonanie na koszt Wykonawcy odbitek zleconych przez Zamawiajgcego na swoim urzadzeniu
o parametrach nie gorszych niz urzadzenie zastepowane lub dostarczenie na ten czas innego sprawnego
urzadzenia o parametrach nie gorszych niz urzadzenie zastepowane, w przypadku niemoznosci usuniecia
awarii w ciggu 72 godzin roboczych od momentu podjecia czynnosci naprawczych urzadzenia;



h) odbiér przez Wykonawce, na swoéj koszt zuzytych materiatdow i czesci po wymianie oraz opakowan po

zuzytym tonerze, za potwierdzeniem odbioru;

3. Koszty serwisu technicznego ww. urzadzenia zawierac bedg:

a) koszty przegladéw konserwacyjnych (wraz z kosztem robocizny i dojazdami);

b) koszty regulacji, napraw, usuniecia awarii (wraz z kosztem robocizny i dojazdami);

c) koszt zuzytych lub uszkodzonych czesci oraz ich wymiany;

d) koszt zuzytych materiatéw eksploatacyjnych (w tym tonera niezaleznie od zuzycia) oraz ich wymiany;

e) koszt zainstalowania urzadzen zastepczych;

f) koszty wszelkich innych czynnosci, ktére zapewnig petng sprawnosc¢ techniczno-uzytkowsq urzadzenia.

4. Serwis urzadzen (wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 2 powyzej) wykonywany bedzie
przez przedstawiciela Wykonawcy lub osobe wskazang przez Wykonawce przeszkolong przez
producenta urzadzen Xerox lub jego autoryzowanego przedstawiciela w zakresie wykonania serwisu
urzadzenia produkcyjnego XEROX 4112 EPS.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie urzadzen powstate z jego winy w czasie
wykonywania napraw iinnych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci, oraz
materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzen, w sposdb zapewniajacy ciggtoséich

pracy.



