ZAK/2020/04/00080 Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrozenie profesjonalnego,
nowoczesnego, responsywnego serwisu internetowego zawierajacego sklep internetowy, portal
informacyjno-promocyjny oraz rozbudowany, autonomiczny panel administracyjny dla
Wydawnictwa Uniwersytetu Rzeszowskiego na domenie wydawnictwo.ur.edu.pl (wraz z wszelkimi
niezbednymi licencjami wymaganymi do uruchomienia serwisu internetowego), stuzacego
sprzedazy, prezentacji, promocji oraz innym celom jednostki.

1. Zamodwienie obejmuje w szczegolnosci:

— zaprojektowanie i wykonanie serwisu internetowego, wraz z ustugami niezbednymi do realizacji
zamodwienia, w szczegdlnosci: opracowanie projektu graficznego

— wykonanie grafiki dla catego portaly,

— migracja danych (ok. 2 ooo produktéw),

— prace konfiguracyjne zwigzane z dostosowaniem wskazanego przez Zamawiajgcego serwera
pod potrzeby wdrozenia serwisu internetowego - instalacja systemu operacyjnego,
wymaganego oprogramowania, konfiguracje

— wdrozenie oprogramowania

— wprowadzenie wszelkich poprawek,

— dostarczenie wszelkich niezbednych licencji wymaganych do uruchomienia serwisu
internetowego (licencja na system operacyjny, baze danych itp).

— szkolenie personelu Zamawiajgcego min. 2 osoby - min. 8 godzin zegarowych

2. Uwagi:

a) Zamawiajacy zastrzega, ze zamdwienie obejmuje kompleksowe wykonanie ustugi w sposéb
umozliwiajacy petne funkcjonowanie serwisu. Zamdwienie obejmuje wiec wszelkie prace
niezbedne do realizacji zamowienia.

b) Wszystkie rozwiagzania szczegotowe i funkcjonalnosci wdrozenia musza by¢ zaakceptowane
przez Zamawiajgcego.

c) Portal musi spetnia¢ wymogi wszelkich przepiséw prawnych, w tym ustawy o ochronie danych
osobowych z wyszczegodlnieniem sposobu zabezpieczenia bazy danych oraz z uwzglednieniem
przepisow o ochronie danych osobowych (RODO).

d) Wykonawca przygotuje wdrozenie na systemie testowym bedacym kopig serwisu ostatecznego
na odrebnym, testowym adresie url, z zastrzezeniem ze bedzie on catkowicie niewidoczny w
sieci internetowej i nie bedzie podlegat indeksacji przez zadne wyszukiwarki.

f) Odbidr czesciowy obejmuje wszystkie funkcjonalnosci strony opisane w specyfikacji
z wytaczeniem indeksacji przez wyszukiwarki i adresu url.

g) Ostateczny odbidr przedmiotu zamowienia nastgpi po przeprowadzeniu kompleksowych testow
na docelowej domenie wydawnictwo.ur.edu.pl.

3. Wybrane pojecia:

o Grafika dla catego serwisu — projekt graficzny obejmujacy wszystkie rodzaje stron i podstron
serwisu oraz wszystkie pozostate elementy i rozwigzania serwisu majgce wyrodznienie graficzne
(m.in. szablony, slidery, banery, PZP, wyrdznienia graficzne, opisy, nagtéwki etc.). Grafika
powinna obejmowac cata strone ekranu komputera, tabletu i smartfonu, by¢ docieta do html
i w peti responsywna. W ramach projektu musi by¢ réwniez przygotowany przejrzysty opis



umozliwiajacy tatwe wyszukanie zaréwno poszczegdlnych stron jak i poszczegoélnych elementéw
serwisu.

Serwis - serwis internetowy bedacy przedmiotem niniejszego zamdwienia i wdrozenia w
domenie wydawnictwo.ur.edu.pl. System musi umozliwiac bezpieczne potaczenie Uzytkownikow
z uzyciem protokotu SSL TLS 1.2 i TLS 1.3 i musi by¢ dostosowany do obstugi przez osoby
niepetnosprawne

w wymaganym standardem WCAG 2.1 (osiggniecie przynajmniej poziomu AA)

Czesci serwisu: podstawowy podziat serwisu umieszczony na nagtéwku gtdwnej strony. Istnieje
mozliwos¢ dodania dowolnej czesci serwisu przez administratorow. Administratorzy moga
réwniez usunac czes¢ serwisu po uprzednim usunieciu jego sktadowych (dziatéw serwisu i innych
elementdw). Czesci moga dzieli¢ sie na dziaty serwisu..

Dziaty serwisu - kluczowe strony serwisu stanowiace autonomiczna catos¢ (dziat jest dobierany
przez Administratora w dowolny sposéb w ramach wszystkich kategorii obecnych w panelu
administracyjnym etc.). Dziat serwisu zachowuje autonomiczng odrebnos¢ w ramach catego
systemu z osobng strong gtdwng, nagtéwkiem, menu z oddzielnymi reklamami i oddzielnymi
komorkami. Administrator ma mozliwos¢ dodawania dowolnych dziatéw serwisu wg dowolnych
kryteridw. Dziat serwisu moze grupowac kilka: rodzajow produktow, grup produktéw, kategorii
tematycznych, strony informacyjne i marketingowe.

Administratorzy serwisu (w skrocie administratorzy) - osoby wyznaczone przez Zamawiajacego
(pracownicy, wspotpracownicy) do obstugi serwisu w okreslonych uprawnieniach. System musi
dziatad intuicyjnie, nie moze wymagac specjalistycznej wiedzy informatycznej w ramach
dziatania administratoréw

Administrator danych osobowych - wg definicji odpowiednich ustaw osoba majgca uprawnienia
do danych osobowych wystepujacych w systemie .

RODO - rozporzadzenie unijne, zawierajace przepisy o ochronie o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych oraz przepisy o swobodnym przeptywie danych osobowych
osobowych (25.05.2018 ).

Panel administracyjny (skrot PA) — profesjonalnie zabezpieczony, dostepny wytacznie po
zalogowaniu dla administratordw systemu, intuicyjny i tatwy do nauczenia przez osobe nie
majaca wiedzy informatycznej system umozliwiajacy wprowadzanie, usuwanie i modyfikacje
dowolnych elementoéw i tresci serwisu opisanym w niniejszej specyfikacji. Zakres dostepu zalezy
od typu administratora i nadanych mu uprawnien. PA zawiera wszystkie elementy opisane
w niniejsze specyfikacji.

Kategoria w panelu administracyjnym — dowolne kryterium ustalone w panelu administracyjnym
po ktorym mozna grupowac, sortowac, wyrozniac i nastepnie sprzedawac i rozpowszechniac
produkty i inne informacje obecne w serwisie

Uzytkownicy - klienci kupujacy produkty, przegladajacy serwis i pobierajacy tresci z serwisu
Autorzy - autor lub autorzy produktdw umieszczonych na stronie, do tej kategorii nalezg tez
redaktorzy naukowi i ttumacze

Produkty - wszelkie ustugi i towary sprzedawane przez Zamawiajacego poprzez serwis
(z mozliwoscig dodania nowych i edycji dowolnego typu).

Indywidualne strony informacyjne/marketingowe - osobna strona w ramach cms do
wprowadzenia okreslonych danych marketingowych (promocyjnych, informacyjnych etc.)
zawierajaca linki do innych stron w serwisie lub poza nim, wystepuje w 2 wariantach do wyboru
przez administratora strony bez nagtdwka gtéwnego oraz z nagtéwkiem gtdwnym. Strony moga
by¢ taczone dowolnie w dziaty serwisu.

Szablony — szablony komdrek przygotowane przez Wykonawce oraz narzedzie do tworzenia
szablondéw przez administratoréw. Kazda podstawowa strona sktada sie z uktadu szablonow
stworzonego przez Administratorow z mozliwoscig usuniecia i dodania innych szablonow
i komorek przez Administratorow.



|

Modutowa konstrukcja elementéw na stronach w serwisie - strony w serwisie maja ukfad
poziomy i zbudowane sg z komdrek o dowolnych wymiarach i moga by¢ w dowolny sposdb
taczone przez Administratoréw (w ramach szerokosci strony). Wykonawca dostarcza gotowe
szablony najczesciej uzywanych komorek wg uzgodnien z zamawiajgcym. Powtarzajgce sie
strony serwisu posiadajg domysiny ukfad szablonu komorek ustalony przez Administratora w
panelu administracyjnym, ktdéry pojawia sie po jego utworzeniu z mozliwoscig dowolnych zmian
(dodanie, usuniecie, modyfikacja).

. Podstawowe funkcji serwisu wynikajgcych ze sposobow prezentowania (rozpowszechniania)
produktow i tresci z nimi zwigzanych:
promocja publikacji wydawanych przez Wydawnictwo UR
promocja autorow utworow wydawanych przez Wydawnictwo UR
promocja wydarzen zwigzanych z zewnetrzng dziatalnoscig Wydawnictwa UR (targi, konkursy,
itd.).
sprzedaz ksigzek i czasopism w wersji papierowej z magazynu Wydawnictwa UR

. Responsywnosc serwisu
Serwis musi zosta¢ stworzony w technologii umozliwiajgcej wyswietlanie jego zawartosci na
urzadzeniach mobilnych (laptopach, tabletach, telefonach itp.) tak aby dostosowywata sie
rozmiarem i layoutem do wielkosci ekranu na ktorym jest wyswietlana. Wszystkie
funkcjonalnosci strony musza by¢ dostepne na urzadzeniach mobilnych w sposéb czytelny i
wygodny dla uzytkownika. Musi tez spetnia¢ wszelkie wymogi techniczne dotyczace
parametrow wyszukiwarek etc.

. Przejrzystosc i fatwos¢ nawigowania przez Klientoéw i Administratorow
Wszystkie funkcjonalnosci wymienione w niniejszej specyfikacji tworzg odpowiedni uktad
graficzny — spojny, przyjazny i fatwy do nawigowania przez Klientow serwisu oraz
Administratoréw.
Portal zawiera rozbudowany panel administracyjny do wprowadzania, modyfikowania i
usuwania danych szczegdtowych przez administratorow. Panel jest niezalezng i integralna
Czescig serwisu.
Wprowadzanie danych przez Administratorow musi by¢ proste, tatwe do nauczenia dla osoby
nie majacej wczesniej doswiadczenia z systemem, intuicyjne i nie wymagajace specjalistyczne;
wiedzy informatyczne;.
Zabezpieczenie pofaczenia z uzyciem protokotu SSL TLS 1.2 i TLS 1.3 dostosowanym do obstugi
przez osoby niepetnosprawne w wymaganym standardem WCAG 2.1 (osiggniecie przynajmniej
poziomu AA)

. Adresy URL
Kazdy produkt ma swdj odrebny adres URL z nazwa wiasng tytutu wyznaczong automatycznie
wg klucza ustalonego z Zamawiajgcym oraz z mozliwoscig zmiany recznej przez administratora.
Zatozenie strony nowej kategorii seryjnej skutkuje zatozeniem nowego adresu URL o nazwie
wybranej przez administratora.
Strona marketingowa do danego tytutu - recznie nadawany adres url Jautomatycznie domyslnie
wg szablonu zaakceptowanego przez Zamawiajacego.
Strony dziatéw tematycznych, serii wydawniczych etc. - ustalane wg nazw dziatow
automatycznie, z mozliwoscig zmiany reczne;j.
Pozostate strony rowniez zawierajg proste krotkie adresy URL - automatycznie nadawane wg
ustalen z Zamawiajgcym.
Jezeli Administrator dokona zmian recznie w adresach url juz istniejgcych konieczne jest
ostrzezenie (przed dokonaniem zmiany), ze zmiana w adresie spowoduje inny adres do
pliku/produktu zmiana dopuszczalna tylko dla administratoréw kluczowych i gtéwnego.

. Bezpieczenstwo danych
Portal www i aplikacje webowe muszg zapewni¢ poprawne zbieranie, i przetwarzanie danych
osobowych uzytkownikéw zgodne z wymogami prawnymi oraz dobrymi praktykami.



Portal www i aplikacje webowe bedg posiadaty wbudowane ustawienia konfiguracyjne, ktdre
zapewniajg ochrone danych juz na poziomie ustawien domysinych - ,privacy by default”, a takze
zapewni w sposob rozliczany:
zarzadzanie zgodami na przetwarzanie danych, w tym sprzeciwem wobec przetwarzania danych
osobowych,
mechanizm inwentaryzacji danych wrazliwych i niezidentyfikowanych,
mechanizmy pozwalajace na sprostowanie, usuniecie lub anonimizacje danych,
mechanizmy pozwalajace na obstuge zadan osoéb, w tym:
a.) dostep do danych oraz wydanie kopii danych,
b.) sprostowanie danych,
c.) uzupetnienie danych,
d.) usuniecie danych,
e.) ograniczenie przetwarzania danych,
f.) przenoszenie danych.
mechanizmy pozwalajace na minimalizacje zakresu przetwarzania danych,
mechanizmy pozwalajace na minimalizacje dostepu do danych,
mechanizmy kontroli cyklu zycia danych.

Wymagania bezpieczenstwa:

> o

Bezpieczenstwo danych. Modut serwisu musi by¢ zabezpieczony w trybie czasu rzeczywistego
przed utratg danych w przypadku awarii pojedynczych urzadzen koncowych.

Tworzenie kopii zapasowych (back-up). Modut musi umozliwia¢, automatyczne tworzenie kopii
zapasowych (back-up) danych na urzadzenia archiwizujgce, w tym musi umozliwiac
automatyczne tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych automatycznie dokonywanych nie
rzadziej niz raz w tygodniu.

Zabezpieczenia komunikacji. Poszczegdlne komponenty modutu muszg komunikowac sie ze
sobg oraz z systemami zewnetrznymi w sposob zapewniajgcy poufnos¢ danych, dopuszczalne
jest wykorzystanie protokotu SSL lub potaczenia VPN.

Ochrona przed ztosliwym kodem. Modut musi zapobiega¢ mozliwosci wprowadzenia
i uruchomienia ztosliwego kodu do aplikacji.

Ochrona przed nieuprawnionym dostepem. Uwierzytelnianie uzytkownikdéw w ramach Modutu
musi by¢ chronione przed nieupowaznionym dostepem tj. odbywac sie co najmniej za pomoca
loginu i hasta lub karty procesorowej (dla niektdérych uzytkownikow, wedtug konfiguraciji
dokonanej przez administratora).

Dane w module musza by¢ zabezpieczone przed utratg w trybie czasu rzeczywistego przed
awarig pojedynczych urzadzen pamieci masowych. Jesli zostaje uszkodzony komputer kliencki,
to zniszczeniu ulec moga tylko zmiany, ktére wprowadzone zostaty na tym komputerze
w edytowanych w momencie awarii dokumentach.

. CZESCI SERWISU
. Nagtowek Gtéwny. Nagtowek petni w serwisie funkcje nawigacyjne, stad ma zajmowac niewiele

miejsca, jest osadzony na gdrze strony, wraz z przewijaniem strony pozostaje zawieszony na
gorze ekranu (wersja podstawowa i uproszczona rdéznig sie zawartoscia do uzgodnienia
z Zamawiajgcym).

Wyglad: Pasek poziomy na gorze strony dopasowujacy sie do szerokosci ekranu. Wysokosc
nagtéwka do ostatecznego ustalenia z Zamawiajagcym, Administrator serwisu ma mozliwosc¢
zmiany jego wysokosci w zakresie 0-200 pixeli. Kolor nagtéwka do ustalenia z Zamawiajacym.
Zawartos¢:

nazwa Wydawcy (aktywna umozliwiajgca powrdt na gtéwna strone serwisu), z mozliwoscia
uzycia logotypu lub wg projektu indywidualnego Wykonawcy

Moduty powinny by¢ podzielone tak, aby zawsze wypetniaty szerokos¢ strony niewazne, ile
bedzie ich znajdowac sie w danej chwili na stronie.



llos¢ modutéw dostosowana do potrzeb Zamawiajacego
Szczegdtowa specyfikacja modutdw opisana zostata w punkcie zestawy szablondw.

. Menu gtéwne (przyktadowe, zawartos¢ do uzgodnienia z Zamawiajgcym):

Strona gtdwna

Jak zamawiac

O nas ( Informacja o wydawnictwie, Regulamin dziatalnosci wydawniczej UR)

Kontakt

Regulamin (sprzedazy publikacji przez Zamawiajacego)

Po najechaniu kursorem na dang czes¢ nagtdwka, wyswietla sie aktywny podziat tematyczny
danej czesci serwisu (odrebny dla kazdej czesci serwisu, zawarto$¢ tworzona przez
Administratorow). Po kliknieciu na dang cze$¢ serwisu, umieszczong w nagtéwku, nastepuje
przekierowanie na gtéwna strone danej czesci serwisu.

Elementy menu gdérnego posiadajg rozwiniecie. Jezeli nie ma tresci w menu gérnym w danej
czesci serwisu, to menu nie pojawia sie po przetgczeniu na taka czesc. Jezeli nie ma sktadowych,
to menu jest wytaczone.

PO LEWEJ STRONIE (MODUtOWO)

A.

vs]

Kategorie - Indeks dziedzin nauki. Serwis zapewnia rozbudowany indeks dziedzin nauki
(tematyczny) do tatwiejszego wyszukania tytutdw (liczba dziedzin dowolna tworzona przez
administratoréw). Do 3 stopni dziedzin (np. nauki humanistyczne/filologie obce [filologia
angielska, produkty moga by¢ przyporzadkowane do dowolnej liczby dziedzin nauki, do kazdej
dziedziny moze byc¢ tez przyporzadkowana kategoria seryjna.

. Serie wydawnicze i periodyki (zawartos¢ tworzona przez Administratorow).
. Wyszukiwarka

Wyszukiwarka prosta domyslnie wyszukuje produkty zawarte w danej czesci serwisu. Istnieje
mozliwos¢ wytaczenia ograniczen w wyszukiwarce zawansowanej oraz przetaczenie na inne
czesci w komdrce menu wyszukiwarki proste;

Wyszukiwarka wyszukuje po fragmentach stow i frazach, jezeli nie jest wigczone ograniczenie
w wyszukiwarce szczegotowe;.

Mozliwos¢ wyszukiwania produktow na podstawie roznych filtrow, typu cena, kategoria ksigzki,
autor ksigzki, seria wydawnicza itd.

. Informacje (przyktadowe zaktadki, zawartoscig do uzgodnienia z Zamawiajacym, mozliwosc

tworzenia dowolnej ilosci przez administratora)
Przektadowe zaktadki:
Regulamin dziatalnosci wydawniczej UR
Jak zamawiac
Indeks Autorow
Wykaz publikacji wydanych w roku poprzednim
Plan wydawniczy na rok obecny
Bezpieczenstwo (RODO)
Wspétpraca (z podgrupa: Dla Autorow, Dla Recenzentéw, Dla ksiegarn, itd.)
Polecane ksiegarnie
Zespot wydawniczy
Napisz do nas
Linki do portali spotecznosciowych Mozliwos¢ dodawania dowolnej ilosci portali
spotecznosciowych (wraz z ikong graficzng i odnosnikiem) poza szerokoscig strony
umozliwiajgca polubienie lub zaznaczenie danej strony (obowigzkowo). Domysinie dodane na
strone facebook
(iinne).

PO PRAWEJ STRONIE (MODULOWO):


http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/regulamin.php
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/regulamin.php
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/Jak_zamawiac.pdf
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/autorzy.php
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/Wykaz_publikacji_2017.pdf
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/Plan_wydawniczy.pdf
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/privacy.php
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/dla_autorow.php
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/dla_recenzentow.php
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/ksiegarnie.php
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/ksiegarnie_wspolpracujace.pdf
http://wydawnictwo.univ.rzeszow.pl/Zespol_wydawniczy.pdf

A.

Koszyk, nagtowek gtéwny wraz z ikong koszyka oraz informacja o ilosci produktéw w koszyku

i kwotg zamowienia bez kosztow dostawy

- M¢j koszyk

- Dostawa i ptatnosci (ustawienia domyslne) - mozliwos¢ dodawania nielimitowanej ilosci
sposobow dostawy i form ptatnosci oraz ich edycji i usuwania,

1.

kazdy sposdéb dostawy i formy ptatnosci bedzie definiowany w panelu administracyjnym przez
administratora, mozliwosc¢ edycji rodzaju oraz opisu,

2. kazdy rodzaj przesytki ma zdefiniowang w panelu administracyjnym cene
3. mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowej optaty dla kazdej formy ptatnosci
— Sposodb dostawy (ustawienia domysine),

Formy pfatnosci (ustawienia domysine),

W SRODKOWEJ CZESCI STRONY (MODU£OWO)
A. Tresc strony czesci serwisu Nowosci/Zapowiedzi

dowolna wedtug modutéw opisanych w rozdziale szablony,

tres¢ strony gtownej wieloelementowa, zbudowana z réznych szablonéw ograniczonych
szerokoscig strony, w przypadku obszernej tresci nastepuje podziat strony gtéwnej na kolejne
podstrony

. Slider/baner (dowolny opisany w rozdziale szablony i banery, z mozliwoscig wytgczenia), jezel

go nie ma, to jest wytgczony.

. Stopka strony czesci serwisu — pasek dolny zawiera linki do informacji kontaktowanych,

regulaminu, polityki cookies, mapy strony, logotyp —wybdr do skonsultowania z Zamawiajacym.
Administrator moze dodawac kolejne linki w stopce

oddzielna dla kazdej czesci serwisu,

uktad podobny jak opisano na stronie gtéwnej w opisie stopki, ale inna zawartosc¢

zawartosc stopki jest w petni edytowalna przez Administratoréw (edycja, dodawania i usuwanie
linkow i tresci) i roznic sie bedzie w poszczegodlnych ,,czesciach” serwisu.

administrator ma mozliwos¢ umiesci¢ w tym miejscu poziomy pasek z czarno-biatymi
logotypami wspotpracujacych instytucji

Uwagi ogolne:

1.
2.

Kazda czesc serwisu moze zawierac wszystkie pola opisane przy opisie gtéwnej strony serwisu.
Uprawnienia do tworzenia i usuwania czesci serwisu ma Administrator gtéwny i Administrator
kluczowy, ktéremu gtdwny nadat takie uprawnienia. Uprawnieni Administratorzy maja prawo
zaktadania dowolnej liczby czesci serwisu i nadawac im dowolne nazwy.

Nie mozna usung¢ czesci serwisu, jezeli wczesniej nie usunie sie wszystkich jej modutéw
w panelu administracyjnym.

Inne linki wewnetrzne i zewnetrzne dodane recznie przez Administratora

link do mapy strony

. Wyglad stron gtéwnych dziat serwisu: (WYBRANE DZIALY)

nagtowek gtoéwny serwisu (bez paska menu danej czesci serwisu) ze wszystkimi elementami na
nim zawartymi.

nagtéwek dziatu serwisu z nazwa wtasng. W przypadku przewijania w dot nagtdwek pozostaje
zawsze na gorze ekranu w postaci waskiego paska.

menu dziatu serwisu - oddzielny dedykowany pasek menu znajdujacy sie pod nagtowkiem dziatu
(z mozliwoscig jego wytaczenia w dowolnych dziatach).

slidery/banery wg specyfikacji zwartej w rozdziale szablony (jezeli brak zatozonego w tym
miejscu pojawiaja sie tresci kolejnego elementu strony).

modut zestawienie produktow (MZP) dla danego dziatu wg specyfikacji uktad strony
,zestawienie produktow” — jezeli nie przygotowano lub wytaczono takie zestawienie nie
pokazuje sie (domyslnie obecny)



— stopka strony odpowiadajgca danej czesci serwisu
— Wybrane dziaty serwisu zostang utworzone przez Administratorédw w trakcie wdrozenia

10.1.Dzialy serwisu Autorzy- zawiera liste wszystkich autoréw/redaktoréw naukowych
(z podziatem na litery alfabetu oraz wyszukiwarke autoréw). Kieruje do indywidualnych stron
autorow zawierajacych publikacje wydawane przez danych autoréw, a obecnych w serwisie

Strony indywidualne autoréw zawierajg (wytaczony pasek gorny):

— imie i nazwisko autora (obowigzkowo),

— lista wszystkich publikacji danego autora/wspdtautora obecnych w serwisie,

— wyraznie widoczny element stanowiacy link do powrotu do gtéwnej czesci serwisu autorzy oraz
do czesci gtdwnej (obowigzkowy),

10.2. Strony produktow wraz z podstronami (Strona Gtéwna Produktu):

Podstawowe informacje o produkcie

Oktadka produktu (obowigzkowy) - wielkos¢ do ustalenia z Zamawiajgcym. Po najechaniu

kursorem oktadka otwiera sie. Po kliknieciu na oktadke wchodzi sie na oddzielna strone, ktora

zawiera powiekszong oktadke. Jezeli plik z oktadka nie zostanie dotaczony przez Administratorow

w tym miejscu pojawia sie szablon graficzny z nadpisanym szablonowo tytutem,

i autorem/redaktorem produktu.

Tytut produktu (obowigzkowy) opcjonalnie podtytut, jesli wystepuje.

Autor/Autorzy/redaktor/redaktorzy (obowigzkowy),

zawiera imiona i nazwiska autoréw produktu z opisem obok, czy sa to autorzy, czy redaktorzy,

imiona i nazwiska tacznie stanowiag aktywny link do strony indywidualnej autoréw i listy ich

publikacji obecnej w serwisie,

jezeli praca jest pod redakcja, pojawiaja sie w tym miejscu informacje o redaktorach naukowych

(zamiast o autorach) i informacje, ze s oni redaktorami,

— mozliwos¢ przypisywania dowolnej liczby autoréw/redaktoréw do jednego tytuty.

Rodzaj produktu — produkt moze wystepowac w kilku rodzajach jednoczesnie (np. twarda oprawa,
broszurowa)

Cena produktu i zamowienie:

— cenanetto

— cena brutto

— informacja czy ksigzka jest dostepna (moze wprowadzi¢ opis o dostepnosci w zaleznosci od
liczby pozycji do sprzedazy, np. dla 1-3 — ostatnie sztuki; 4-10 — wystarczajaca ilos¢, powyzej 10 —
bardzo duzo)
— koszyk do zamdwienia produktu

Opis produktu (obowigzkowy),

Dane bibliograficzne (obowigzkowa),

ISBN/ISSN (ktore podane)

liczba stron

rok wydania

jezyk publikacji

format wydania

oprawa (broszura, twarda)

— Stowa kluczowe - aktywne metadane utozone jako chmura stow kluczowych — (obowigzkowo)

— Spis tresci

Dodatkowe informacje na stronie

— Polecamy: automatyczny szablon poziomy z ksigzkami o podobnej tematyce (dziat tematyczny,
seria etc.) (opcjonalnie)

— Tego samego autora (opcjonalnie)

— Stopka strony danej czesci serwisu (obowigzkowo)



10.3. Procedura sktadania zamoéwienia przez klientow i mechanizm sprzedazy

W ustalonym z Zamawiajagcym miejscu na stronie (po umieszczeniu produktu w koszyku,
pojawia sie informacja o ilosci produktdw w koszyku, suma naleznosci za produkty umieszczone
w koszyku).

Proces zamawiania bedzie podzielony na etapy.

Wszystkie zgody oraz powiadomienia, ktdre pojawia sie w procesach zamowienia sg edytowalne
przez Administratorow.

Tresc informacji wysytanych do klienta w trakcie procesu realizacji zamowienia s3 edytowalne
przez Administratorow.

Dane klientow (adres mailowy, data zapisu) s3 gromadzone w bazie klientdw zarejestrowanych
(BKZ). Wszystkie mechanizmy udostepnione klientom na stronie internetowej w celu realizacji
zamowienia muszg spetnia¢ wymogi Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Na samej gorze koszyka znajdowac sie bedzie pasek postepu poszczegdlnych etapow w procesie
zamawiania.

Na kazdym etapie klient moze cofnac sie do kroku poprzedniego w celu poprawienia danych
wczesniej wprowadzonych.

Na kazdym etapie na gdrze strony pojawi sie informacja, w ktérym aktualnie kroku sktadania
zamowienia klient sie znajduje.

Wszystkie formularze podczas procesu sktadania zamowienia zawieraja opis znajdujacy sie na
samej gorze formularza (opisy definiowane z panelu administracyjnego przez administratora),
oraz na poczatku oraz koricu formularza mozna dodac tekst z aktywnym linkiem,

Uktad graficzny catego procesu sktadania zamowienia do ustalenia z zamawiajgcym.

Wysytanie e-maila do klienta potwierdzajacego realizacje pewnych etapdw, np. potwierdzenie
zamowienie, informacja o wystaniu zamowienia, itp

10.4. Etapy procesu zamawiania
A. Etap wstepny umieszczenie produktow w koszyku, poprzez nacisniecie ikony graficznej

., koszyk” lub ikony tekstowej,,do koszyka” (tres¢ do edycji przez administratorow).

Kwota zamowienia brutto (liczona z podatkiem VAT) i liczba zamoéwionych produktéw pokazuje
sie przy symbolu koszyka na nagtdwku gtéwnym po prawej stronie (ustali¢ z Zamawiajacym
wyglad tych informacji na nagtéwku gtéwnym) i ulega zmianie kazdorazowo po umieszczeniu
danej pozycji w koszyku.

Po umieszczeniu pozycji w koszyku, w celu ztozenia zamdwienia, klient przechodzi na strone
koszyk, gdzie moze wybrad opcje zt6z zamowienie.

. Etap pierwszy — widok strony koszyka z produktami, informacja o sposobach dostawy i formach
ptatnosci
. Etap drugi — mozliwos¢ wybrania sposobu finalizacji zamdwienia (mozliwos¢ dodawania

nielimitowanej ilosci sposobdw dostawy i form ptatnosci) uzaleznienie sposobu dostawy i
ostatecznej ceny za dostawe od wagi przesytki oraz kwoty (im wiecej ktos kupi tym wiekszy
rabat)

. Etap trzeci — potwierdzenie zamodwienia i ztozenie zamowienia,

Wroc¢ do zakupow — powro6t na strone ksiegarni w celu kontynuowania zakupow,
Zamow - klient przekierowany zostaje na strone, gdzie moze podac swoje dane, konieczne do
realizacji zamowienia,

. Etap czwarty — informacje o sposobie dokonania ptatnosci za zamodwienie
. Zgody i oswiadczenia:

pole wyboru checkbox - akceptacja regulaminu: TAK, zapoznatem sie z regulaminem i akceptuje
jego warunki i potwierdzam, ze wiem, Ze przystuguje mi prawo odstapienia od umowy w ciggu 14
dni od daty otrzymania towaru. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z informacja o prawie
odstapienia od umowy, mam tez dostep do formularza odstapienia od umowy. (zgoda



obowigzkowa — tekst edytowalny) Brak akceptacji skutkuje brakiem mozliwosci realizowania
zamodwienia.

pole wyboru checkbox - TAK, Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
w zakresie adres e-mail w celu ztozenia zamodwienia do Wydawnictwa Uniwersytetu
Rzeszowskiego zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 oraz zgodnie z klauzulg informacyjna dotaczong do mojej zgody (zgoda
obowigzkowa- tekst edytowalny).

BANERY
Uwagi Ogolne

1.

Administratorzy maja mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby ilosci banneréw i slideréw
(informacyjnych, reklamowych,) w dowolnych formatach tekstowych i graficznych np. JPEG,
GIF, PNG, javascript w ramach tworzonych szablonow opisanych w niniejszej specyfikacji.
Banery moga by¢ dodane w dowolnym miejscu i wymiarze w ramach konstrukcji modutowej
strony internetowej i dostepnych szablonow, takze ponad nagtowkiem gtéwnym.

Istnieje mozliwos¢ przyporzadkowania bannera do dowolnie wybranych stron i podstron
serwisu.

Wszystkie bannery/slidery musza by¢ skalowane responsywnie w zaleznosci o urzadzenia na
ktérym beda wyswietlane.

PANEL ADMINISTRACYJNY —w skrocie PA
Uwagi Ogolne:

1.

Wszystkie funkcjonalnosci, kryteria, parametry, elementy opisane w niniejszej specyfikacji
muszg byc¢ dostepne dla Administratoréw w panelu administracyjnym (PA).

. Zarzadzanie PA powinno odbywac sie w sposdb prosty, intuicyjny, tatwy do nauczenia sie

i obstugi, nie wymagajacy wiedzy informatycznej. Rozwigzanie musi by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

. PA ma umozliwia¢ petne i kompletne zarzadzanie wszystkimi funkcjonalnosciami opisanymi

w specyfikacji w tym m.in. tworzenie, dodawanie, edycja, usuwanie, administracja i zarzadzanie.

. PA musi by¢ wykonany indywidualnie do potrzeb serwisu i stanowic¢ jego autonomiczny element

ktory mozna przenies¢ na dowolny serwer.

DODAWANIE PRODUKTOW W PA

1.

2.
3.

Administrator dodaje w PA wszystkie rodzaje produktow

Jeden produkt moze by¢ dostepny w jednym lub wielu rodzajach

W zaleznosci do wybranego typu produktu formularz do wprowadzenia danych aktywuje
odpowiednie pola - specyficzne dla dokonanego wyboru. (pozostate pola pozostajg
niedostepne/niewidoczne)

Wspolne pola dla wszystkich rodzajow produktow

tytut

podtytut

autor [redaktor (mozliwosc¢ przypisania dowolnej liczby osob)

numer ISBN /ISSN

rok wydania

ilos¢ stron

format tytutu

cena nettow pln

cena brutto w pln

wiaczanie/wytaczanie widocznosci produktu w sklepie

dodanie produktu do serwisu jako nowosci z mozliwoscig okreslenia przedziatu czasowego,
w jakim produkt jest nowoscia.



— zdefiniowanie oprawy ksigzki (twarda, broszurowa) dla wersji papierowe;j
status produktu

— jezyk publikacji

przypisanie do serii wg wczesniej zdefiniowanych serii

zdjecie gtowne ksigzki (przod oktadki)

STATUSY PRODUKTOW
Administrator nadaje wszystkim produktom okreslony status okreslajacy dostepnosé produktu
w sprzedazy

— Statusy produktéw muszg byc przypisywanie oddzielnie dla kazdego z rodzajéw produktéw

— Kazdy status okresla mozliwos¢ zakupu produktu oraz jego widocznos¢ w plikach XML

— Administrator ma mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby nowych statusow, edycji nazw

istniejacych statusdw, usuwania istniejacych statusow, edycji wtasciwosci statusu

Podstawowe statusy dostepne w PA:

Produkt dostepny (Mozliwos¢ zakupu, widoczny w XML)

Produkt niedostepny (Brak mozliwos¢ zakupu, widoczny w XML)

. Zapowiedz (Brak mozliwos¢ zakupu, widoczny w XML)

on > |

TRESCI KOMUNIKATOW DLA KLIENTOW tworzenie, edycja, zmiana, usuwanie

— Wszystkie komunikaty wyswietlane dla klientéw (np. w procesie zamawiania ksigzek) s3
edytowalne dla Administratora i widoczne w panelu administracyjnym podobnie jak tresci
informacyjne..

— Wszystkie tresci wiadomosci wysytanych do klientdw s edytowalne tak jak inne tresci w serwisie
(m.in. edytor, html).



