ZAK/2019/09/347                                                                                                            
PROJEKT UMOWY

Umowa o całkowitej autoryzowanej obsłudze serwisowej
urządzenia produkcyjnego XEROX 4112 EPS 

(nr seryjny 3528962873)

pomiędzy:
Zawarta w dniu ………………. r. w Rzeszowie pomiędzy:

Uniwersytetem Rzeszowskim z siedzibą w Rzeszowie przy al. Rejtana 16c, 35-959 Rzeszów,

Regon 691560040, NIP 8133238822, reprezentowanym przez:

Rektora - prof. dr hab. Sylwester Czopek

przy kontrasygnacie finansowej: 

Kwestor UR – mgr Marzeny Filipek
zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

................................................................................................................

zarejestrowaną przez …………………………...., 

Regon ................................., NIP .............................., 

reprezentowaną przez: 

zwaną dalej „Wykonawcą”,
§1
Na potrzeby niniejszej umowy, określenia rozpoczynające się wielką literą będą miały następujące znaczenie:
1.
Umowa - oznacza tę umowę wraz z załącznikami, stanowiącymi jej integralną część, jak również wszelkie aneksy do umowy.
2. Urządzenie - oznacza urządzenia produkcyjnego XEROX 4112 EPS o numerze seryjnym 3528962873.
3.
Materiały Eksploatacyjne - oznacza materiały lub części podlegające zużyciu lub wymianie w toku pracy Urządzenia.
4.
Awaria - oznacza stan, w którym nie jest możliwym używanie Urządzenia, w sposób zgodny z jego przeznaczeniem, jeżeli stan ten nie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego; awarią nie jest brak Materiałów Eksploatacyjnych.
5.
Siła Wyższa - oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia. W szczególności za silę wyższą uważa się strajk, katastrofę naturalną, wojnę, stan wojenny, stan wyjątkowy, stan nadzwyczajny, akt terrorystyczny, zamieszki.
§2
1. Przedmiotem Umowy jest usługa dotycząca całkowitej, autoryzowanej obsługi serwisowej Urządzenia.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac będących przedmiotem Umowy terminowo, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, z należytą starannością, zasadami profesjonalizmu zawodowego oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami i technologią z zakresu obsługi urządzeń, przy zachowaniu parametrów technicznych zgodnych ze specyfikacją przez okres obowiązywania Umowy.
3. Przeglądy serwisowe będą realizowane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający każdorazowo uzgodni datę przeglądu i serwisu Urządzenia z Wykonawcą. Pierwsze z planowanych przeglądów nastąpią w terminie od 5 do 30 dni od dnia podpisania Umowy, chyba że Zamawiający uzgodni z Wykonawcą inny termin. W przypadku konieczności zmiany terminu przeglądu Wykonawca powiadomi Zamawiającego o zaistniałej sytuacji. 
4. Wykonywanie czynności serwisowych musi być każdorazowe potwierdzane raportem serwisowym oraz wpisem do paszportu technicznego Urządzenia. Dokonane zapisy muszą być potwierdzone własnoręcznym podpisem serwisanta.
5. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć pracę serwisantów poprzez zapewnienie gotowości do podjęcia działania na potrzeby diagnostyki i usuwania ewentualnych nieprawidłowości/ usterek pracy Urządzenia.
6. Wykonawca zobowiązany niezwłocznie jest informować Zamawiającego o stanie technicznym sprzętu oraz warunkach poprawy obsługi, przy czym nie później niż w terminie 2 dni od daty zakończenia danego przeglądu serwisowego.
7. Wykonawca zapewnia zdalne diagnozowanie uszkodzeń Urządzenia oraz naprawę oprogramowania poprzez sieć komputerową (zdalna diagnostyka serwisowa, w tym możliwość wglądu Zamawiającego do historii wykonanych przez Wykonawcę przeglądów, dokonywanych ewentualnych napraw, wymienionych części, zaleceń serwisu itp.)
8. Wykonawca zapewnia możliwość stałego kontaktu telefonicznego w celu wsparcia technicznego w zakresie poprawnego działania aparatury, pod nr……….w godzinach od … do … (lub całodobowo).
§3
1.
Wykonawca podejmie czynności objęte Umową w celu usunięcia zaistniałej Awarii Urządzenia w czasie nie dłuższym niż wskazany w Załączniku Nr 1 do Umowy. Dostawa Materiałów  Eksploatacyjnych realizowana będzie następnego dnia roboczego po zgłoszeniu żądania Zamawiającego, jeżeli zostało ono złożone Wykonawcy do godziny 14:00. 

2. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać Urządzenie, w stanie przydatnym do używania zgodnie z jego przeznaczeniem, przy zachowaniu parametrów technicznych zgodnych ze specyfikacją przez okres obowiązywania Umowy.
3.
Do obowiązków Wykonawcy należy usuwanie Awarii Urządzenia, oraz dostarczanie, na żądanie Zamawiającego, Materiałów Eksploatacyjnych, w ramach opłaty określonej w Umowie (Załącznik Nr 1).
4.
Dostawa Materiałów Eksploatacyjnych odbywa się na bieżąco, na żądanie Zamawiającego zgłoszone Wykonawcy w formie elektronicznej bądź telefonicznej, po zużyciu Materiałów Eksploatacyjnych przez Zamawiającego. Wykonawcy nie zaopatruje Zamawiającego na gruncie Umowy w Materiały Zapasowe.
§4
W razie nie usunięcia Awarii Urządzenia uniemożliwiającej wykonywanie kopii/ wydruków w terminie 3 dni roboczych od chwili przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia Awarii, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zapewni wykonanie kopii/ wydruków na Urządzeniu o zbliżonych parametrach technicznych lub podejmie czynności zmierzające do dostarczenia zastępczego Urządzenia, o zbliżonych parametrach technicznych do Urządzenia, które uległo Awarii..

§5
1.
Zamawiający ma prawo zmienić lokalizację Urządzenia w granicach terytorialnych Rzeczypospolitej Polskiej. O fakcie tym winien poinformować Wykonawcę na 7 dni przed zmianą lokalizacji.

2.
Demontaż i ponowna instalacja Urządzenia, zostaną dokonane przez Wykonawcę za wynagrodzeniem wynikającym z aktualnego cennika usług stosowanego przez Wykonawcę. 
§6
1.
Zamawiający ma prawo dokonać cesji lub w inny sposób przenieść prawa lub zobowiązania wynikające z Umowy na osobę trzecią jedynie za zgodą Wykonawcy udzieloną w formie pisemnej. Wykonawca może dokonać cesji całości łub części swoich praw lub obowiązków na podmiot z nim powiązany lub stale z nim współpracujący za pisemnym powiadomieniem Zamawiającego.
2.
Zamawiający nie jest uprawniony do potrącenia wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy na gruncie Umowy z jakimkolwiek roszczeniem lub jakąkolwiek wierzytelnością przysługującą mu od Wykonawcy z jakiegokolwiek tytułu.
§7
1.
Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w postaci opłaty miesięcznej za deklarowaną miesięczną liczbę kopii/wydruków oraz opłaty za kopie/wydruki wykonane ponad deklarowaną miesięczną liczbę kopii/wydruków, wskazane w Załączniku Nr 1 do Umowy. Kopie/ wydruki dwustronne liczone będą jako dwie kopie/ wydruki. Wynagrodzenie będzie obliczane i należne w okresach miesięcznych w złotych polskich (PLN).
2.
W przypadku, gdy nie zadeklarowano miesięcznej liczby kopii/wydruków, opłata naliczana będzie za każdą kopię/wydruk według stawki za kopię/wydruki wykonane ponad deklarowaną miesięczną liczbę kopii/wydruków, zgodnie z Załącznikiem Nr 1 do Umowy.
3.
Ustalenie opłaty miesięcznej będzie następowało za pomocą zintegrowanych systemów i narzędzi Wykonawca, które umożliwiają zautomatyzowany odczyt mierników oraz monitorowanie stanu Urządzenia. Z zastrzeżeniem § 7.5 Umowy, Wykonawcy wystawi fakturę na podstawie elektronicznie uzyskanych danych, o których mowa w zdaniu poprzednim. Zamawiający wyraża zgodę na ustalanie opłaty miesięcznej w sposób opisany w niniejszym ustępie, jak również w sposób wskazany w § 7 ust. 5 Umowy. Jeżeli ustalenie opłaty miesięcznej za pomocą zintegrowanych systemów i narzędzi Wykonawcy, niezależnie od przyczyny nie było możliwe, Zamawiający na wyraźne żądanie Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie poinformować Wykonawcę lub wskazanego przez niego uczestnika sieci serwisowej Wykonawcy o stanie licznika Urządzenia. Niezależnie od powyższego, w przypadku powstania jakichkolwiek ewentualnych rozbieżności miarodajne są rzeczywiste wskazania liczników Urządzeń.
4.
Wykonawca może wystawić fakturę obliczoną na podstawie szacunkowo ustalonej liczby kopii/ wydruków, stanowiącej średnią liczbę kopii/wydruków wykonanych w trzech miesiącach poprzedzających miesiąc, w którym niemożliwy był automatyczny odczyt licznika lub Zamawiający nie przekazał stanu licznika Urządzenia. Korekta tak obliczonej opłaty nastąpi przy płatności opłaty za następny miesiąc na podstawie rzeczywistych wskazań licznika Urządzenia. Wykonawca, po uzgodnieniu terminu z Zamawiającym, ma prawo dostępu do Urządzenia w celu dokonania odczytu wskazań licznika.
5.
Termin płatności wynosi 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.
6.  Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w przypadku, gdy Wykonawca nie wywiąże się z zobowiązań wymienionych w § 3.1 i § 4 Umowy. Za każdy rozpoczęty dzień zwłoki Wykonawca zapłaci karę w wysokości średniej stawki dziennej, obliczonej jako suma opłat wynikających z Umowy za ostatnie trzy miesiące kalendarzowe podzielona przez 90. Jeżeli od zawarcia Umowy nie upłynął okres trzech miesięcy, liczbę miesięcy, o której mowa w zdaniu poprzednim, zmniejsza się do liczby miesięcy, które upłynęły od zawarcia Umowy. Zamawiający ma prawo do domagania się od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych za szkodę przekraczającą wysokość zasłużonej kary umownej.
7. W przypadku naliczenia Wykonawcy przez Zamawiającego kary umownej, o której mowa w § 7.6 Umowy, Wykonawca zostanie obciążony kwotą tej kary w miesiącu rozliczeniowym następującym po miesiącu, za który kara została naliczona.
8. Pierwsze rozliczenie będzie obejmowało okres od daty rozpoczęcia Umowy do ostatniego dnia miesiąca w którym nastąpiło podpisanie Umowy. Wykonawca może jednak dokonać rozliczenia w obowiązującym okresie rozliczeniowym (miesiącu/kwartale), następującym po okresie rozliczeniowym (miesiącu/kwartale), w którym nastąpiło podpisanie Umowy.

§8
1.
Umowa wiąże strony przez liczbę miesięcy wskazanych w Załączniku Nr 1 do Umowy, począwszy od dnia wskazanego jako Data rozpoczęcia Umowy.
2. W każdym przypadku Umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia stron.

3.
Każda ze stron może rozwiązać Umowę za 90-dniowym wypowiedzeniem, bez podania przyczyn w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§9
1.  Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem  art.144 Prawa zamówień publicznych, za wyjątkiem zmian teleadresowych oraz danych osób do kontaktu określonych w tytule oraz w § 8 niniejszej Umowy.

2.  Zamawiający przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy w przypadku określonym w  art. 142 ust. 5 Prawa zamówień publicznych w następującym zakresie:

a) wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy, jeżeli Wykonawca udowodni Zamawiającemu, że zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia,

b) wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli Wykonawca udowodni Zamawiającemu, że zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia, w takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu oświadczenie zawierające informację co do ilości pracowników zaangażowanych w realizację zamówienia, których wynagrodzenie przed zmianą było równe najniższej krajowej oraz informację co do ilości roboczogodzin, które ci pracownicy mają do przepracowania,

c)  wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, jeżeli Wykonawca udowodni Zamawiającemu, że zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia, w takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu oświadczenie zawierające informację wraz z wyliczeniem co do wzrostu kosztów Wykonawcy w tym zakresie, 

d) wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli Wykonawca udowodni Zamawiającemu, że zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia, w takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu oświadczenie zawierające informację wraz z wyliczeniem co do wzrostu kosztów Wykonawcy w tym zakresie,

e) w przypadkach, o których mowa w pkt.a-d, Wykonawca w terminie 30 dni od dnia, w którym doszło do zmiany przepisów może złożyć wniosek do Zamawiającego o zmianę wysokości wynagrodzenia. 
§10
Sprawy sporne rozstrzygane będą przez właściwy sąd powszechny w Rzeszowie.

§11

W sprawach nie uregulowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

§12

Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym trzy egzemplarze dla Zamawiającego i po jednym egzemplarzu dla Wykonawcy.

Wykonawca:






               
Zamawiający:

