UMOWA (Projekt) Nr

Zawarta w dniu w Rzeszowie pomiedzy:
Uniwersytetem Rzeszowskim z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Rejtana 16¢, 35-959 Rzeszéw,
Regon 691560040, NIP 8133238822, reprezentowanym przez:

Rektora - prof. dr hab. Sylwestra Czopka
przy kontrasygnacie Kwestor UR - Marzeny Filipek
zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

... zsiedzibg ....
REGON, NIP, reprezentowang przez

Prezesa Zarzadu -
Zwana/ym dalej ,Wykonawcg”

Niniejsza umowa jest nastepstwem przeprowadzonego postepowania — zapytania ofertowego w trybie
§9 ust. 5 oraz §10 Regulaminu udzielania zamdwieri publicznych w Uniwersytecie Rzeszowskim — Dostawy/Ustugi
i wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
serwisowania i utrzymania w sprawnosci systemu telekomunikacyjnego,
tj. central telefonicznych typu SIEMENS HI-PATH zlokalizowanych w obiektach Uniwersytetu
Rzeszowskiego w okresie 12 miesiecy

2. Zamawiajacy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania wyzej wymieniong ustuge, zgodnie
ze szczegotowym zakresem ustugi okreslonym w opisie przedmiotu zamdwienia - nazywanym dalej opisem
ustugi stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy i na warunkach opisanych w dalszej czesci umowy.

§2

Termin obowigzywania umowy

1. Termin obowigzywania umowy — przez okres 12 miesiecy poczawszy od ....
W przypadku nienalezytego wykonania ustug serwisowych, w szczegdlnosci niezgodnie z wymaganiami
okreslonymi w opisie przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
nalezytego wykonania ustug i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu. W takim przypadku
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie. Zamawiajacy zachowuje przy tym inne
uprawnienia, zwfaszcza wynikajgce z ustawy Kodeks cywilny.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane ustugi.

§3

Ustugi serwisowe
1. Swiadczenie przez Wykonawce ustugi bedacej przedmiotem umowy obejmuje w szczegdlnosci:
1) kontrole taczy systemowych,

2) kontrola oprogramowania centrali,
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3) aktualizacja oprogramowania,

4) zmiany oprogramowania w zakresie funkcji uzytkowych (nie dotyczy rozszerzen systemu).
W przypadku rozbudowy istniejgcego systemu Zamawiajacy ponosi opfaty za dostarczony sprzet i
licencje. Wykonawca zrealizuje prace w tym zakresie w ramach niniejszej umowy.

5) usuwanie usterek pracy systemu telekomunikacyjnego w zakresie hardware i software - korekty
programowe konfiguracji central telefonicznych. Zamawiajagcy wymaga usuwania usterek
software (firmware) dla central telefonicznych posiadajacych aktywny kontrakt wsparcia dla
oprogramowania SSP

6) telefoniczne wsparcie i zdalng administracje systemami telekomunikacyjnymi,

7) zapis i przechowywanie kopii bazy danych klienta na wypadek awarii systemu telekomunikacyjnego
zgodnie z Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. 0 ochronie baz danych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 386 ze zm.),

8) doradztwo techniczne w kazdy pracujacy dzien tygodnia od godz. 8:00 do godz. 15:30 pod numerem
telefonu podanym po zawarciu niniejszej umowy przez Wykonawce lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

9) naprawa elementow systemu, jednakze koszty zakupu elementow niezbednych do wykonania
naprawy takich jak karty rozszerzen, zasilacze itp. obcigzaja Zamawiajacego (za dodatkowa
odptatnoscia). Zakup i cena elementow niezbednych do wykonania naprawy beda kazdorazowo
uzgadniane z Zamawiajacym,

10) zapewnienie sprawnosci stanowisk taryfikacyjnych,

11) naprawa central i aparatow telefonicznych, koszt elementéw uzytych do naprawy ponosi
Zamawiajcy.

Wykonawca zobowiazuje sie w ramach realizacji ustug serwisowych do okresowych (co 4 miesigce)
wizytacji  serwisowanych  urzadzen, dokonywanych w obecnosci konserwatora  sieci
telekomunikacyjnej Zamawiajacego, co udokumentowane bedzie w ksigzce serwisowej dostarczonej
Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajacego o terminie planowanej wizytacji, z
minimum 7-dniowym wyprzedzeniem.

W terminie 3 dni po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest przekazac
centrale telefoniczne podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego, przejmujgcemu ustuge.
Przekazanie nastepuje komisyjnie z udziatem przedstawicieli Zamawiajacego, Wykonawcy i podmiotu
przejmujacego.

=

§4

Tryb usuwania awarii

W przypadku awarii/wady/usterki systemu Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia dziatan w ciggu 2
godzin od chwili zgtoszenia przez upowazniony personel w formie pisemnej, faxem, e — mailem lub
telefonicznie, z podaniem osoby zgtaszajacej, oraz usuniecia awarii/wady/usterki w ciggu 8 godzin od chwili
zgtoszenia, gdy zgtoszenie dotrze w dniu roboczym w godzinach 8.00 —12.00. W przypadku, gdy zgtoszenie
awarii dotrze po godzinie 12.00 w dniu roboczym lub w dniu wolnym od pracy, Wykonawca zobowigzuje sie
do podjecia dziatan w ciggu 2 godzin oraz usuniecia awarii/wady/usterki w ciggu 8 godzin liczac od godziny
8.00 nastepnego dnia roboczego. W przypadku awarii okablowania masowej (kabel wieloparowy) czas
usuniecia awariifusterki moze ulec wydtuzeniu do 48 godzin od chwili zgtoszenia przez upowazniony
personel.

W przypadku awarii/wady/usterki dotyczgcej pojedynczej linii oraz w przypadku koniecznosci rekonfiguracji
systemu Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia przez
upowazniony personel w formie pisemnej, faxem, e — mailem lub telefonicznie, z podaniem osoby
zgtaszajacej, oraz dokonania rekonfiguracji oraz usuniecia awarii/fwady/usterki w ciaggu 24 godzin od chwili
zgtoszenia, gdy zgtoszenie dotrze w dniu roboczym w godzinach 8.00 —12.00. W przypadku, gdy zgtoszenie
dotrze po godzinie 12.00 w dniu roboczym lub w dniu wolnym od pracy Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia dziatan w ciaggu 4 godzin oraz dokonania rekonfiguracji oraz usuniecia awarii/wady/usterki w ciggu
24 godzin liczac od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.

W  przypadku wystgpienia awarii/wady/usterki, dotyczacej pojedynczego abonenta, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia przez upowazniony personel w
formie pisemnej, faxem, e — mailem lub telefonicznie, z podaniem osoby zgtaszajacej, oraz usuniecia
awarii/wady/usterki w terminie do trzech dni roboczych od dnia zgtoszenia, gdy zgtoszenie dotrze w dniu
roboczym w godzinach 8.00 — 12.00. W przypadku, gdy zgtoszenie dotrze po godzinie 12.00 w dniu
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roboczym lub w dniu wolnym od pracy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu 8 godzin
liczac od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego oraz usuniecia awarii/wady/usterki w terminie do trzech
dni roboczych liczac od nastepnego dnia roboczego.

W przypadku usterek w funkcjonowaniu centrali wynikajacych z winy operatora sieci (np. uszkodzone facze
miejskie ORANGE- TP S.A.) Wykonawca zdiagnozuje usterke i powiadomi o tym Zamawiajacego. Koszty
wynikajgce z wezwania (dojazd) pokrywa w tym przypadku Zamawiajacy.

Zgtoszenia usterki i ewentualne rozmowy z operatorem sieci przeprowadzac bedzie Zamawiajacy.

W przypadku niedokonania rekonfiguracji iflub usuniecia awarii/wady/usterki w terminie okreslonym w ust.
1,2 i 3 Wykonawca zapewni sprzet zastepczy umozliwiajgcy obstuge podstawowego zakresu fgcznosci
Zamawiajacego, co nie zwalnia z wykonawcy z obowiagzku zaptaty kar umownych, o ktérych mowaw § 8.
Koszt zakupu nowych elementow systemu pokrywa Zamawiajacy.

§5

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Szacunkowe wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi stanowigcej przedmiot umowy w catym okresie
obowigzywania umowy, przy zatozeniu Swiadczenia ustugi przez okres 12 miesiecy, wynosi:

Brutto —...zt (stownie:)
Netto —... zt (stownie:)
Miesieczne wynagrodzenie ryczattowe nalezne Wykonawcy wynosi:
Brutto — ... zt (stownie:)
Netto — ... zt (stownie:)
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy obejmuje wszystkie koszty konieczne do prawidtowego
zrealizowania ustugi, w tym koszty ewentualnych utrudnien zwigzanych z wykonaniem ww. zamdwienia,
koszty transportu i dojazdu do obiektow Uniwersytetu Rzeszowskiego z wykazu obiektdw objetych ustuga
serwisowa znajdujacego sie w opisie ustugi. Wynagrodzenie miesieczne ma charakter staty w catym okresie
obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zapfaci naleznosci, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze,
w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Zamawiajacy dopuszcza wystawianie e-faktur w formie dokumentu PDF dostarczanych na adres:
uci@ur.edu.pl . Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania w formie elektronicznej faktur korygujacych i not
korygujacych.

Podstawa do wystawienia faktury VAT bedzie protokét z wykonanej ustugi, o tresci zaakceptowanej przez

obie strony sporzadzony po kazdym miesigcu swiadczenia ustugi przez Wykonawce.
Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia faktury za wykonane ustugi zgodnie z §5 pkt. 2 Umowy.
Wszelkie naleznosci wynikajgce z faktur wystawionych za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy zostang
zaptacone z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 11 marca
2004 r. 0 podatku od towaroéw i ustug.

§6

Gwarancja

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu nalezytg jakos¢, funkcjonalnos¢ i zachowanie prawidtowych
parametrow technicznych nadzorowanych urzadzen i udziela 12 miesiecznej gwarancji na swiadczone
ustugi serwisowe oraz wykonane naprawy, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw
czesci zamiennych, Wykonawca udziela na nie gwarancji w takim samym zakresie jak producent, na okres
nie krdtszy jednak niz 12 miesiecy. W przypadku gdy gwarancja producenta bedzie krdtsza niz 12 miesiecy,
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na takich samych warunkach, jednak na okres 12 miesiecy.
W przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztow
naprawy uszkodzonego z jego winy urzadzenia.
Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
powstate w czasie wykonania umowy, chyba Ze nie ponosi za nie winy.
W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania na rzecz Zamawiajgcego
dziatan opisanych w § 4 niniejszej umowy.

§7

Nadzér prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
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Zamawiajacy powotuje do nadzorowania wykonania umowy i biezacych kontaktow z Wykonawca:

Pawet Majchrowicz, tel. (17) 872 10 77.

Wykonawca powotuje do nadzorowania wykonania umowy i biezacych kontaktéw z Zamawiajgcym:

.., tel. ...

Strony umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu i numeru
telefonu.

W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 3, pisma dostarczone pod adres wskazany
w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1i ust. 2 wymaga poinformowania drugiej strony w formie pisemne;
lub za pomoca poczty elektronicznej i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

§8

Kary umowne

W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego lub przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 10% szacunkowego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w §5 ust. 1 niniejszej umowy.

Za kazda godzine zwtoki w podjeciu przez Wykonawce dziatan w przypadku awarii systemu, o ktdrej mowa
w §4 ust. 1 oraz za kazda godzine zwioki w podjeciu przez Wykonawce dziatan w przypadku
awarii/wady/usterki dotyczacej pojedynczej linii oraz w przypadku koniecznosci rekonfiguracji systemu, o
ktorych mowa w §4 ust. 2, jak rowniez za kazda godzine zwtoki w podjeciu przez Wykonawce dziatant w
przypadku awarii/wady/usterki, o ktérych mowa w §4 ust. 3, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare
umowna w wysokosci 5o zt.

Za kazda godzine zwtoki w usunieciu przez Wykonawce awarii/wady/usterki, o ktérych mowa w §4 ust. 1
oraz za kazda godzine zwtoki w dokonaniu rekonfiguracji lub usunieciu awarii/wady/usterki, o ktorych
mowa w §4 ust. 2 przez Wykonawce, jak réwniez za kazdy dzien zwtoki w usuniecia przez Wykonawce
awarii/wady/usterki, o ktdrych mowa w §4 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 50 zt.

Jezeli zwtoka w podjeciu dziatan przekroczy 48 godzin, wzgledem termindw wskazanych w §4 ust. 1, ust. 2
i ust. 3 Zamawiajagcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
bez zachowania okresu wypowiedzenia, a Wykonawca jest zobowigzany do zapfaty kary umownej
w wysokosci 10% szacunkowego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §5 ust. 1 niniejszej umowy.
Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania przewyzszajacego wysokosc kar umownych na zasadach ogolnych.

§9
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy, o ile nie bedg mogty byc rozstrzygniete
polubownie, rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy oswiadcza, iz jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

5. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

§10
Zatyczniki

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia
Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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