Zaproszenie do skladania ofert

(dla zakupéw o wartosci nie przekraczajgcej 30.000 euro)

Zamawiajgcy zaprasza Wykonawcow do skfadania ofert na ustuge zapewnienia ptynnosci
drukowania, ptynnosci dostawa tonerow oraz sprawnego dziatania urzgdzen drukujgcych w

Uniwersytecie Rzeszowskim przez okres 12 miesiecy

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1) O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

a) Posiadajg kompetencje i uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci zawodowej

b) Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej nalezyte wykonanie zamowienia,
c) Posiadajg zdolnosci techniczne i zawodowe,

d) Nie pozostajg w sporze sgdowym z Zamawiajgcym oraz nie zostato wydane zadne orzeczenie, z
ktérego wynika, ze Zamawiajgcemu przystugujg roszczenia odszkodowawcze w stosunku do
Wykonawcy.

2) Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 10 dni od ostatecznego terminu skfadania ofert
cenowych.

WYKAZ DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY BIORACY
UDZIAL W POSTEPOWANIU:

1) Aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej.

2) Formularz oferty — zatgcznik nr 1

3) Formularz cenowy — zatgcznik nr 2

4) Zaswiadczenie podmiotu sektora publicznego z wojewddztwa podkarpackiego w ktéorym wdrozyt
rozwigzanie kompleksowej obstugi urzagdzen drukujgcych

3) Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéra nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu na
ustuge uruchomienia i utrzymania przez okres 12 miesiecy systemu kompleksowej obstugi urzgdzen
drukujgcych.



KRYTERIUM OCENY OFERT:

1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcym kryterium:
NR Nazwa kryterium: Waga:
1 Cena (koszt) 100%

2) Kryterium cena oferty —,C”:

Maksymalng liczbe punktow w tym kryterium otrzyma Wykonawca, ktory zaproponuje najnizszg cene
brutto za wykonanie catosci zamowienia podang w Formularzu Oferty (zatgcznik nr 1, natomiast
pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktéw obliczong zgodnie z
ponizszym wzorem:

Cena min.
C= x 100 pkt

Cena oferty

gdzie:
C min. — cena minimalna w zbiorze waznych ofert;
C oferty - cena oferty rozpatrywanej

3) Wykonawca winien wyliczyé cene w oparciu o Formularz cenowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszych OWZ. Najpierw nalezy okresli¢ wartos¢ netto w PLN na podstawie przemnozenia kolumny
2 i 3. Nastepnie Wykonawca oblicza cene brutto za 1 szt. w PLN na podstawie dodania kolumny 3 i 5.
Nastepnie Wykonawca oblicza wartos¢ brutto w PLN na podstawie dodania kolumny 4 i 5. Tak
wyliczong wartos¢ z podatkiem VAT zamieszcza sie w Formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do
owz).

Cena musi zawieraé wszystkie koszty realizacji zamdwienia a w szczegdlnosci serwis, dostawe
materiatow eksploatacyjnych koszty napraw urzadzen drukujgcych.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich.

Cena jednostkowa oraz cena oferty, winny by¢ liczone do dwdch miejsc po przecinku.

4) Sposadb obliczania liczby punktow

e Punkty wg podanego wzoru i zestawienia zostang wyliczone z dokfadnoscig do trzech miejsc po
przecinku.

o Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

e Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszg ilos¢ punktéw obliczonych
z kryterium cena.



OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ MIEJSCE ZLOZENIA OFERT:

Oferte skfada sie w formie pisemnej. Oferte nalezy sporzgdzi¢ na formularzu ofertowym — zatgcznik nr
1i formularzu cenowym zatgcznik nr 2 do OPZ wraz z wymaganymi dokumentami. Oferta i zatgczniki

winne by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

Oferte w formie pisemnej wraz z zatgcznikami, podpisang przez osobe lub osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy, nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 22.05.2018 do godz.: 13:00 w
siedzibie Zamawiajacego, tj.: Uniwersytet Rzeszowski, Dzial Organizacyjno-Prawny ul. Rejtana

16c, pokdj nr 23, 35-959 Rzeszow z dopiskiem na kopercie ,,Oferta na system drukowania”

Jesli Wykonawca przesyla oferte pocztg kurierska, to Zamawiajacy wymaga, aby posiadata

oznaczenie: ,,Oferta na system drukowania”. Oferta nadana w ten sposéb musi by¢ dostarczona
przez kuriera bezposrednio pod wyzej wskazany adres Inne jednostki organizacyjne Zamawiajgcego
nie sg uprawnione do przyjmowania ofert. Jezeli oferta zostanie ztozona w inny sposob niz wyzej
opisany, Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe skierowanie czy przedwczesne
lub przypadkowe otwarcie ofert. Oferty nie ztozone w podanym terminie w Dziale Organizacyjno-
Prawnym po 22.05.2018r. po godz. 13:00 nie bedg rozpatrywane przez Zamawiajgcego.

O wynikach postepowania Zamawiajgcy powiadomi Wykonawcdw przesytajgc informacje drogg

elektroniczng na adres e-mailowy wskazany w ofercie.

Zapytania o wyjasnienie tresci Opisu Przedmiotu Zamowienia nalezy przekaza¢ pisemnie do dnia

16.05.2018 br. na adres Zamawiajgcego, drogg elektroniczng na email mkosik@ur.edu.pl



Zatacznik Nr 1
FORMULARZ OFERTOWY

W nawigzaniu do ogtoszenia na ustuge uruchomienia i utrzymania przez okres 12 miesiecy systemu
kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych.

1. Oferujemy wykonanie ustugi za cene w PLN: (netto)

SIOWNIE. ... —————————————— (brutto) .
(poz. 7 formularza CENOWEJO )....evvveeereriiririnieeeeeninees (w tym 23%VAT)
] 011/ o =

2. Oswiadczamy, ze w cenie naszej oferty, zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania ustugi
a w szczegolnosci serwisu, dostawy materiatéw eksploatacyjnych i napraw urzadzen drukujgcych.

3. Akceptujemy termin ptatnosci faktury do 30 dni od dnia prawidtowo wystawionej faktury i
doreczenia jej Zamawiajgcemu.

4. Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z trescig OPZ i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w niej zawarte.

5. Integralng cze$¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty*;

* nalezy dopisac tyle punktow, ile to konieczne.

(pieczec i podpis upowaznionego
przedstawiciela wykonawcy)



(piecze¢ wykonawcy)

Formularz cenowy

Przewidywana ilos¢ stron wydruku tacznie rocznie 720 000

ZALACZNIK NR 2

Cena netto Cena netto
B Stawka Cena brutto LA
Il ‘s . Wart
ose zalszt. za 1 szt. Wartos¢ netto naleznego ba t(:sc
stron (w monochro kol podatku VAT za 1l szt. rutto
szt) matyczng olorowa w PLN w PLN
) (23%) w PLN
w PLN w PLN
1. 2. 3. 4 5= (3+4) 6 7=(5+6) 8=(2x7)
Przewidywana ilos¢ wydrukow
monochromatycznych
612 000
okresie 12 miesiecy od daty
zawarcia umowy
Przewidywana ilos¢ wydrukéw
kolorowych okresie 12 miesiecy od 108 000,
daty zawarcia umowy

Wartosci z poz. 7 nalezy wpisa¢ do formularza ofertowego zatacznik nr 1

(pieczet i podpis upowaznionego przedstawiciela wykonawcy




Zatacznik nr 3

Wykaz drukarek do obstugi

RICOH MP 2501SP
BROTHER HL-1210

OKI c331dn

HP LaserJet 1300
HP Laserlet 1536
HP Laserlet 1020
HP Laserlet 1020
HP LaserJet 2055dn
RICOH Afico MP 2000
OKI b512

RICOH MP 2501SP

OKI b512

HP Laserlet P3015
OKI b401d

RICOH MP 2501SP
BROTHER HL-2240D
KYOCERA FS-820

RICOH MP 2501SP

HP Laserlet 1320
CANON MF4410

XEROX Phaster 3260
BROTHER L-2700w

HP Color LaserJet CP3525dn
BROTHER L-2700w

HP P1005

HP LaserJet 2200df
HP Laserlet 2055
CANON Ir 2020
SAMSUNG Xpress m2825nd
HP Laserlet 1320
HP LaserJet 1100
HP Laserlet 2727

HP LaserJet 1300
HP LaserJet Color CM1312
HP LaserJet Color CM1312
XEROX phaster 3010

HP LaserJet 1536dnt
HP Laserlet 1010
HP LaserJet 1010
OKI c610




Canon ir2030i

OKI es5460mfp

OKI c5950

HP LaserJet 2055dn
HP LaserJet 2015d
HP Laserlet 1320
HP Laserlet 1010
HP LaserJet Pro 400 m475dn
SHARP MX-23104

HP Laserlet 2055
HP LaserJet 1320n
HP LaserJet Pro m521dw
SAMSUNG m2825nd
SAMSUNG m2825nd
SAMSUNG CLP 680nd

HP DesklJet 845c
OKI c5650

HP Laserlet 1160
HP LaserJet 1022
OKI B410i

KONICA MINOLTA |ep 1054

HP

Laserlet 1160

HP LaserJet 1100
SAMSUNG CLX 3300

OLIVETTI d-copia 18mf

HP LaserJet P1005

HP LaserJet 1150

RICOH Afico mp 1600

CANON IR2016

HP LaserJet CP2025

HP LaserJet 1150

CANON IR 2018

HP LaserJet CP 2025

HP Color LaserJet CP 2025
HP Color LaserJet CP 2025
CANON LBP M210 CDN

RICOH MP 2501SP

HP LaserJet 600 m602
Olivetti d copia 2000




OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesiecy
systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych, zwanego dalej Systemem,
uzytkowanych przez Zamawiajgcego obejmujgcego:

a. zapewnienie ciggtosci pracy urzgdzen drukujgcych, w tym ich naprawy, konserwacje
i przeglady oraz wymiana przez Wykonawce urzgdzen w sytuacji stwierdzenia
nieoptacalnosci dalszej eksploataciji;

b. dostawe materiatow eksploatacyjnych np. tonery, bebny, fusery, pasy transmisyjne, itd.

c. udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o0 jego serwery, systemu
www Wykonawcy umozliwiajgcego:

e monitorowanie stanu zuzycia materiatdw eksploatacyjnych dla poszczegdlnych
urzgdzen drukujgcych z wykorzystaniem natywnych mechanizméw raportujgcych
urzgdzen drukujgcych (podtgczonych i niepodtgczonych bezposrednio do sieci LAN
Zamawiajgcego) lub oprogramowania (agentow) zainstalowanego u Zamawiajgcego.

e raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegolnych urzgdzen drukujgcych;

. Zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przeglgdarke WWW dostepu do serwisu

Wykonawcy umozliwiajgcego zamawianie materiatdw eksploatacyjnych i zgtaszanie

awarii/usterek urzadzen drukujgcych;

. Zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przeglgdarke WWW dostepu do serwisu

Wykonawcy umozliwiajgcego podglad monitorowanych urzgdzen oraz generowanych

raportow;

. Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materiatdw eksploatacyjnych

urzadzen drukujgcych (w zaleznosci od technologii urzgdzenia) oraz na tej podstawie

ptynng ich dostawe (z wyjgtkiem papieru);

. odbior i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych;

. Przedmiotem ustugi objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia drukujgce

oraz urzgdzenia dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy.

. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ dodatkowo (poza wymianami urzadzen w

sytuacjach o ktérych mowa w punkcie 1 powyzej) uzyczenia Zamawiajgcemu



nastepujgcych typow urzgdzen nowych lub uzywanych (catkowicie sprawnych technicznie)
wyprodukowanych nie wczesniej niz w 2016 roku:

a) drukarka laserowa A3, dupleksowa, monochromatyczna, z dwoma podajnikami
umozliwiajgca automatyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu wydruku;

b) drukarka laserowa A4, dupleks, kolorowa;

c) urzgdzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner), urzgadzenie laserowe,
monochromatyczne, dupleksowe z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny
wybor podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z
mozliwoscig skanowania do katalogu sieciowego;

d) urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner), urzgdzenie laserowe,
kolorowe, dupleksowe z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny wybor
podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z

mozliwoscig skanowania do katalogu sieciowego;

Wymagane parametry wspodlne urzgdzen:

— urzadzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner), urzgdzenie laserowe,
monochromatyczne, dupleksowe z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny
wybor podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z
mozliwoscig skanowania do katalogu sieciowego, mail;

— minimalna ilo$¢ stron na minute: 38,

— minimalne miesiecznie obcigzenie do 80 000 stron,

— interfejs sieciowy 10/100/1000

— skaner dla dokumentow - kolorowy sieciowy; dwustronny; min. do e-mail

— obstugiwana gramatura papieru do 200 g/m2

4. Maksymalna ilos¢ urzgdzen, o ktorych mowa w punktach 2 i 3 powyzej, w okresie
trwania umowy wynosi 10 szt.

5. Wykonawca uzycza sprzet odpowiedni do miejsca przeznaczania uwzgledniajgc
przewidziane przez Zamawiajgcego obcigzanie wydrukami. Przed uzyczeniem sprzetu
dany model urzgdzenia musi zosta¢ zaakceptowany przez wyznaczong osobe ze
strony Zamawiajgcego.

6. Uzyczane urzgdzenia nie przechodzg na wilasno$¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy

zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzgdzen po cenie oszacowanej na



podstawie wartosci okreslonej w protokole, pomniejszonej o stopien ich zuzycia,
obliczonym na podstawie wartosci ksiegowej sprzetu po zakonczonej umowy.

7. Przedmiotem zamowienia objete bedg posiadane obecnie oraz nabywane w trakcie
trwania umowy przez Zamawiajgcego urzgdzenia drukujgce, a takze urzgdzenia
Wykonawcy zgodnie z opisem. Wykaz posiadanych w chwili obecnej przez
Zamawiajgcego urzgdzen w zatgczniku.

8. Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany urzadzen bedgcych jego wiasnoscig z
wyjatkiem sytuacji w ktorej uszkodzone urzgdzenie nie moze zostaC naprawione z
powodu:

- braku dostepnosci czesci zamiennych,
- kosztu naprawy przekraczajgcego 50% wartosci nowego urzgdzenia o parametrach

i funkcjach nie gorszych niz przedmiotowy sprzet.

W powyzszej sytuacji Zamawiajgcy podejmuje ostateczng decyzje o przyjeciu w

uzyczenie urzgdzenia Wykonawcy, lub catkowitym wycofaniu stanowiska z eksploataciji.

Wykonawca w przypadku uszkodzenia, ktore koszty naprawy przekraczajg 50% wartos¢

nowego urzgdzenia musi przedstawi¢ szczegotowy protokdt techniczny zawierajgcy

opinie serwisu oraz kosztorys naprawy, przy czym zawarte ceny za ustuge oraz czesci
nie mogg odbiega¢ o 10% od cen rynkowych.

9. Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje:

- catkowity demontaz drukarki, dokonywanie sprawdzenia drukarki pod wzgledem

uszkodzen mechanicznych,
- ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzen,
- odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz),

- oczyszczenie uktadu skanowania drukarki majgcego bezposredni wptyw na jakos¢

wydruku,
- oczyszczenie uktadu napedowego drukarki,
- oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),
- oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),
- smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,

-wymiane uszkodzonych czesci,



- montaz oczyszczonych elementéw,

- sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw drukarki,
- oczyszczenie obudowy drukarki,

-wykonanie wydrukow prébnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi

-z tym, ze kopie testowe wykonane podczas przedmiotowego testowania bedg

odliczane od ogolnej liczby wykonanych wydrukow,

-wystawienie szczegotowej ,karty serwisowej", bedacej jednoczesnie kartg

gwarancyjna,

- naprawy polegajgce na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii

urzgdzen, wyniktych w czasie eksploatacji, w tym dostawe i wymiane czesci zamiennych,
- dostawe tonerow,
- dojazd i transport do siedziby Zamawiajgcego i jego jednostki,
- wykonanie regulacji urzgdzeh w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej) jakosci,

- czas naprawy nie diuzszy niz 24 godziny od momentu przystgpienia do jej

wykonywania,

- dostarczenie urzadzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy lub wyzszej w

przypadku usterki niemozliwej do usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego
- odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych.

10. Zamawiajgcy informuje iz czas reakcji serwisowej liczony od dnia telefonicznego lub
mailowego zgtoszenia moze wynosi¢ maksymalnie jeden dzieh roboczy nastepujgcy po dniu
zgtoszenia. Serwis powinien by¢ zrealizowany w godzinach pracy Zamawiajgcego czyli od
7.30 do 15 00.

11. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat certyfikat ISO/IEC/27001:2014 w
zakresie dziatalnosci ustugowej outsourcingu ustug druku i implementacji systeméw
zarzagdzania wydrukiem oraz certyfikat ISO 9001:2009 w zakresie serwisowania urzgdzen

drukujgcych.



12. Wykonawca musi posiadac polise OC o warto$ci minimum 800 000 PLN na dziatalnos¢

ustugowg zwigzang z przygotowaniem do druku.

13.System musi zapewniac:
a) petng kontrole ilosci wydrukow (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych;
b) petng kontrole stanéw materiatdw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;
C) prognoze stanow materiatdw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukow;
d) udostepnienie informacji dot. uszkodzenia materiatdw drukujgcych, generowanych z
poziomu tonerow, bebndw, fuseréw, pasoéw transmisyjnych, dla kazdego z urzadzen;
e) mozliwos¢ wygenerowania historii zmiany materiatdw eksploatacyjnych z poziomu
pojedynczego urzgdzenia w okresie min. petnych 12 miesiecy;
f) mozliwos¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego
urzagdzenia w okresie min. petnych 12 miesiecy;
g) mozliwos¢ generowania tzw.: "wg osrodkow kosztéw" poprzez przypisanie wybranego
urzgdzenia Zamawiajgcego do wskazanej przez niego lokalizacji (jednostka, dziat,
pokdj, pietro, osoba, inne);
h) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przed podpisaniem umowy sprawdzenia
systemu w celu zweryfikowania zgodnosci opisanej w postepowaniu
W celu potwierdzenia spetniania przez oferowane ustugi wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego Zamawiajgcy zazgda od Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie
najwyzej
oceniona, przedstawienia nastepujgcych dokumentéw:
1.Programow komputerowych tj. przedstawienia oferowanego oprogramowania
monitorujgcego. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany bedzie do
prezentacji
i testow systemu, potwierdzajgcych spetnianie przez oferowane oprogramowanie
wymagan
szczegotowo okreslonych przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamdwienia.
2. Prezentacja oprogramowania odbedzie sie w formie demonstracji dziatania
oprogramowania w srodowisku Zamawiajgcego.
Wykonawca zostanie poinformowany o terminie prezentacji minimum 5 dni

przed jej rozpoczeciem. na wniosek wykonawcy, zamawiajgcy moze



udostepni¢ pomieszczenie dzien przed planowanym terminem prezentacji.
zamawiajgcy bedzie oceniat posiadanie wymaganych funkcjonalnosci wg

Zasady spetnia/nie spetnia.

14.Instalacja agentéw dla poszczegodlnych drukarek (dla urzgdzen LAN jak i USB)
wymienionych w zatgczniku przekazanym przez Zamawiajgcego zostanie

zrealizowana przez Wykonawce w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

15. Dla urzadzen drukujacych znajdujgcych sie w wydzielonej sieci nie dopuszcza
sie systemoéw, ktére beda wysylaly informacje poza sie¢, brak mozliwosci

komunikacji agent - serwer Wykonawcy.

16.Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzgdzenia we wtasnym zakresie i na wlasny
koszt miesiecznych raportéw z poszczegdlnych urzgdzen oraz zbiorczego zestawienia

dotyczgcego wszystkich urzadzen Wykonawcy.

17.Zamawiajgcy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikow - nie
dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikbw urzgadzeh manualnie oraz

przekazywania tej informacji Wykonawcy.

18.System musi zapewniac brak koniecznosci instalacji serwerdw jak i innej ingerencji w

sie¢ Zamawiajgcego.

19. Zamawianie materiatdbw eksploatacyjnych odbywaé ma sie przez serwis www
Wykonawcy, jednakze w szczegodlnych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie inng

mozliwos¢: e-mail na adres wskazany przez Wykonawce, kontakt telefoniczny.

20.Nalezy utworzy¢ konta dostepu do systemu www Wykonawcy w liczbie minimalnej 30,
dla poszczegdlnych jednostek Zamawiajgcego, celem zamawiania materiatéw
eksploatacyjnych dla urzadzen drukujgcych (wybieranych z listy) wraz z mozliwoscig

wyszukiwania okreslonego urzgdzenia drukujgcego.



21.Zamawiajgcy zastrzega sobie aby przy kazdym urzgadzeniu drukujgcym zawsze
znajdowat sie zapas po 1 szt. kazdego rodzaju tonera dla kazdego urzgdzenia

drukujgcego.

22.Dla urzgdzen nowych i bedgcych na gwarancji nie dopuszcza sie stosowania tonerow

innych niz oryginalne i rekomendowane przez producentow.

23.\W przypadku uszkodzenia urzgdzenia drukujgcego w sposob uniemozliwiajgcy
realizacje podstawowych funkcji (drukowanie, kopiowanie, skanowanie), Wykonawca
dokona jego naprawy w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w serwisie WWW Wykonawcy przez uprawnionego pracownika (poprzez
zatozone konta o ktérych mowa w pkt. 18. W przypadku gdy naprawa uszkodzonego
urzgdzenia nie bedzie mozliwa w wyznaczonym czasie Wykonawca dostarczy i
zainstaluje na czas naprawy inne wolne od wad urzgdzenie zastepcze o parametrach nie
gorszych niz uszkodzone.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt urzgdzenia A4 monochromatyczne i
kolorowe wielofunkcyjne zastepcze, w przypadku braku mozliwosci naprawy zgtoszonego

do naprawy urzgdzenia w 48 godzinnym terminie

24 W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport
poczatkowy informujgcy o stanie licznikdw poszczegdlnych urzgdzen drukujgcych.
Wykonawca pod nadzorem Zamawiajgcego przeprowadzi petng inwentaryzacje sprzetu
oraz stanu jego licznikbw majgcego by¢ przedmiotem ustugi. Wykonawca sporzgdzi
zestawienie w formie tabelarycznej, oraz doreczy tak sporzadzone zestawienie

Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni od dnia uruchomienia ustugi.

25. Stan licznikdw z urzadzen spisywany bedzie réwniez w przypadku zakonczenia ich
wykorzystania a takze na koniec okresu obowigzywania umowy. W przypadku
rozbieznosci, pomiedzy stanem licznikdw a wskazaniami odczytanymi z oprogramowania
Wykonawcy, jako prawidtowe przyjmowane bedzie wyliczenie wynikajgce ze stanu
licznika urzadzenia. Na jego podstawie dokonywane bedg korekty w rozliczeniach miedzy

Wykonawcg i Zamawiajgcym.



26. Wykonawca zobowigzany jest do odkupu materiatdw eksploatacyjnych, znajdujgcych
sie u Zamawiajgcego (stan na dzien zawarcia Umowy). Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy raport stanu materiatow eksploatacyjnych wraz z ich wyceng, co bedzie

stanowic zatgcznik do pierwszej faktury VAT.

27.Utrzymywanie urzgdzen w sprawnosci poprzez regularne przeglady z czestotliwoscig

raz na pot roku wraz z odnotowaniem w systemie Wykonawcy.

28.Zamawiajgcy wymaga oddelegowania, osoby zatrudnionej w ramach przedsiebiorstwa

Wykonawcy, do obstugi przedmiotowego zamodwienia, w siedzibie Zamawiajgcego w

charakterze tzw. ,menadzera druku", ktérego zadanie polega m.in. na:

a) kontroli: ilosci, modeli toneréw, aktualizacji stanéw, zamawianiu brakujgcych toneréw
lub wymaganego asortymentu.

b) reagowaniu na zgtoszenia serwisowe;

c) wymianie oraz relokacji urzgdzen drukujgcych;

d) utrzymywaniu urzgdzen w sprawnosci poprzez regularne przeglady, serwisy;

e) dostarczaniu i wymianie materiatéw eksploatacyjnych;

f) podtgczaniu nowych drukarek i instalacji agentéw;

g) odczycie licznikdw z urzgdzen znajdujgcych sie w wydzielonej sieci LAN.

29.Wymagania techniczne Zamawiajgcego:
- Brak koniecznosci instalacji serwerow w infrastrukturze serwerowej Zamawiajgcego.
- Mozliwo$é¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows oraz Linux.
- Mozliwos¢ komunikacji agenta z urzgdzeniem drukujgcym za pomocg wewnetrznych
potgczen LAN oraz USB zaréwno w srodowisku Windows jak i Linux.
- W przypadku koniecznosci podtgczenia do sieci LAN urzagdzenia drukujgcego
Zamawiajgcego lub uzyczonego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajgce;j
ilosci gniazd sieciowych, Wykonawca uzyczy Zamawiajgcemu przetgczniki sieciowe
i/lub tzw. printservery.
- Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.
- Zakres danych przesytanych/odczytywanych od agentéw zainstalowanych u
Zamawiajgcego do serwera Wykonawcy moze obejmowac tylko i wytgcznie informacje

zwigzane z stanem pracy urzgdzen drukujgcych — niedopuszczalne jest przesyfanie



jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig wydrukéw. Zamawiajgcy musi mie¢ wglad

do przesytanych/odczytywanych danych.

- Transmisja danych od agentow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze

standardowych algorytmoéw kryptograficznych.

- Przypisanie przez Wykonawce poszczegoélnych urzgdzen drukujgcych w systemie do

lokalizacji i miejsc powstawania kosztow zgodnie z wykazem dostarczonym przez

Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

- System zapewni:

e prezentacje informacji o urzgdzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny,
lokalizacja, osrodek powstawania kosztow;

e generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz z mozliwoscig
podzialu na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk Kkolorowy i
monochromatyczny dla poszczegolnych urzagdzeh Zamawiajgcego;

e tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilosci wydrukdw z mozliwoscig
wyboru zakresu dat (historia);

e generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego
urzgdzenia z agregacjg wzgledem osrodkow powstawania kosztéw;

e eksport raportéw drukowania do plikow CSV;

e Sledzenie zuzycia materiatdbw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujgcych, jak
réwniez mozliwos¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron.

- System musi umozliwia¢ obstuge SNMP v3.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci instalacji oprogramowania monitorujgcego,
wykorzystujgcego technologie odczytu ilosci wykonanych stron z poziomu bufora
wydrukow systemu Windows (spooler).

- Wszystkie funkcjonalnosci muszg zosta¢ spetnione przez jeden system. Jeden rodzaj
agenta (tylko jeden agent) musi by¢ odpowiedzialny za skanowanie i komunikacje
urzgdzen potgczonych za pomocg potaczen USB, LPT i LAN . Nie dopuszcza sie
mozliwosci instalacji wielu agentéw.

- Oprogramowanie zliczajgco-monitorujgce musi mie¢ mozliwos¢ odczytu zbieranych
informacji z urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego tekstem otwartym (skrypt otwarty)
JSON / ASCII.



30.

31.

- Oprogramowanie musi zapewni¢ dostep do panelu serwisowego systemu WWW
Wykonawcy wskazujgcego nastepujgce informacje dotyczgce napraw urzgdzen
serwisowanych wraz z mozliwoscig wyszukiwania zgtoszen:
status naprawy w czasie rzeczywistym
data zgtoszenia serwisowego (mozliwos¢ zgtoszenia akcji serwisowej przez
Zamawiajgcego za pomocg przeglagdarki WWW)
data przyjecia zgtoszenia serwisowego (wypetnia serwis Wykonawcy) dane
zgtaszajgcego
lokalizacje sprzetu drukujgcego bedgcego w naprawie (wskazanie miejsca w ktérym
znajduje sie uszkodzone urzgdzenie u Zamawiajgcego)
model urzgdzenia drukujgcego wraz z numerem seryjnym (wybieranego z listy)
opis usterki (z mozliwoscig wypetnienia opisu usterki przez Zamawiajgcego)
mozliwos¢ dodania zatgcznika (dodania strony testowej z urzadzenia celem
okreslenia awarii , brudnego druku itd.)
mozliwos¢ wyszczegolnienia czesci niezbednych do naprawy urzgdzenia
drukujgcego (edytowalny przez Wykonawce)
wyszczegolnienie kosztow naprawy, wraz z mozliwoscig edycji udzielenia przez
Zamawiajgcego komentarza co do wyrazenia badz nie, zgody na naprawe
urzgdzenia
opis naprawy urzgdzenia drukujgcego (wypetniany przez serwis Wykonawcy)
data wykonania naprawy (wypetnia serwis Wykonawcy)
data wydania drukarki z serwisu (wypetnia serwis Wykonawcy)
mozliwos¢ dodania zatgcznika przez serwis urzgdzen drukujgcych (wydruk testowy z

urzgdzenia drukujgcego swiadczgcy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej)

Wykonawca zapewni state utrzymanie urzadzeh w petnej gotowosci do pracy i
sprawnosci techniczno-uzytkowej, tj. urzgdzenia muszg wykonywaé kopie/wydruki
dobrej jakosci, bez zabrudzeh i znakéw niepozgdanych na wydruku. Czynnosci
zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym serwis techniczny i naprawy bedag
wykonywane przez Wykonawce w miejscu lokalizacji urzgdzenia u Zamawiajgcego, w

dniach roboczych w godzinach od 7.30 do godz. 15.30, od poniedziatku do pigtku.

Czas na dostawe materiatow eksploatacyjnych wynosit bedzie maksymalnie 2 dni

robocze od dnia zgtoszenia zamdwienia.









